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Género e cuidados: a regularizacao e formacao de
cuidadoras/es. Uma analise a partir do caso do Sistema
Nacional Integrado de Cuidados (SNIC) no Uruguai

Natalia Maria Pastori Curbelo!

Resumo

O objetivo do presente trabalho é analisar os componentes de regulagdo e
formagdo promovidos pelo Sistema Nacional Integrado de Cuidados (SNIC),
criado no Uruguai a partir da lei n. © 19353/2015, considerando diversos
elementos: em primeiro lugar, a conceptualizagdo de cuidado. Em segundo
lugar, o desenho do SNIC, focando, por um lado, no componente regulatério,
estabelecido com o objetivo de gerar as condicdes necessdrias para que as
pessoas dependentes recebam uma atengdo integral e de qualidade e para
assegurar as condi¢oes de trabalho das pessoas prestadoras de servigos de
cuidado na érea da satide. Por outro lado, no componente de formagao, a partir
do qual sdo geradas iniciativas buscando formalizar o trabalho do cuidado e
aumentar sua visibilidade publica. Em terceiro lugar busca-se apontar as
questdes de género que acompanham o estabelecimento da politica, e
finalmente, identificar os avancos na execugdo desses componentes do SNIC,
destacando possiveis dilemas.
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Gender and care: regularization and training of caregivers. An
analysis based on the National Integrated Care System (SNIC)
in Uruguay

Abstract

The objective of this paper is to analyze the regulation and training components
promoted by the National Integrated Care System (SNIC), created in Uruguay
with law n. © 19353/2015, considering several elements: firstly, the
conceptualization of care. Secondly, the design of the SNIC, focusing, on the
one hand, on the regulatory component, established with the objective of
generating the conditions necessary for dependent people to receive
comprehensive and quality care and to ensure working conditions for the
health and care providers. On the other hand, on the training component,
where initiatives are generated seeking to formalize care work and increase its
public visibility. Thirdly, it seeks to point out the gender issues that accompany
the establishment of the policy, and finally, to identify the advances in the
implementation of these components of the SNIC, highlighting possible
dilemmas.

Keywords: care; care systems; gender

Introducao

A criagdo do Sistema Nacional Integrado de Cuidados (SNIC), a
partir da lein. ° 19353 aprovada no ano 2015 durante o segundo governo
de Tabaré Vazquez (2015- 2020), constituiu uma inovagdo significativa
dentro do sistema de protegao social uruguaio, estabelecendo o cuidado
como quarto pilar do bem-estar social.

A discussao sobre cuidados ingressou na agenda do governo no
decorrer da presidéncia de José Mujica (2010-2015), no segundo governo
2 do Frente Amplio (FA), como consequéncia da construgdo de um
conceito mais amplo de protecdo social, envolvendo as pessoas em
todas as fases de seu ciclo de vida, e do reconhecimento de novos
direitos sociais. Assim, com a finalidade de desenhar a politica de
cuidados, o Poder Executivo estabeleceu, no ano 2010, um Grupo de

2 A FA chegou ao governo nacional, pela primeira vez na histdria politica do pais, apos
vencer as elei¢cdes do ano 2004, sob a lideranca de Tabaré Vazquez (2005-2010).
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Trabalho no ambito do Consejo Nacional de Politicas Sociales (CNPS) o
qual, depois da realizagdo de um debate nacional sobre a tematica com
a participacdo de diversos atores (setor publico e privado, técnicos,
académicos e organizagdes sociais) apresentou, em 2012, uma primeira
proposta para o SNIC. No ano 2014, essa proposta foi aprofundada e
editada até que finalmente, no periodo subsequente, depois de dez anos
de governos progressistas no Uruguai, foi aprovada a lei de cuidados
(lei n. ©19.353/2015), criando o SNIC (AGUIRRE; FERRARI, 2014).

O artigo esta organizado em seis se¢des, sendo a primeira esta
breve introducdo. A segunda secdo expde uma aproximagao tedrica-
conceitual ao cuidado. A terceira secao apresenta o desenho do SNIC e,
especificamente, dois componentes que formam parte do mesmo: o
componente de regulacdo e o componente de formagao. A quarta segao
ressalta as questdes de género que acompanham o estabelecimento do
SNIC e dos componentes mencionados, como a divisdo sexual do
trabalho, o enfrentamento da desigualdade de género e a promogao da
corresponsabilidade nas tarefas de cuidados. A quinta secdo identifica
os avangos na implementagao do SNIC, focando nas agdes executadas
dentro dos componentes analisados, bem como alguns desafios. Por
altimo, a sexta secdo expde as consideragdes finais do trabalho.

Uma aproximagao tedrica-conceitual ao cuidado.

O conceito de cuidado, sobre o qual existem diversas defini¢des,
apresenta uma importante riqueza e densidade teérica, visto que cuidar
e ser cuidado é inerente a condigdo humana. Do ponto de vista
académico, assim como politico, o cuidado constitui um conceito
estratégico que permite articular agendas dispersas, convertendo-se em
um elemento essencial na analise das politicas de protecdo social e bem-
estar social, particularmente a partir de uma perspectiva de género

(BATTHYANY, 2015a).

Os debates académicos vinculados ao conceito de cuidado datam
da década de 1970 e foram impulsados pelas correntes feministas no
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campo das ciéncias sociais nos paises anglo-saxdes. No entanto, sua
discussdo na América Latina é recente. No Uruguai, a emergéncia do
conceito de cuidado ocorre nos anos 90 gragas ao trabalho dos
movimentos sociais feministas e a elaboracdo de diferentes linhas de
investigacdo dentro das ciéncias sociais associadas a estudos de género
e, especialmente, ao uso do tempo cotidiano? e as contribuigdes de todas
as formas de trabalho (remunerado ou ndo remunerado), ampliando
dessa forma conceitos e paradigmas utilizados na sociologia e economia
classica, cujo foco se encontra principalmente no trabalho mercantil. Do
mesmo modo, as mudancas culturais, sociais e demograficas
complementam o desenvolvimento da questdo do cuidado no pais. As
referidas transformacdes se associam a fatores como o processo
migratério, o envelhecimento da populagdo e o aumento da esperanca
de vida, a diminuicdo da taxa de mortalidade e da taxa de fecundidade
- devido a rapida transicdo demografica do Uruguai - a alteracao dos
lagos familiares através de processos de individualizagdo e
secularizacdo, as mudangas no mercado laboral com o crescimento da
taxa de atividade feminina e o0s processos emancipatérios que
acompanham essas mudancas. Como consequéncia, se observam novos
ricos sociais que impulsam o tema do cuidado da agenda académica e
dos movimentos feministas para o centro da agenda governamental,
como assunto de politica publica (AGUIRRE; FERRARI, 2014 e
BATTHYANY, 2015b).

De acordo com Batthyany (2015a) uma definigdo inicial, porém nao
exaustiva, determina o cuidado como a acao de ajudar a uma crianga ou
uma pessoa dependente no seu desenvolvimento e bem-estar cotidiano,
dentro ou fora do contexto familiar. Deste modo, segundo a autora, o
conceito engloba o cuidado material, que implica um trabalho, o
cuidado econdmico, dado que cuidar envolve custos, e o cuidado

3 Nos anos 2007 e 2013, o Instituto Nacional de Estadistica (INE) realizou Pesquisas sobre
o Uso do Tempo (Encuestas de Uso del Tiempo - EUT) no Uruguai, com o apoio do Fundo
de Populacdo das Nagdes Unidas (UNFPA), o Instituto Nacional das Mulheres
(INMUJERES) e a Faculdade de Ciéncias Sociais (FCS) - Universidade da Republica
(UdelaR).
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psicolégico, posto que inclui vinculos afetivos e emogdes. O conceito
surge, entdo, para representar o trabalho da reproducdo e permite
evidenciar a transversalidade das praticas e representacdes definidas
como femininas, ressaltando que a parte material e imaterial, ptblica e
privada, fisica e emocional, estdo significativamente interconectadas.
Resulta, nessa perspectiva, fundamental destacar um elemento chave
do conceito: seu carater relacional. A autora sinaliza que, no contexto
familiar, existe um componente de obrigatoriedade e uma percepcado de
desinteresse, concedendo-lhe uma dimensao moral ao cuidado e, sendo
assim, ele ndo constitui s6 uma obrigacao estabelecida pela lei ou uma
obrigagdo econémica, mas envolve emogdes expressadas, assim como
construidas, dentro desse contexto. Fora do ambiente familiar, as tarefas
de cuidado estdo marcadas por uma relacdo de servigo, atengdo e
preocupacao com os outros, gerando um vinculo de proximidade entre
duas pessoas. No entanto, a autora sinaliza um aspecto que permite
unificar a no¢do de cuidado: trata-se de uma atividade realizada
principalmente por mulheres, tanto na familia como através dos
servicos de assisténcia externos (BATTHYANY, 2015a).

Como ja foi mencionado, o conceito de cuidado é atravessado por
distintas visdes e sua abordagem pode variar conforme o contexto
analitico. Na 4rea da satide, por exemplo, o cuidado forma parte,
regularmente, das discussoes sobre a integralidade e humanizacao das
praticas. Contudo, existe uma polissemia de discursos sobre os
cuidados em satide e, por isso, deve abandonar-se a nogdo de um
discurso tnico, que ndo considera os contextos sociais (BUSTAMENTE;
MCCALLUM, 2014). Outras perspectivas, vinculadas ao campo social,
aprofundam na nogao de cuidado enfatizando seu lugar como pilar do
bem-estar social e como direito social, bem como na organizagao social
do cuidado (BATTHYANY, 2015a).

Analisar o cuidado como pilar do bem-estar social implica refletir a
respeito da distribuicdo dessa responsabilidade na sociedade, entre os
diferentes atores sociais. No mundo ocidental, o ingresso das mulheres
ao mercado de trabalho e os processos de emancipagao feminina que o
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acompanham geram um novo cendario e posicionam o cuidado como
aspecto central do sistema de protegao social. Nesse novo cendrio, frente
as mudangas culturais e sociais experimentadas, emerge uma nova
concepgao da relagdo entre o individuo, a familia e o Estado, baseada na
responsabilidade social do cuidado das pessoas. A partir desse ponto de
vista, se estabelece um novo enfoque das politicas sociais e os pilares
classicos do Estado de bem-estar (satide, previdéncia social e educacao)
sdo complementados pelo conceito de cuidado (“quarto” pilar),
particularmente de criancas e pessoas idosas (BATTHYANY, 2015a).

O cuidado como direito constitui uma dimensao pouco explorada
nos espagos de pesquisa e construcdo de conhecimento. Segundo
Batthyany (2015b) vincular o cuidado com a légica de direitos implica
relaciona-lo com a igualdade de oportunidades, tratamento e trajetérias,
dentro de um contexto mais amplo de direitos, associado a um novo
entendimento da nocdo de cidadania. O direito ao cuidado é
considerado como um direito universal, que ampara as pessoas que
necessitam de cuidado e as pessoas provedoras de cuidado, ou seja, se

trata do direito de dar e receber cuidado (BATTHYANY, 2015b).

A organizagao social do cuidado considera a forma de distribuir e
gerenciar a provisdo de cuidados entre o Estado, a familia, a
comunidade e o mercado, analisando a demanda de cuidados existente,
as diferentes combinagdes de recursos e a dimensdo normativa, tanto
implicita como explicita (obrigagdes, responsabilidades e valores), que
sustentam o funcionamento social e econémico das sociedades e dos
regimenes de bem-estar. (BATTHYANY, 2015a). A chamada “crise”
organizacional do cuidado constitui um importante desafio na maioria
dos paises, incluindo no Uruguai que, de acordo com Aguirre (2014),
experimenta um aumento das pessoas dependentes que precisam de
cuidados e uma diminui¢do das pessoas com a capacidade ou com o
tempo disponivel para cuidar, especificamente uma diminuicdo de
cuidadoras, visto que sao mulheres as que tradicionalmente realizam
esse tipo de tarefas, provocando assim um “déficit” de cuidados
(AGUIRRE, 2014). Essa “crise” representa um importante ponto de
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inflexao, ja que significa o reconhecimento publico da relevancia das
tarefas de cuidado na reproducédo das sociedades modernas e promove
a elaboracdo de politicas orientadas a organizacao social do cuidado. E,
inclusive, provoca uma revisao da divisao sexual do trabalho e de suas
implicagdes na “crise”, a qual é definida por Montafo (2010) citada por
Batthyany (2015b), como um sintoma da emancipacao feminina
(MONTENO, 2015 apud BATTHYANY, 2015b).

Finalmente, cabe destacar os aportes da literatura feminista no
desenvolvimento do conceito de cuidado, em razdo de sua capacidade
para sinalizar importantes dimensoes da vida de homens e mulheres e
das relagdes sociais de género/sexo e, conjuntamente, ressaltar os
arranjos de bem-estar relacionados a essas dinamicas. Desse modo, o
cuidado é definido nao s6 como um trabalho, na maioria das vezes nao
remunerado, e uma relacdo interpessoal, mas também como uma
reponsabilidade socialmente construida e inscrita em contextos
socioecondmicos particulares. Tradicionalmente, o nuacleo familiar é
quem assume a maior carga na distribuicdo do cuidado e,
especificamente, as mulheres insertas nessas familias, as quais sao
socializadas para assumirem essa responsabilidade em algum momento
de suas vidas. Os estudos sobre género apontam a questdes que tornam
mais complexa a analise do cuidado, como a conciliagao entre o trabalho
produtivo e reprodutivo e o reconhecimento do papel que ocupam as
relagdes de género na estrutura social, j4 que, historicamente, a
participagdo feminina ocorre no 4ambito privado, vinculado a
reproducdo e a vida familiar levando a que a identidade feminina se
construa em torno das tarefas domesticas, incluindo nestas o cuidado
das criancas ou dos idosos, e dos interesses relacionados ao lar
(BATTHYANY, 2015a e KRMPOTIC, 2016).

O desenho do SNIC e seu componente regulatério e formativo.

A criacao do SNIC significou uma transformagcao significativa da
matriz de protecdo social uruguaia. A partir de insumos elaborados em
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sua etapa fundacional, como a lei de criagao e o Plan Nacional de Cuidados
(2016-2020) (PNC), ¢é apresentando o desenho proposto para
materializar a politica de cuidados e responder as crescentes demandas
e necessidades da sociedade uruguaia.

Segundo Cafaro Mango (2019) a incidéncia das feministas em
diferentes ambitos estratégicos, como a sociedade civil, a é&rea
académica, partidos politicos e parlamento, junto com um contexto
internacional, regional e nacional favoravel, propiciou a aprovacao da
lei n. ©19.353/2015 de criagao do SNIC, que pretendeu constituir-se no
“carro-chefe” do terceiro governo consecutivo do FA no Uruguai,
consagrando o cuidado como um direito social. Nesse sentido, como
destaca a autora, a lei n. © 19.353/2015 foi fundamental para delimitar
os sujeitos da politica de cuidados e seus direitos e obrigacdes assim
como para estabelecer a estrutura institucional do SNIC composta pela
Junta Nacional de Cuidados, integrada por diversos organismos publicos
e liderada pelo Ministério de Desenvolvimento Social (MIDES); a
Secretaria Nacional de Cuidados dentro do MIDES e o Comité Consultivo de
Cuidados, conformado por trabalhadoras/es académicas/os e
organizacdes sociais. Posteriormente, diversos decretos aprovados
durante o ano 2016 ajudaram a consolidar a base legal e institucional da
politica de cuidados (CAFARO MANGO, 2019).

Além disso, O Plan Nacional de Cuidados (2016-2020) (PNC),
formulado em dezembro 2015 pela Junta Nacional de Cuidados, foi
concebido como um mapa para a operacionalizagdo da politica de

cuidados e constituiu o primeiro passo no processo institucionalizagao
do SNIC.

Cabe destacar que a politica de cuidados, enquanto politica
social guiada pelos principios de solidariedade, promocdo da
autonomia, universalidade, e corresponsabilidade, estabeleceu um
modelo de gestdo intersetorial e interinstitucional, de forma tal que seja
possivel trabalhar a partir de diferentes perspectivas (direitos, género e
geracOes), sob uma visao descentralizada do territério e promovendo a

participagdo da populagdo envolvida na politica. Em razdo disso, a
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institucionalidade criada, reconhece o Estado como o principal
responsavel, que deve contemplar e integrar as agdes publicas e
privadas ja existentes em matéria de cuidados (PNC, 2015).

Assim sendo, o PNC, em conformidade com a lei de criagéo,
definiu o cuidado como um direito, bem como uma funcao social, que
implica a promogao da autonomia e a assisténcia as pessoas em uma
situagdo de dependéncia sendo estas, especificamente, as criangas até
doze anos, com prioridade na primeira infancia (0 a 3 anos), as pessoas
com deficiéncia e as pessoas idosas maiores de sessenta e cinco anos,
que ndo sdo autdénomas e ndo podem satisfazer suas necessidades
basicas por conta propria. De modo igual, foram considerados, como
quarta populacdo-alvo, as pessoas que realizam as tarefas de cuidado,
seja de forma remunerada ou ndo. O SNIC pretende, paulatinamente,
avancar na universalizagdo da politica, a fim de garantir o direito ao
cuidado a todas as pessoas que o necessitem (PNC, 2015).

O objetivo geral do SNIC, de acordo com o PNC, foi definido
como: garantir o direito das pessoas dependentes a receber cuidados em
condigdes de igualdade, assegurando sua qualidade, e promovendo seu
desenvolvimento integral e autonomia, a partir de um modelo de
corresponsabilidade entre familias, Estado, mercado e comunidade,
assim como entre homens e mulheres. Por outro lado, os objetivos
especificos consistiram em : aumentar a cobertura, assim como a
qualidade dos servigos destinados a primeira infancia, assegurando
uma alternativa corresponsdvel de cuidado aos lares; melhorar a
atencdo a pessoas idosas e pessoas com deficiéncia; construir um marco
normativo que complemente os ja existentes e reconhega o direito ao
cuidado; desenvolver uma oferta de formacdo dentro uma estratégia
que permita a construcdo de novas trajetdrias educativas e laborais para
as pessoas que formam parte do setor de cuidados; produzir
informagdes pertinentes sobre os sujeitos da politica, prestagdes e efeitos
do SNIC; promover o reconhecimento publico do direito ao cuidado
como uma nova conquista em matéria de direitos e uma transformagao
cultural e social (PNC, 2015).

606



VI SIMPOSIO GENERO E POLITICAS PUBLICAS ISSN 2177-8248
DOI: 10.5433/SGPP.2020v6p598

Conforme o0s objetivos estabelecidos no PNC, o SNIC foi
estruturado com base nos seguintes componentes: servicos, regulacao,
formagao, gestdo da informacdo e conhecimento e comunicagdo. O
presente trabalho foca sua andlise nos componentes de regulacdo e
formacdo, em virtude de sua relevancia na ampliagdo do SNIC desde
sua criacao.

Segundo o desenho estipulado no PNC, o marco regulatério
deve determinar os mecanismos de implementacdo da politica de
cuidados e incluir trés aspectos essenciais: a normativa, que impacta
tanto no dmbito publico como privado; os arranjos institucionais que
permitam sua aplicagao e fiscalizagdo e os instrumentos concretos para
materializar essa aplicagdo. O PNC menciona, da mesma forma, que o
objetivo geral do componente regulatério do SNIC consiste em gerar as
condicOes necessarias para que as pessoas em situagao de dependéncia
recebam uma atencao integral e de qualidade, independentemente do
tipo de prestador (publico ou privado). Nesse sentido, como estratégia,
é destacada a criacdo de uma nova legislacdo que permita revisar e
ajustar as normas ja existentes, fortalecendo as capacidades do Estado
para formular e executar esse marco e elaborando instrumentos de
difusdo, fiscalizagdo, recepgdo de reclamacdes e solicitacdes, que
assegurem sua efetiva implementacdo (PNC,2015).

Com o cometido de profissionalizar as tarefas de cuidado,
considerado uma das principais finalidades do SNIC, o componente
formativo, de acordo com o estabelecido no PNC, deve promover a
capacitacdo das pessoas encarregadas do cuidado, buscando sua
especializacdo, a partir de uma perspectiva sdcio-sanitdria, para assim
contribuir na prestacdo de servicos de qualidade que, por conseguinte,
melhorem a vida das pessoas em situacdo de dependéncia. Da mesma
forma, a estratégia formativa deve influenciar diretamente as/os
cuidadoras/es no sentido de promover a visibilidade e valoriza¢do do
cuidado. Para isso, devem ser gerados mecanismos para a validagao e
acreditagdo de saberes, a formalizacdo do trabalho, a difusdo dos
direitos trabalhistas e para melhorar a visibilidade e o reconhecimento
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publico dessas tarefas. Esses elementos, por certo, estdo intimamente
ligados ao componente regulatério, que deve operar como base nesse
processo de valorizagao. Desse modo, tanto no ambito social como na
sadde, devem ser criadas novas trajetérias de formagdo para as/os
cuidadoras/es, especialmente os que trabalham com idosos ou pessoas
com deficiéncia (PNC, 2015).

As questdoes de género associadas ao SNIC e aos componentes
regulatérios e formativos.

As atividades de cuidado encontram-se intimamente vinculadas
com as relagdes de género/sexo. Os aportes tedricos das distintas
vertentes do feminismo, na medida em que aprofundam e enriquecem
os estudos sobre cuidado e os modelos de bem-estar, resultam
fundamentais para entender e aprofundar nesse vinculo. Vale ressaltar
que o conceito de género utilizado como base neste trabalho se sustenta
no texto classico de Joan Scott (1990), quem entende género como um
elemento constitutivo das relacdes sociais assentadas nas diferencas
entre os sexos, as quais sao historicamente construidas, e como forma
de outorgar significado as relagdes de poder (SCOTT, 1990).

Desde os anos 70 e através de diferentes disciplinas dentro das
ciéncias sociais, os estudos de género destacam como os processos
histéricos, politicos, econdmicos, sociais e culturais, sustentados na
divisdao dos corpos a partir do sexo biolégico, geram diversas
desigualdades de género, afetando principalmente as mulheres
(AGUIRRE e FERRARI, 2014).

As repercussoes dessas desigualdades se reproduzem ao longo
do tempo, provocando um sistema de organizacao social caracterizado
pela diferenciacdo de identidades, comportamentos e espacos. Dessa
forma, ao mesmo tempo que as fungdes e atividades vinculadas ao
espaco publico sao valorizadas socialmente e remuneradas, o cuidado -
restrito ao espaco privado e feminizado - carece deste tipo de
reconhecimento. E, se bem que na atualidade existem espacos de

608



VI SIMPOSIO GENERO E POLITICAS PUBLICAS ISSN 2177-8248
DOI: 10.5433/SGPP.2020v6p598

socializagdo compartidos e uma maior presenca de mulheres no &mbito
publico gracas aos processos de emancipacao feminina, permanece uma
desvalorizacdo simbolica do cuidado das pessoas dependentes ou
vulneraveis, embora sejam absolutamente necessdrios para a
sobrevivéncia de nossas sociedades (ALVES, 2014). Deste modo, Alves
(2014) assegura que
a maioria das tarefas que integram o trabalho de
cuidar sdo asseguradas pelas mulheres. Atividades
essenciais para garantir o bem-estar e a sobrevivéncia
de muitas pessoas, mas que continuam a ndo ser
valorizadas - mesmo no interior das relagbes
primdrias. Desvalorizacdo que trespassa a esfera
domeéstica, que se inscreve nas atitudes de todos/as
e que tem invisibilizado quem cuida. (ALVES, 2014,
p. 100)

O reconhecimento do valor social do cuidado constitui um
elemento chave, promovido pelo SNIC. Esse reconhecimento no
contexto do mercado laboral outorga visibilidade as/os cuidadoras/es,
a partir de uma estratégia formativa que busca sua especializacdo e
profissionalizacdo dentro do campo social e sanitario, tentando gerar
um impacto pessoal e cultural significativo. Da mesma forma, permite
distinguir as tarefas de cuidado de outros servicos, como o trabalho
doméstico, embora ele constitua uma dimensdo fundamental das
mesmas, especialmente quando se considerada o cuidado como
trabalho ndo remunerado, e implica uma quantidade de tempo
importante, maioritariamente na vida das mulheres.

No Uruguai, a discussdo sobre o tema género e cuidados
comegou a ampliar-se a partir das pesquisas sobre o uso do tempo. Os
dados obtidos através deste instrumento contribuiram a visibilizar o
trabalho ndo remunerado e sua contribuicdo social e econdmica, assim
como a distribuicdo do tempo dentro das familias. Iervolino Carri6
(2016) menciona, com base nos tltimos dados recolhidos no ano 2013,
que no Uruguai existe uma média de 30 horas semanais destinadas as
atividades ndo remuneradas, dedicando 37 horas as mulheres e 17 horas
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os homens. No caso do trabalho remunerado, as mulheres dedicam 38
horas e os homens 45 horas. Sem davida, nas altimas décadas, sdo cada
vez mais questionados os papeis tradicionais de género e a nogao de
mulher “dona de casa”, responsavel pela reproducdo da familia e de
homem provedor do ganha-pdo. Porém, com auxilio das pesquisas
sobre o uso do tempo, se observa que uma maior participacdo das
mulheres no trabalho assalariado ndo significou necessariamente uma
maior participacdo dos homens no trabalho doméstico. Isso demanda
que, além do trabalho produtivo, elas assumam as responsabilidades
relacionadas ao lar e cuidado das pessoas dependentes, o qual se traduz
em uma dupla jornada laboral (IERVOLINO CARRIO, 2016).

Nessa perspectiva, as autoras Pereira de Melo e Thomé (2018)
afirmam, em seu livro Mulheres e Poder, que “no século XXI a esposa
trabalhadora carrega nos ombros a sobrecarga de trabalho, da
reproducao e do trabalho fora de casa. ” (PEREIRA DE MELO; THOME,
2018, p. 110). Nessa logica, as autoras destacam como a estrutura do
mercado de trabalho ainda se organiza em relagdo ao papel tradicional
feminino, concentrando trabalhadoras nas atividades vinculadas ao
cuidado devido a sua segmentacdo em setores “feminizados” assim
como “masculinizados”, e demonstrando menores taxas de atividade e
emprego no caso das mulheres em comparagdo com os homens
(PEREIRA DE MELO; THOME, 2018). Deste modo, sdo reproduzidas as
desigualdades de género as quais, citando a Kabeer (2012), Cafaro
Mango (2019) explica sao o resultado de restrigdes estruturais, dentro
das quais, as restri¢des intrinsecas de género constituem as normas,
crencas e valores que caracterizam as rela¢des sociais e o modelo, de
carater hegemonico, de masculinidade e feminidade, que assigna papeis
e responsabilidades diferentes a homens e mulheres. Isso faz referéncia,
entre outras coisas, a nogao da divisdo sexual do trabalho, que opera
como fator estruturante das desigualdades sociais (KABEER, 2012 apud
CAFARO MANGGO, 2019).

A lei de criacdo do SNIC e o PNC destacam, de forma geral, a
importancia de enfrentar a atual divisdo do trabalho, procurando
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construir um modelo corresponsavel entre familias, Estado,
comunidades e mercado. De fato, para garantir o cuidado como um
direito é necessario gerar esse modelo, e como mencionam Aguirre e
Ferrari (2014), para isso é preciso socializar os custos do cuidado,
criando servigos publicos, assim como estimulando e regulando a oferta
privada, e articulando essas a¢des para, consequentemente, avangar em
um cendrio de corresponsabilidade social. Dessa forma, a
universalizagdo da responsabilidade do cuidado é fundamental para
promover mudancgas estruturais e reorganizar a divisdo sexual do
trabalho. Para isso, segundo Pautassi (2007) citada em Cafano Mango
(2019), o enfoque de direitos resulta essencial, dado que a nogao de
cuidado ndo é reduzida a uma questdo de “apoiar as mulheres” que
trabalham ou precisam trabalhar, mas implica garantir, através da
criacdo de arranjos e instrumentos institucionais especificos, um direito
universal de todos os cidaddos, propiciando a igualdade entre homens
e mulheres, na medida em o Estado deixa de lado seu lugar subsidiério,
assegurando um direito social irrenuncidvel (AGUIRRE; FERRARI,
2014; PAUTASSI, 2007 apud CAFARO MANGO, 2019).

A politica de cuidados incorpora como orientagdo e diretriz a
perspectiva de género e geracdes. Na lei n. ° 19.353/2015, essa
perspectiva é apresentada de forma mais completa que no PNC, o qual
s6 menciona a responsabilidade do Estado como garante de direitos,
sem distin¢gdes de nenhum tipo. De outro modo, a lei estabelece que a
inclusao de uma perspectiva de género implica considerar as diferentes
necessidades de homens e mulheres, promover a superagao da divisao
sexual do trabalho e a distribuicdo corresponsavel do cuidado entre
diferentes atores sociais. Entretanto, ambos documentos fundacionais
apresentam uma definicdo de cuidado, cuja dimensdo relacional
encontra-se focada na relacdo dependéncia/autonomia (relacdo que
permite entender a delimitacdo das populagdes alvo), sem aprofundar
nas relagdes de género que o estruturam, sendo estas fundamentais na
hora de fomentar a equidade de género e o modelo de
corresponsabilidade social (IERVOLINO CARRIO, 2016).
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Avancos e desafios.

A implementagdo do SNIC comeca logo da aprovacdo de seu
orcamento em novembro 2015. Ainda assim, cabe destacar que o mesmo
foi restringido na hora de sua aprovacao e nao contou com 0s recursos
prometidos incialmente. Contudo, é inquestionavel o avango em termos
de direitos que significou a criagdo do SNIC, posto que simbolizou o
reconhecimento do Estado da necessidade de contar com politicas
publicas para as pessoas que precisam de cuidados assim como para as
pessoas que bridam cuidados.

Assim, em matéria de regulacao, o foco para o periodo 2015-2020
consistiu em dotar de sustento juridico*, bem como em colocar em
funcionamento, a nova estrutura institucional criada junto com os
servigos e prestagoes, tanto os ja existentes que passam a integrar o SNIC
como o0s servigos inovadores implementados pelo mesmo. Da mesma
forma, um elemento fundamental dentro do componente regulatério,
baseado no principio de transparéncia, foi a difusdo dos direitos e o
acesso a informacdo vinculada ao SNIC por parte da cidadania. Para
isso foi estabelecido, por um lado, junto com a Direccion Nacional de
Impresiones y Publicaciones Oficiales (IMPO), um servigo informdtico que
permitiu consultar a normativa nacional relacionada ao SNIC e
publicada no Diario Oficial, assim como as sessOes e resolucdes da Junta
Nacional de Cuidados e do Comité Consultivo de Cuidados. Por outro lado,
foi desenhado um sistema de registro e classificacdo de reclamacgdes e
dentncias para garantir o cumprimento das normas aprovadas e
assegurar a qualidade dos servigos, independentemente do tipo de
prestador (ptblico ou privado) (Memoria Quinquenal 2015-2020).

4 A lei 19.353/2015 foi regulamentada a partir da san¢do do decreto 427/2016. Além
disso, foram sancionados, como base legal, técnica e institucional do SNIC, os decretos
130/16; 445/16; 444/16; 428/16; 356/16; 392/16.
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Além disso, dado que o SNIC retine diversos servigos®, resultou
necessario criar ou modificar uma variedade de normas especificas e
elaborar diversos instrumentos para sua operacionalizagdo, como
instrutivos de aplicacdo, modelos de contratacdo, formulérios e
procedimentos administrativos (Memoria Quinquenal 2015-2020).

De acordo com a analise j& exposta nesse trabalho entende-se
que o cuidado pode ser realizado de forma remunerada como ndo
remunerada. Nesse sentido, focando no cuidado como trabalho
remunerado, o SNIC estabeleceu um marco legal que lhe permitiu
combater a informalidade dentro do setor de cuidado, levando em
consideracdo a heterogeneidade do mesmo, e as condicdes laborais
indignas e precérias que, segundo a Memoria Quinquenal (2015-2020)¢
publicada recentemente, afetam os direitos laborais das/dos
cuidadoras/es, a qualidade dos servicos de cuidado e a proépria
sustentabilidade do SNIC no tempo. Dessa forma, o Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (MTSS), através dos decretos 65/2018 e 90/2019,
definiu o salario minimo das pessoas que trabalham como Assistentes
Pessoais habilitados pela Secretaria Nacional de Cuidados e, desde o SNIC,
comegou a ser promovida organizacdo coletiva das/dos cuidadoras/es
para futuras instancias de negociagdo coletiva nos Conselho de Salérios
(Memoria Quinquenal 2015-2020).

Conjuntamente, a regulacdo do trabalho remunerado implicou
regular a criacdo e o funcionamento de institutos educativos que
procuram formar as pessoas que cuidam no contexto do SNIC. Nesse
sentido, foi aprovada a resolucdo 04/2017 pela Junta Nacional de
Cuidados estabelecendo o perfil dos docentes e o desenho curricular
necessario para capacitar na atencdo a dependéncia e a primeira infancia
e, com o decreto 130/2016, o Ministerio de Educacion y Cultura (MEC)

5 Servico de Assistentes Pessoais; Teleasistencia em Casa; Centros de atencdo a Primeira
Infancia; Centros de Longa Estadia para idosos e pessoas com deficiéncia; Centros
diurnos para idosos; Casas Comunitarias de Cuidados e a Bolsa de Inclusdo
Socioeducativa (Memoria Quinquenal 2015-2020)

6 Junta Nacional de Cuidados. La Construccion del Cuarto Pilar de la Protecion Social en
Uruguay. Balance y desafios 2015-2020. 2020.
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adquiriu a competéncia de habilitar os centros de formacdo em
cuidados, publicos e privados. Da mesma maneira, a partir do decreto
282/2019, foram estabelecidas as condi¢Ges para que pessoas que
realizaram cursos de capacitacdo em cuidados ou afim possam validar
seus conhecimentos (Memoria Quinquenal 2015-2020).

Do ponto de vista do trabalho o remunerado, o SNIC busca
fomentar a corresponsabilidade entre homens e mulheres e, para isso,
durante o periodo 2015-2020, apoiou a realizacdo de diversas pesquisas
vinculadas ao uso do tempo e as licencas de maternidade e paternidade
e subsidios, junto ao Departamento de Sociologia e o Instituto de
Ciéncia Politica da Faculdade de Ciéncias Sociais - UdelaR para
incentivar futuras alternativas as normativas existentes (Memoria
Quinquenal 2015-2020).

Em relagdo ao componente formativo, o SNIC pretendeu
impulsionar a ideia de que para promover a autonomia e o
desenvolvimento das pessoas em situagdo de dependéncia resulta
necessaria a formagdo e profissionalizacdo das pessoas que cuidam,
avancando, dessa forma, na desnaturalizacdo dos cuidados como uma
tarefa exclusiva ao ambito familiar e as mulheres. Por conseguinte,
elaborou uma estratégia de formacao de carater progressiva, a partir de
um enfoque de direitos. Em primeira instancia, foi elaborada uma
formagao basica que permita as pessoas iniciar sua trajetéria laboral no
setor de cuidados, paulatinamente ampliando a oferta de formacao ao
longo do quinquénio, buscando articular as trajetérias educativas com
as laborais. No ano 2016 a Junta Nacional de Cuidados aprovou o desenho
curricular da formacdo em atengao a dependéncia dentro de um modelo
de atencdo sécio-sanitario, com objetivo de promover sua valorizagao e
profissionalizacao, a qual pode ser oferecida por institui¢des habilitadas
pelo MEC, publicas ou privadas, assim como pela Universidad de Trabajo
del Uruguay (UTU). No caso da atencdo da primeira infancia,
considerando que a formacdo existia previamente, o foco consistiu em
aumentar a oferta formativa, regular a oferta privada e construir um
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desenho curricular comum por competéncias laborais (Memoria
Quinquenal 2015-2020).

Ambos componentes apresentam desafios para o préximo
quinquénio. A Memoria Quinquenal (2015-2020) ressalta que, enquanto
a regulacdo, é importante continuar avancando para que o SNIC
disponha das capacidades necessarias (sistema de informacgao, recursos
humanos, orcamento, protocolos) para realizar as atividades de
fiscalizagdo. Os servicos domiciliares de cuidado infantil, os centros
diurnos para idosos e os centros de longa estadia para pessoas com
deficiéncia ainda precisam de um marco regulatério mais rigoroso. E,
similarmente, € necessdrio avancar na regularizacdo laboral,
enfrentando a precarizagdo do trabalho do cuidado e fomentando a
criacdo de grupos organizados, que ajudem a perpetuar o préprio SNIC.
No caso do componente formativo, o documento mencionado
determina que é essencial continuar no processo de institucionalizagdo
da formagdo em cuidado no sistema educativo publico, para assim
propiciar sua articulagdo com outros cursos em instituigdes como a UTU
ou a Escuela Universitaria de Tecnologia Médica (EUTM) e, dessa maneira,
promover a continuacdo educativa. E avancar no novo desenho
curricular da formacdo bésica em educagdo e cuidados (Memoria
Quinquenal 2015-2020).

Consideragoes finais

O objetivo do presente trabalho foi analisar o SNIC, e dois de
seus componentes especificos, e observar as questdes de género que
formam parte dos mesmos, dado que a criacdo do SNIC constituiu uma
oportunidade de imenso valor, com um importante potencial para
impactar na divisao sexual do trabalho e na promogao da equidade de
género na sociedade uruguaia. Além disso, a partir da dimensao de
género do SNIC, é possivel reflexionar a respeito do papel
desempenhado pelas mulheres no ambito do cuidado.
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Nesse entendimento, os principios que guiam as agdes previstas
pelo SNIC demonstram o interesse por promover mudangas
socioecondmicas e de género, assumindo o carater relacional do
cuidado e apresentando um modelo de corresponsabilidade entre os
diferentes atores institucionais e sociais (Estado, familia, mercado)
assim como entre homens e mulheres. Por esse angulo, existe um
reconhecimento da permanéncia da divisdo sexual do trabalho na
sociedade uruguaia, embora nao sejam aprofundadas as problematicas
sociais que isso implica, e, conjuntamente, uma intencdo de valorizar as
tarefas remuneradas de cuidado. Resulta interessante ressaltar a
centralidade que ocupa a mulher como cuidadora na politica e a
proposta de valorizacdo do cuidado, especificamente dentro dos
componentes analisados. Inicialmente, este elemento é positivo dadas
as caracteristicas informais e precdrias do setor cuidados no mercado de
trabalho e a importancia do reconhecimento social e econémico das
pessoas que trabalham nele. Porém, pensando no impacto cultural que
o SNIC projeta, é necessario fortalecer o papel da mulher ndo s6 como
trabalhadora no setor de cuidado dentro de uma légica professional,
mas também no ambiente familiar e privado, de forma tal que ndo sejam
acrescentadas as desigualdades entre homens e mulheres e
reproduzidos os tradicionais papeis de género decorrentes da divisao
social e sexual do trabalho. Do mesmo modo, é importante ndo
promover a subcontratacio de mulheres para realizar o papel de
cuidadoras e o trabalho doméstico em condi¢des laborais precarias e
mal remuneradas (IERVOLINO CARRIO, 2016).

Deve ser considerado, também, o peso do legado institucional
do sistema protecdo social, caracterizado por autores como Filgueira
(1998) como um “universalismo estratificado”, onde os servigos sociais
conseguem uma ampla cobertura, mas sua distribuicdo é desigual, e,
portanto, promovem diferentes niveis de estratificacdo dos beneficios,
condicOes de acesso e tipo de protecdo. Nesse sentido, é pertinente se
perguntar se a politica de cuidados recompora as estruturas previas da
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politica social e se a promessa de universalidade sera efetivamente
cumprida. (CAFARO MANGO, 2019).
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