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Resumo

O presente trabalho tem o objetivo de compreender como se cruzam as
experiéncias de mulheres e homens que oferecem gratuitamente escuta e
apoio emocional em prol da prevencdo de suicidio e os discursos que
informam essa pratica dentro do Centro de Valoriza¢do da Vida (CVV) em
Curitiba. Para isso, o artigo se desenvolve em trés partes principais.
Primeiramente, sdo descritos o perfis das entrevistadas e entrevistados,
entendendo como, em consondncia com os individuos que compdem outros
postos do CVV ja estudados, configura-se aqui uma inversdo parcial em
relagdo aos grupos geralmente responsabilizados pelo cuidado. Em seguida, é
apresentada uma genealogia dos componentes discursivos (religiosos e
psicolégicos) que pautam o modelo de atendimento oferecido pela entidade;
em terceiro lugar, sdao discutidos os perigos de perspectivas universalizantes
contidos na prética desse protocolo. Em conclusdo nota-se que a
desconsideracdo da diferenca que perpassa as bases da entidade inviabilizam
uma discussao politica sobre o cuidado.
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Universalizing discourses of care and the consequences of
ignoring difference: notes about the Centro de Valorizagao da
Vida in Curitiba

Abstract

This paper aims to understand how the experiences of women and men who
offer listening and emotional support in suicide prevention voluntary work
and the discourses that inform this practice within the Centro de Valorizagao
da Vida (CVV) in Curitiba are conected. This text is developed in three parts.
Firstly, we describe the profiles of the interviewees, understanding how, in
line with other voluntaries of CVV, a partial inversion in relation to the
groups generally responsible for care is configured. Then, a genealogy of the
discursive components (religious and psychological) that guide the model of
service offered by the entity is presented; thirdly, the danger in the
universalizing perspectives in the practice of this kind of care are discussed.
In conclusion, it is noted that the disregard of the difference that permeates
the basis of the entity makes a political discussion about care unfeasible.

Introducao

E seguro dizer que o Centro de Valorizagdo da Vida (CVV) é a
maior organizacdo voluntdria engajada em torno da prevencdo de
suicidio no Brasil. Fundada em 1962, na Federacao Espirita do Estado
de Sao Paulo (FEESP), a entidade desenvolve um servico nomeado
como oferta de escuta e apoio emocional - uma heranca dos
atendimentos fraternos realizados dentro do espiritismo, revigorada
através da apropriacdo das bases universalistas da psicologia
humanista. Sendo wuma iniciativa nacionalmente reconhecida,
atualmente a entidade estd presente em 18 estados e no Distrito
Federal. Conta com cerca de 2.600 atendentes e quase uma centena de
postos espalhados pelo pais, recebendo, diariamente, cerca de 11.000
ligacdes®. Desde a década de 1970, a organizacdo é reconhecida como
um servico de Utilidade Pablica Federal e, em 1990, participou da
elaboragdo da Estratégia Nacional de Prevencdo de Suicidio
organizada pelo Ministério da Satde. Desde 2015, auxilia na

3 Ainda que o atendimento telefonico seja o principal meio de contato oferecido pelo
CVV, também é oferecido atendimento presencial, ou através de chat online e e-mail.
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elaboracdo e promogdo do “Setembro Amarelo”, uma campanha a
respeito da conscientizagdo e do debate em torno da questdo nacional
do combate ao suicidio, produzindo diversas atividades com o
objetivo de trazer atengdo ao tema.

Fruto de wuma dissertagio apresentada no inicio deste
(QUAGLIATO, 2020), este trabalho tem o objetivo de, partindo de uma
perspectiva localizada nos estudos do cuidado, compreender
criticamente como se cruzam as experiéncias de mulheres e homens
que oferecem gratuitamente escuta e apoio emocional em prol da
prevengao de suicidio e os discursos que informam essa pratica dentro
do Centro de Valorizacdo da Vida (CVV) em Curitibat. Tendo esse
objetivo em mente, nos debrugamos sobre um conjunto de manuais e
livros publicados por membros do Centro de Valorizacdo da Vida a
partir de 1987 - ao qual aplica-se uma analise de discurso
(FOUCAULT, 2010). Construiu-se também uma observacdo
participante e foram realizadas oito entrevistas semi-estruturadas com
pessoas que se voluntariaram no passado ou ainda fazem parte do
CVV em Curitiba. A anélise conjunta desses materiais preocupa-se em,
a partir de uma perspectiva da diferenca (ECHANDIA, 2015), entender
a construcdo histdrica e socialmente localizada das experiéncias de
subjetividades (SCOTT, 1991) transpassadas pela artesania das
experiéncias de género.

O texto estd organizado da seguinte maneira: em primeiro
lugar, descrevemos os perfis das entrevistadas e entrevistados,
entendendo como, em consonédncia com os individuos que compdem
outros postos do CVV ja estudados, configura-se aqui uma inversao
parcial dos perfis do cuidado; em seguida, é construida uma breve
genealogia dos componentes discursivos (religiosos e psicolégicos)
que pautam o modelo de atendimento oferecido pela entidade; em um

terceiro momento, apresentamos uma reflexdo sobre os riscos das

4 Fundado em 1980, o posto da capital paranaense conta com cerca de 70
atendentes e recebe mais de 220 ligagOes todos os dias - que devem ser somadas aos
outros servigos de discussdo e acolhimento promovidos para a comunidade.
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perspectivas universalizantes contidos na prética desse protocolo e;
por fim, na dltima secdo, refletimos sobre as consequéncias politicas
dos pilares que baseiam essa forma de cuidar.

O Centro de Valorizagao da Vida a luz do cuidado

Como afirma Tronto (2013), uma definicdo mais ampla do
cuidado como conjunto de atividades e disposicoes ligadas a
manutengdo do bem-estar e reparacdo da vida nos leva a valorizar as
vulnerabilidades e necessidades de cuidado que marcam uma
existéncia coletiva repensada a luz da interdependéncia como base
para a construgdo de um regime democratico. O projeto para uma
democracia do cuidado, como estabelecido pela autora, nos desafia a
reformularmos nossas relacdes com a sociedade entendendo as
distribuicdes e reconhecimentos do cuidado como fator central para
que vivamos de forma mais justa e igualitaria.

O Centro de Valorizacdo da Vida ocupa um lugar curioso em
relagdo aos estudos do cuidado. Ao longo dos anos, constatou-se que,
globalmente, as atividades do cuidado sdo comumente realizadas por
aqueles e aquelas que vivem em piores condi¢des socioecondmicas -
populagdes pobres, pessoas de baixa escolaridade, negros, negras e
imigrantes - a servico das parcelas privilegiadas da sociedade
(TRONTO, 2013; HIRATA; GUIMARAES et al, 2012). De igual
importancia é notar que, como lembram Pascale Molinier, Sandra
Laugier e Patricia Paperman (2010), as responsabilidades do trabalho
do cuidado sdo assimetricamente distribuidas entre os géneros. A
feminilizacdo do cuidado estd, para as autoras, embutida no préprio
processo de socializagdo das meninas - o cuidar se torna, nesse sentido,
também uma atividade através da qual a feminilidade é construida
historicamente. Ora, como mostra o quadro contido no Anexo I, a
situacdo do CVV se configura de maneira bastante diferente.

A localizagao social das pessoas com as quais conversei em
minhas entrevistas - sendo bastante similar ao perfil descrito por
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Dockhorn e Werlang (2009) em sua pesquisa sobre os postos do CVV
no Sul do Brasil - é quase diametralmente oposta aquela que define
quem normalmente carrega a responsabilidade das préticas do
cuidado globalmente: as pessoas que cuidam através do Centro de
Valorizagao da Vida pertencem aos quadros economicamente seguros,
brancos e altamente escolarizados. Em nossa sociedade, esse é o grupo
que geralmente faz uso de servicos desvalorizados do cuidado. Como
afirma Joan Tronto (2013, p. 118), é justamente por causa dos
beneficios sobre os quais se apoia que essas camadas sociais podem se
dedicar ao trabalho voluntario. Isso lhes garante o que a autora define
como um passe livre para ndo pensar sobre as desigualdades da
distribuigdo e das responsabilidades do cuidado concedido a estratos
privilegiados por causa de seu esforco caridoso. Contudo, um trago da
composi¢do do voluntariado dentro do Centro de Valorizagao da Vida
persiste semelhante ao perfil do cuidado no resto do mundo: sua
maioria feminina. Assim como Dockhorn e Werlang (2009) descrevem
que as filiais da entidade estudadas eram marcadas por um perfil 68%
feminino, as observagdes participantes e afirmacdes dos proprios
entrevistados e entrevistadas também sustentam a afirmagao de que o
posto do CVV em Curitiba é composto por mulheres, majoritariamente.

Sabendo disso, o Centro de Valorizacdo da Vida se torna um
espaco de complexidades importantes para um alargamento da
epistemologia da area e suas consequéncias politicas. A luz da ideia de
um cuidado realizado democraticamente e servindo como base para a
elaboracdo de uma sociedade mais igualitdria, como pensar o modelo
de cuidado elaborado pelo CVV?

Uma breve genealogia da nocao de pessoa dentro do Centro de
Valorizacao da Vida

A nocdo de pessoa, como a de sujeito, foi, por muito tempo,
tomada como elemento trivial e elementar da vida cotidiana. Dentro e
fora da sociologia, muitas vezes tudo parece se passar como se essas
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fossem parte de uma substdncia estdvel a qual se adicionariam
camadas secundérias - papéis, funcdes, personalidades, classes, ragas,
géneros. Porém, para que possamos entender as consequéncias
politicas do modelo de cuidado oferecido pelo CVV, serd necessario
perturbar a tautologia das coisas e, como disse Foucault, em As
palavras e as coisas (1999), restituir as rupturas e instabilidades ao solo
silencioso da cultura ocidental que pressupde o sujeito moderno.

Ao longo dessa andlise, foram encontrados dois componentes
discursivos distintos veiculados dentro da histéria do Centro de
Valorizacdao da Vida. Falamos aqui da preservagao de sentidos cristaos
da doagdo de si - heranga das origens espiritas da entidade - e da
operacionalizacdo do conceito de pessoa - como formulado dentro da
psicologia de Carl Rogers - para o atendimento dos mais diversos
pertfis através do CVV. Como dispositivos ativados internamente, eles
funcionam como um cédigo de referéncia cuja iteracdo constréi a
performatividade (BUTLER, 2011; 2013) possivel do cuidado nos
moldes do Centro de Valorizacdo da Vida. Eles delimitam os limites e
justificativas para uma concepcdo das formas que se pretendem
validas para “saber ouvir” outros. Oferecem parametros subjetivos
para que um cultivo de si opere as transformacdes necessarias para
voluntarias e voluntarios que desejam cuidar através do CVV.

Ainda que, a partir da década de 1970, o Centro de Valorizagao
da Vida tenha se tornado uma entidade que pretende atuar sem
vinculo com qualquer religido, uma investigacdo de suas herangas
espiritas podera nos ajudar a entender como o encadeamento de
determinados sentidos da doacdo de si permanecem informando as
préticas de cuidado dentro da entidade. Como dito anteriormente, o
CVV nasce dentro da Federacao Espirita do Estado de Sao Paulo, uma
escola inicidtica - na época, dirigida por Edgard Armond, nome
importante para a histéria do espiritismo no Brasil - voltada para
jovens e procura promover em seus alunos o amadurecimento
espiritual e a realizagdo prética de valores religiosos através de
atividades sociais.
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Nesse sentido, a fundacdo dessa entidade voluntaria que busca
prevenir o suicidio responde, em forma de aplicagdo social, a maxima
da conduta espirita: ndo ha salvacdo fora da caridade. Em uma das
principais obras de codificacdo da doutrina espirita - O Evangelho
Sequndo o Espiritismo (2008) - Allan Kardec prescreve a doagao de si
como eixo central da vida moral crista que segue o evangelho de Jesus
Cristo. Mais que um ato, a doagdo de si torna-se uma forma de ser -
um projeto de aperfeicoamento espiritual que é individual e, ao
mesmo tempo, abrange toda a humanidade (KARDEC, 2008, p. 112).
Torna-se uma forma de construir uma sociedade mais fraterna.

Junto do encadeamento de discursos altruistas do cuidado -
que reafirmam a separagao entre as préticas do cuidar e a discussao
politica sobre a construcao histérica dos significados dessas atividades
- dentro do CVV circula outro simbolo cristdo da caridade dotada de
uma isencdo politica similar. Estampando a capa das primeiras edicdes
dos manuais para voluntdrios e presente até hoje em livros que
remontam a trajetoria da entidade e em partes do Curso de Selecao de
Voluntérios (CSV), a parédbola biblica do Bom Samaritano permanece
como exemplo de conduta dentro do Centro de Valorizacao da Vida.

A escolha da figura do samaritano tem, na alegoria biblica, a
fungdo de prescrever a desconsideracdo das diferengas sociais frente ao
primado da caridade como mandamento fundamental do evangelho
inspirado por Jesus Cristo. Pertencentes a um reino dissidente de
Jerusalém, os habitantes da Samaria representavam inimigos aos reis
de Juda e, por isso, eram figuras desprezadas pelos judeus. A
adjetivacdo positiva a figura do samaritano pretende chamar atencdo
para a natureza bondosa e humilde no interior do inimigo que, quando
tomado pela compaixao - imperativo maior da palavra crista - ignora
as diferengas e conflitos sociais e se presta a cuidar de seu rival caido a
beira da estrada como se as diferencas entre os dois nao importassem.

Em sua interpretacdo do evangelho, Kardec (2008) prescreve a
caridade como principio de conduta moral da acolhida fraterna que
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deve ignorar as diferencas sociais - entre superiores e inferiores, como
ja vimos em cita¢des anteriores, mas também para com criminosos,
inimigos e outros perfis marginalizados da sociedade. A fraternidade
depende da obrigacdo de amar o préximo, independentemente de seu
lugar social: “Deveis amar os infelizes, os criminosos, como criaturas
de Deus, as quais o perddo e a misericérdia serdo concedidos, se se
arrependerem, como a vOs mesmos, pelas faltas que cometeis contra
sua lei” (KARDEC, 2008, p. 116). Em suma “O devotamento é cego”
(KARDEC, 2008, p. 117).

Dentro do CVV, o esforco de acolhimento daquele que pensa
em dar cabo a propria vida significava ir de encontro a diversos tabus
religiosos. E, embora seja reconhecido o impacto das desigualdades
sociais e preconceitos na formagdo de perfis suicidas, o Centro de
Valorizagao da Vida nao se preocupa com a promogao de igualdade e
justica social, por exemplo. No escopo de sua atuacdo, a pessoa é
alocada fora do mundo social. Na légica interna dos discursos da
entidade, ocupagdes profissionais, filiagdes religiosas, condigdes de
cidadania, status econdmico, género, sexualidade, raca ou classe sao
divisdes superficiais que precisam ser ignoradas quando o objetivo é
promover a escuta e o apoio para que os atendidos possam lidar com
sentimentos que existem em uma camada mais profunda. Assim, para
um dos autores dos livros memoriais do CVV, a seguinte divisdo deve
ser estabelecida:

Para a UNESCO, existe um ciclo social humano, no
qual estad em jogo a vida cidadd, a pessoa civil, sua
formacdo e destinagdo politica. Para o CVV, o ciclo
humano é existencial e o que esta em jogo é a pessoa
em si, sua individualidade mais profunda, o sentido e
significado maior de sua vida. (SANTOS, 2012, p.
100).

Essa separacao discursiva entre esferas mais superficiais e mais
profundas da natureza humana, contudo, ndo se deve apenas a
influéncia da permanéncia de sentidos da caridade cristd que sao
veiculados por conta das herancas espiritas da entidade. Na mesma
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década em que se inicia o processo de laicizagdo do CVV, também
comega a ser inserida na entidade a doutrina do psicélogo humanista
norte-americano Carl Rogers. Hoje, a maior parte dos exercicios de
treinamento, dinamicas grupais e, principalmente, os protocolos de
atendimento que existem no Centro de Valorizacdo da Vida sado
transpassados pela concepcao de pessoa elaborada pelo autor na
segunda metade do século XX.

Os perigos da desconsideragao da diferenca

Construida como alternativa ao pessimismo que pautava o
trauma edipiano como principio metodolégico da psicandlise e
eticamente contraria aos protocolos mecanicistas do behaviorismo de
Skinner, a psicologia humanista de Rogers surge com o objetivo de
oferecer as condigdes psicolégicas para a ativagdo de uma tendéncia
universal ao amadurecimento, crescimento, autonomia e auto-
realizagdo pessoal através da terapia centrada no cliente. Sua
metodologia - baseada na ideia da construcdo de um espaco onde a
autenticidade, aceitacdo incondicional a compreensdo e a consideracdo
da natureza positiva do ser humano - mais tarde se transforma em
uma abordagem de uma pessoa como substancia existencial interior
presa por mascaras ligadas as pressdes da sociedade sobre o individuo.
A efetividade e a validade dessa terapia se pretende na possibilidade
de deslocar essa substancia interior das questdes superficiais que a
impedem de emergir.

Ao longo de Tornar-se Pesson (2018), Rogers apresenta a
afirmacdo de que o modelo nao-diretivo é uma proposta ligada as
relagdes humanas em geral - abrangente para os campos escolares,
familiares, politicos, empresariais, artisticos e outros. A tinica maneira
pela qual é possivel propor uma formulagdo sua lei geral para as
relagdes interpessoais é através de uma das principais proclamacdes

do trabalho rogeriano: “aquilo que é mais pessoal é o que hd de mais geral”
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(ROGERS, 2018, p. 30, destaques do autor). Mais a frente, o autor

afirma:
Parece-me possivel que estejamos testemunhando a
emergéncia de uma nova érea das relacdes humanas,
na qual podemos especificar que dada a existéncia de
certas condicdes de atitude, entdo a ocorréncia de
determinadas mudangas definiveis se dard (ROGERS,
2018, p. 42).

A autoridade do processo de investigacdo psicolégico concede

a Rogers licenca discursiva de acesso ao mundo interior e a

anterioridade universal de uma substancia que respondera sempre da

mesma maneira frente a condicdes especificas.

Contudo, essa vontade de autenticidade e consideracao
positiva da pessoa enraiza-se a uma realidade histérica especifica. O
criador da abordagem centrada na pessoa faz parte de um movimento
histérico de resposta ao conformismo e a sociedade burocratica dos
anos 1950, construindo-se como voz dos anos 1960 em busca da
criatividade subjetiva, da libertagdo e realizagdo pessoal, assim como
da critica ao estilo mecanicista que organizava a vida das grandes
poténcias econdmicas e bélicas durante a guerra fria. Como afirmam
Duane e Sidney Schultz (2007), o pensamento da psicologia humanista
estd diretamente ligado ao zeitgeist dos movimentos hippies e de
contracultura de parte da experiéncia da juventude americana da
época. Segundo os autores, as caracteristicas do sujeito saudavel e
funcional de Rogers se constroem de maneira que ele deve ser aberto a
experiéncia, deve viver inteiramente cada momento, deve ser guiado
por seus instintos (mais que pela razdo), procura liberdade de
pensamento e agdo, quer maximizar seu potencial e exercitar um alto
grau de criatividade (SCHULTZ; SCHULTZ, 2007, p. 491). Nesse
sentido, a abordagem rogeriana reimagina o sujeito do campo psi
frente a afirmacdo de uma interioridade universalizada, mas que s6
pode ser expressa pelo vocabulédrio da contracultura dos anos 1950 e
1960. Sua teoria da personalidade promove o mundo interno como
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substancia ontolégica que se pretende a-histérica, universal e
propriamente revolucionaria a medida que tem sido refreada.

Seu pertencimento a década de 1960 é também o contraste que
denota a desconsideracdo das diferengas sociais do qual falamos
anteriormente. Nos Estados Unidos e em parte da Europa, essa é a
década em que sujeitos até entdo pouco representados na discussao
politica e popular comecam a protagonizar narrativas préprias e
reivindicar reconhecimento. Para Rogers, contudo, as subjetividades
de negros, mulheres imigrantes latinos e outros grupos que tiveram
suas vozes ouvidas através conflitos do inicio da segunda metade do
século XX sdo concebidas apenas como roupagens de um movimento
mais profundo e universal de ascensdo da pessoa.

No sistema rogeriano das inter-relagdes, a pessoa é a entidade
através da qual as experiéncias desses sujeitos sdo homogeneizadas.
Os “novos sujeitos” que tomam para si representacdo social com, por
exemplo, a luta pelos direitos civis nos Estados Unidos, tém seus
esforcos de emancipagao politica interpelados por uma narrativa onde
sdo apenas coadjuvantes de um movimento maior de libertagdo do que
Rogers imagina ser a propria natureza humana. Desconsidera a
diferenca das experiéncias sociais. Elas serdo vistas apenas como
roupagens de um processo maior de emancipacdo da pessoa.

Inseparavelmente, o CVV define-se como movimento que
partilha da contracultura e dos movimentos inconformistas da
juventude dos anos 1960 na producdo de uma utopia ligada a
superacao da sociedade de massas(SANTOS, 2012, p. 37), a emergéncia
da autenticidade e da criatividade pessoal frente a uma ruptura com a
cultura industrial do progressismo (SANTOS, 2012, p. 38) e também a
uma constru¢do de uma sociedade mais tolerante e espiritualizada
(SANTOS, 2012, p. 39). Ao mesmo tempo, o CVV também se pretende
um local para processos cognitivos mais voltados para a razdo que a
emocdo (SANTOS, 2012, p. 98).
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Contudo, operando com o conceito rogeriano de pessoa, o
Centro de Valorizagdo da Vida também reverbera da universalizagao
de uma subjetividade historicamente localizada em seus métodos de
atuacdo. Na verdade, a pessoa rogeriana é uma interface através da
qual as histérias especificas de pessoas que buscam ajuda da entidade
podem ser traduzidas dentro de um outro generalizado. Assim,
voluntarios e voluntarias podem aplicar as mesmas ferramentas para
conduzir diferentes atendimentos para cuidar de pessoas com
experiéncias diversas. Uma citagao ilustra essa afirmacdo. No encontro
com uma de nossas entrevistadas - Paloma, técnica de enfermagem de
33 anos - a questdo de temas vistos pela opinido publica como mais
polémicos recebeu essa resposta:

E: [...] como é que era tratar de temas que sdo meio

polémicos? Por exemplo, atendimento de populacao
LGBT, atendimento de usuério de drogas etc...?

Paloma: a gente nunca fez essa diferenciagdo, assim...
E: mas esses topicos ndo surgem nas discussdes,
assim?

Paloma: ((faz que ndo com a cabeca))... porque, pra
gente, todo mundo é igual.

E: aham... entendi.

Mais que um simples igualitarismo, Paloma também esta
falando da filosofia do CVV, que pretende atuar no intimo, no ambito
da pessoa rogeriana, nesse espaco onde todos sdo iguais para além de
suas experiéncias sociais, mascaras ou fachadas. O cuidado oferecido
através da interface rogeriana estrutura-se sobre um imperativo
humanista da universalidade de um sujeito psicolégico anterior a
experiéncia social. Quando um individuo - que tem sua profissao,
sexualidade, raga, religido e género - busca o servigo do CVV, quem o
atende deve exercer o cuidado procurando no atendido a pessoa
rogeriana que baseia todo o modelo nao diretivo de conduta. Deve,

portanto, ignorar as camadas “superficiais” de sua narracao e focar-se
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no ambito interno onde a tendéncia ao amadurecimento, autonomia e
autorrealizagdo podem ser liberados.

Na experiéncia das voluntdrias e voluntdrios, a
performatividade desse tipo de cuidado envolve um conjunto de
estratégias para a realizagdo prética da escuta e apoio emocional que se
baseiam nos pressupostos discursivos dos quais tratamos acima. Para
Gabriel, por exemplo, a reafirmacdo de uma distingdo entre problema
e sentimento o ajuda a encontrar, na narrativa do atendido, algo que
supere a diferenca estética e superficial das situagdes para se focar na
interioridade individual:

0 que mais me ajudou nesse sentido é diferenciar
problema de sentimento. Entdo, vamos pegar... a
familia t4 precisando de grana, t4 desempregado, ta
fodido, ndo consegue sustentar a familia, tal... Cara,
a solucdo pra esse problema é ridiculamente facil. E
sO a pessoa encontrar um emprego. E muito facil
resolver. Agora, em que momento essa pessoa, esse
amigo, esse familiar vai ouvir uma pergunta assim
“cara, e como é que tu t4 se sentindo?”. “Ah, me sinto
um falido, sinto que ndo dou conta... que um homem
que ndo consegue sustentar a familia ndo serve pra
nada” ... sem querer tirar esse sentimento dela e dar
espacgo, vocé fala “cara, como é que é isso? De onde tu
acha que vem?”... sabe? Oferecer o espaco pra que a
pessoa possa expor o sentimento dela. A gente tende
a falar “ndo, mas ndo é bem assim”. Entdo, quando a
gente vai por esse lado, qualquer problema é igual. A
situagdo de desemprego, o aborto, o assassinato, a
doencga... Porque o problema, nesse sentido, é o que
menos importa. [...] As vezes a gente quer, sabe,
pegar mais na estética da coisa...

Essa estratégia de manejo se baseia na ideia de que a
efetividade da relacdo de ajuda como apropriada pelo Centro de
Valorizagao da Vida depende do plano ontolégico onde atua. Mesmo
lidando com intmeras personalidades e uma infinitude de diferentes
situagdes, as voluntarias e voluntarios do CVV cuidam através da
projecio de wum outro generalizado. Paradoxalmente, a atengao
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individual oferecida pelo Centro de Valorizagdo da Vida se baseia na
busca de um modelo abstraido e generalizado de pessoa - que
responde a um modelo de atuagdo terapéutica e reimaginacdo do
sujeito do campo psi frente as mudangas historicamente localizadas na
segunda metade do século XX. Com efeito, a pessoa rogeriana é
apropriada pelo CVV como uma interface que torna possivel a
aplicagdo das mesmas atitudes basicas para o cuidado dos mais
diversos tipos de individuos e problemas pessoais que surgem para os
voluntarios e voluntarias. Dentro do Curso de Selecdo de Voluntario,
explica-se que o movimento fundamental que representa a
compreensdo empatica é o de “vestir uma roupa do outro. Se olhar no
espelho e ver esse outro, sabendo que é vocé por dentro dessa roupa”.
Assim, para viver e sentir como outro, é necessario vestir-se do outro.

Para o proposito deste texto, é fundamental que questionemos
quais sdo as condi¢des discursivas para que esse tipo de
intercambialidade seja possivel. Ela se apoia sobre a prescricao de uma
diferenca propriamente essencial - e hierdrquica - entre os ambitos de
dentro e fora. Para que possa existir discursivamente, essa ordem das
coisas prescreve dois ambitos existencialmente distintos, constituidos
de propriedades fundamentalmente diferentes. Nessa metafisica da
internalidade e externalidade, tudo se passa como se, antes de mais
nada, existisse um nucleo sélido, uma substancia elementar. S6 depois,
em um segundo momento, é que a fardagem entra em cena.
Constituido o ambito da esséncia, a aparéncia terd onde se apoiar
ontologicamente.

Como vimos, a relacdo de ajuda proposta pelo Centro de
Valorizacdo da Vida se apoia em uma visdo de mundo que herda
estruturas de concepcdo do sujeito profundamente afetadas pela
organizagdo bindria em questdo. Tudo se passa, de alguma forma,
segundo a separacdo espirita entre matéria e alma, onde “A matéria
ndo é sendo um envoltério do espirito, como o vestudrio é o envoltério
do corpo. Unindo-se ao corpo, o Espirito conserva os atributos de sua
natureza espiritual.” (KARDEC, 1988, p. 256). Essa homogeneidade
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propriamente ontolégica dos d&magos no espiritismo se atualiza na
adesdo da concepcdo de uma interioridade universal - derivada de um
humanismo psicoldgico - simbolizada pela pessoa rogeriana presa por
baixo das camadas e mascaras impostas pela sociedade. Para que eu
possa vestir-me do outro - e, com isso, compreendé-lo - é necessario
que nossas interioridades sejam feitas da mesma matéria e obedecam
as mesmas leis - é necessario que o “outro” seja um tipo de “eu”. A
condigdo para a realizagio de cuidado através do Centro de
Valorizacdo da Vida é a preteréncia do interno sobre o externo. Por
isso, pretende-se operar uma neutralizagdo de si pautada pela sujeicao
da superficie a substancia.

Contudo, ainda que opere como protocolo bem-intencionado
do humanismo que pauta o cuidado dentro do CVV, a universalizacao
da condicdo de pessoa - transpassada por uma hierarquia entre

Z

interno e externo, entre a pessoa e o problema - é ela mesma
problemética. A seguir, daremos continuidade a citagdo de Paloma
trazida algumas péginas acima. Ela relata um exercicio de simulacao
dos atendimentos - o role playing - através do qual voluntérias e
voluntarios podem ocupar os lugares de atendidos e atendentes,
exercitando o modelo de compreensdo empatica ligado ao esforco de
vestir-se do outro.

P: [...] As vezes um voluntirio é homossexual e ele
ndo td bem com aquilo e ele ainda ndo... sabe? S6 que
isso é uma questdo pessoal dele. Mas ele tem que
entender que, no atendimento, ele ndo pode levar isso
pro lado pessoal. Entdo vai acontecer de, as vezes, um
homem liga e... do mesmo jeito que tem assédio
feminino, tem assédio masculino também. A
Margareth fez uma vez uma simulacdo com o Pablo
que era um outro menino l4. Ela falou assim:
“Pablo”... a Margareth falando pra ele como se ela
fosse um homem, simulando, falando assim: “nossa,
mas eu to vendo pela sua voz que vocé parece gay.
Nossa, mas que gracinha vocé”... ele comegou a ficar
vermelho, vermelho, vermelho... e dai ele ficou mudo.
Travou e ndo conseguia mais falar. Dai todo mundo
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parou... dai a Margareth falou assim: “Pablo, isso ndo
pode acontecer no atendimento. Vocé tem que saber
que ndo é com vocé. Sempre volte pra pessoa.
Entendeu?”.

Através dessa passagem, podemos entender como se da a
aplicacdo pratica da metafisica da substancia que pauta
hierarquicamente a distin¢do entre interioridade e exterioridade. Nota-
se, de relance, como os limites da universalidade da condicdo de
pessoa apropriada pelo Centro de Valorizagdo da Vida acabam sendo
também os limites impostos pela conduta heteronormativa. O prego da
afirmacdo absoluta de uma subjetividade infinitamente aplicavel a
todos individuos é, nesse caso, a abjecao da sexualidade homoafetiva -
deixada de lado sob o signo da diferenca. Como vimos anteriormente,
para que a relagdo de cuidado do CVV seja possivel, é necessario que
atendido e atendente partilhem de uma mesma interioridade. Contudo,
agora vemos um caso onde ndo hd espaco nessa esséncia para
condutas homossexuais. Aqui se encontram os elementos limitadores
no centro da aparente homogenizacao da interioridade operada pela
entidade. Na condigdo de pessoa - essa abstracdo generalizada que
funciona como interface para o cuidado de outros dentro do Centro da
Valorizacdo da Vida - a homossexualidade de Pablo é tratada como
algo que o impediria de incorporar a nogao universalizada de pessoa e,
portanto, atender corretamente segundo os cédigos do CVV. O
voluntario deve, nesse sentido, abrir mao dessa que é vista como uma
caracteristica superficial de sua experiéncia para que possa promover
uma relagdo de ajuda através do Centro de Valorizagao da Vida. Deve,
nos termos ja postos, neutralizar a si mesmo e focar-se na “pessoa”.

Z

Contudo, é interessante o carater ambivalente da diferenga
nesse contexto. A situacdo posta se inicia quando Margareth,
aproveitando-se da desconsideracdo das exterioridades multiplas,
“veste-se” de homem para testar os limites de Pablo ao inseri-lo em
uma simulacdo de assédio durante atendimento. Ironicamente, a
aparente falta de importancia do envélucro em relagdo a seu cerne -
que possibilita a voluntaria apropriar-se do género oposto - acaba por
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reafirmar a pertinéncia dos marcadores da diferenga para a encenagao.
Sabendo que Pablo é homossexual, Margareth escolhe apresentar-se
como homem durante o role playing para que possa produzir a
circunstancia onde o constrangimento apresenta uma provacao pela
qual o voluntario tem de passar. Desde o inicio, é a importancia da
sexualidade de Pablo que desencadeia o exercicio. Se a
homossexualidade do voluntario - vista como caracteristica secundaria
- fosse irrelevante, tal questdo simplesmente nao seria posta durante o
treinamento e a voluntaria ndo teria operado essa mudanga de
identificagdo com o intuito especifico de apresentar uma prova ao seu
companheiro de exercicio. Na base dessa dindmica de neutralizagao
estd a centralidade das identificagdes de género e sexualidade.
Incontornéveis, elas sdao mencionadas justamente para que sejam
recalcadas. Postas de saida, ainda que no ambito do ndo dito, elas tém
sua existéncia reconhecida para que sejam retratadas como obstaculos
para a incorporagdo da pessoa rogeriana - essa interioridade
universalizada e ferramenta da relacdo de ajuda construida dentro do
CVV. Na manufatura do tecido que permite vestir-se do outro, os
marcadores da diferenca sdo concebidos como o inverso da costura - a
face escondida do bordado que pronuncia todas as ranhuras, texturas
e sobressaltos escondidos na figura retratada. As custas deles a
estampa ganha preenchimento liso e uniforme - que, em sua face
oculta, esconde o relevo irregular e arredio dos pontos da agulha.
Sobre eles se constr6i o desenho pretendido e seu efeito de
representacao natural e espontanea.

Consideragoes finais

As prescricdes discursivas que informam o modelo de
atendimento do Centro de Valorizacdo da Vida carregam consigo uma
limitacdo das formas de imaginar subjetividades possiveis. No caso
desta pesquisa, isso ndo se separa do fato de que o CVV em Curitiba é
formado por um perfil privilegiado socialmente. Tem uma composicao
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marcada por sua face branca, cristd, majoritariamente heterossexual,
economicamente bem estabelecida e detentora de um alto grau de
instrugdo formal. Assim, ainda que partindo de uma boa-intengao,
constroi-se uma cartografia fechada que, esquadrinhando um cenario
mais ou menos estdtico de topologias da pessoa rogeriana e as
camadas de menor importancia que a sucedem, recomenda que
determinadas caracteristicas sejam desconsideradas. No exemplo
citado acima, vemos que, com o intuito de “blindar” o voluntario
contra um tipo especifico de assédio, que envolve um traco de sua vida
tomado como particularidade superficial em relagio a seu ambito
anterior, sugere-se que ele deva aprender a desviar-se de sua prépria
sexualidade.

Assim, dentro do Centro de Valorizacdo da Vida, existe um
modelo subjetivo produzido através do agenciamento de enunciagdes
que informa condutas possiveis e sancionadas para uma pratica de
cuidado que se pretende eficiente. Nota-se que a afirmacdo dessa
eficiéncia depende da manutencdo da fixidez de uma unidade que se
pretende pré-discursiva, estabelecida a priori. Contudo, a fundagao
dessa subjetividade a-histérica estd inevitavelmente ancorada na
permanéncia de sentidos da caridade cristd e espirita, somada a
conceitos e ideias da psicologia humanista da segunda metade do
século XX. Em comum, esses dois dispositivos discursivos trazem
consigo uma espécie de desconsideracdo da experiéncia social como
condigdo para a realizacdo valida e efetiva da relagdo de ajuda e da
doacao de si em func¢ado de outros.

Dessa forma, uma discussao politica do cuidado realizado por
esse grupo - formado, em sua maioria, por identidades socialmente
privilegiadas - se torna inviabilizada pelo conjunto de
universalizagdes e descontinuidades entre disposi¢des subjetivas e
condicdes politicas de existéncia. Reforcando um conjunto de imagens
essencializantes que regem as pressuposicoes de eficdcia e validade
das atividades do cuidado dentro do CVV, encontra-se um conjunto de
componentes histéricos e politicos para a des-historizacdo e
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despolitizagdo da experiéncia de cuidado nesse espago social. Assim,
diferentemente de uma critica ao Centro de Valorizacdo da Vida,
talvez os resultados apresentados aqui devam ser compreendidos
como um apelo a consideracdo da diferenca na constru¢ao de modelo
de cuidado desse que maior organizacdo voluntaria engajada em
torno da prevencdo de suicidio no Brasil.
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Anexo I

Quadro 1 - Perfis das entrevistadas e entrevistados.

Traco/ |Camila |Gabriel | Antonio |Edirlene |Paulo |Paloma |Carina |Elizete
Nome>
Idade 30 30 74 47 43 33 43 30
Género Fem Masc Masc Fem Masc Fem Fem Fem
Raga Branco | Branco | Branco | Branco | Negro | Branco | Branco | Negra
Possui Nao Nao Sim Sim Nao Nao Nao Nao
filhos
Escolari | Superior | Cursan | Superior | Superior | Mestra | Cursand | Cursan | Superi
dade Complet do Complet | Completo| do | oensino| do or

o Doutor o Compl | superior | ensino | Compl

ado eto superi | eto
or
Ocupa¢ | Eng. Psicélo | Aposent | Donade | Eng. | Técnica | Estuda | Arquit
ao Civil go ado Casa | quimic em nteé eta
o Enferma
gem

Religia | Ateia - Cristdao | Espirita | Catolic | Diversas | Cat6lic | Catolic
o o a a
Outro Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim
volunta
riado
Periodo | 2015- 2014- 1996 - |2015-2017| 2015- | 2013- | 2014- | 2015-
emque | 2016 2017 2018 2018 2018
esteve
no
Cvv

Fonte: Henrique da Costa Valério Quagliato. Pesquisa de campo 2018-2019.

5 Em fungdo da preservacdo do anonimato das entrevistadas e entrevistados, os nomes
citados aqui sdo ficticios.
6 Embora Carina hoje seja estudante do curso de Psicologia da UFPR, é formada em
Pedagogia e trabalha como professora hé alguns anos.
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