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Desafios para a implementacéo da rede de prote¢do a mulher no municipio de
Fazenda Rio Grande-PR
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Resumo: O presente trabalho foi parte dos resultados obtidos em uma pesquisa realizada no
municipio de Fazenda Rio Grande-PR em 2017, no curso de especializacdo em Gestdo
Estratégica e Integrada de Politicas Publicas de Protecdo e Desenvolvimento Social, que teve
como objetivo geral investigar quais sdo os fatores impeditivos para a construgédo e
implementacao da rede de protecdo a mulher vitima de violéncia doméstica e de género no
municipio, bem como verificar e analisar o entendimento dos atores e gestores publicos sobre
0 conceito de Rede de Protecdo e os conhecimentos das Politicas Pdblicas a mulher, no
sentido de verificar as potencialidades e fragilidades no que diz respeito a construcdo da rede
de protecdo e a existéncia de protocolos de atendimento, acdes intersetoriais e articuladas. A
metodologia adotada partiu do levantamento documental e bibliografico, de dados e érgaos
municipais e federais, através de pesquisa em normativas e legislacdo; de pesquisa das
politicas publicas existentes para a protecdo da mulher vitimas de violéncia no ambito
nacional, estadual e municipal para analise comparativa; A pesquisa teve carater exploratorio
no sentido de buscar compreender quais os desafios para a constru¢do e implementacdo da
rede, sendo possibilitado através da aplicacdo de questionario aos gestores e profissionais
pertencentes aos servigos de atendimento, levantando também o perfil dos entrevistados e
identificando as potencialidades e fragilidades da rede apresentadas pelos mesmos; Para a
andlise de dados quantitativos e qualitativos utilizou-se a de analise de contetdo.
Palavras-chaves: Rede de Protecdo a Mulher; Politicas Plblicas; Violéncia Doméstica e de
Género.

Introducéo

O presente trabalho é parte dos resultados de pesquisa realizada no ano de 2017 para
a conclusdo do curso de especializacdo em Gestdo Estratégica e Integrada de Politicas
Publicas de Protecdo e Desenvolvimento Social, tendo a Rede de Protecdo & Mulher como
tema. O interesse pelo estudo surgiu da observacdo do trabalho desenvolvido no Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), 6rgdo pertencente a politica de
assisténcia e que até o momento supre a demanda de atendimento de violéncia doméstica e de
género no municipio de Fazenda Rio Grande-PR (FRG-PR) e da sua relagdo com os demais
servigos de atendimento e protecdo que a mulher recorre quando se encontra em situagédo de

violagdo de direitos.
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A pesquisa teve como objetivo geral a investigacdo dos fatores impeditivos para a
construcdo e implementacéo da rede de prote¢do a mulher vitima de violéncia doméstica e de
género, conceituando a Rede de Protecdo em paralelo com o que se preconiza na Lei Marida
Penha, como forma de ampliar a analise sobre a Rede, assim tendo a possibilidade de
identificar as potencialidades e fragilidades da mesma, no sentido da construgdo da rede de
protecdo. A primeira parte da pesquisa que ndo se apresentard aqui contextualizaou a
violéncia doméstica no tempo e espaco, com a observacdo de seus reflexos na sociedade,
tendo como fundamentacao tedrica Safiotti, Minayo, Fraser, Murilo de Carvalho e Hirata.

Desta maneira, a presente pesquisa apresentara os resultados que se concentraram
nos dois ultimos topicos (pesquisa documental, de normativas e entrevistas), que propiciaram
um levantamento das politicas pablicas existentes, a observacdo da importancia da tematica,
bem como sua visibilidade e verificacdo se tais politicas fazem parte da agenda publica do
municipio e do interesse dos gestores e se ha protocolos de atendimento, a¢fes intersetoriais e
articuladas, também a andlise da rede de protecdo (6rgdos e agentes) em consonancia ao
disposto nas leis e normativas nacionais.

A metodologia que foi adotada partiu do levantamento documental e bibliogréafico,
sobre politicas publicas e Rede de Protecdo com objetivo no entendimento de sua acdo no
municipio; Bem como o levantamento de dados dos 6rgdos municipais, e federais e demais
fontes de pesquisa para analise comparativa; Contou também com pesquisa exploratoria no
intuito de verificar a construcdo e os desafios de implementacéo da rede de protecdo a mulher;
pesquisa quantitativa e qualitativa por meio de questionarios para coletas de dados sobre o
entendimento dos gestores e profissionais pertencentes aos servicos de atendimento, para
identificar as potencialidades e fragilidades da rede. Para as analises de dados quantitativos e

qualitativos se utilizou a metodologia de analise de contetdo.
Desenvolvimento

1 Apresentacdo dos dados da pesquisa

1.1 Panoramas nacional, estadual e municipal de leis e politicas publicas.

Realizou-se uma catalogacdo das Leis, Politicas Pablicas e informagdes sobre o
trabalho de protecdo a mulher, nos &mbitos de seus direitos, cidadania e das discussdes feitas
sobre a questdo de violéncia, saude, trabalho, género, raca, entre outros. Além disso,
procurou-se fazer um levantamento de forma comparativa, em todas as esferas de
competéncia. Os dados foram extraidos do Site da Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres (SPM), e do Site da Prefeitura de FRG-PR. Uma vez que, o legislador da Lei Maria
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da Penha procurou determinar e assegurar a forma de assisténcia que o poder publico deve
oferecer a mulher vitima de violéncia. Além de trazer a defini¢do de violéncia, preconizou

(13

mecanismos para a implementagdo integral de politicas publicas “a serem adotadas pelos
poderes publicos nas esferas federal, estadual ¢ municipal.” (DIAS, p. 201).

No site da SPM, Curitiba conta com uma Secretaria Municipal Extraordinaria,
conforme decreto: 1635 de cinco de dezembro de 2013 e o Municipio de FRG-PR constam
possuir uma Diretoria de Politicas Publicas para as mulheres, mas em decreto 4262, de 24 de
junho de 2016 o cargo de diretoria foi extinto, por consequéncia a diretoria. Desta maneira, 0S
dados apresentados pelo site ndo estdo atualizados e FRG-PR aparece juntamente com mais
12 municipios do Parand como tendo assinado o termo de adesdo ao Pacto Nacional pelo
enfrentamento a violéncia e ao programa Mulher Viver sem Violéncia; No ambito legislativo
de FRG-PR, realizou-se pesquisa com os verbetes: (Mulher 55 resultados; Violéncia 33
resultados; Violéncia Doméstica 4 resultados; Domeéstica 7 resultados; Rede 338 resultados e
Intersetorial 4 resultados.) Afim, de verificar leis e ou atos normativos existentes no

municipio, tendo se destacado:

Lei n° 1122, de 14 de outubro de 2016, que cria a Patrulha Maria da Penha,
Lei n 927 de 27 de dezembro que altera a Lei n° 173/2003 de 8 de julho de
2003 que cria o conselho municipal dos direitos da mulher e o fundo
municipal dos direitos da mulher, Lei n°875 de 21 de dezembro de 2011 que
autoriza a criagdo da secretaria da mulher, Lei n°851/2011 de 7 de outubro de
2011 que autoriza a criacdo do centro de referéncia da Mulher e o Decreto n°
3662 de 12 de maio de 2014 que institui a comissdo da rede de protecdo
integral a familia.

Verificou-se que em todas as esferas ha um numero significativo de leis e politicas
pablicas a serem implantadas. A Lei Maria da Penha, d& inicio a um conjunto de aces, tendo
entdo o poder publico que se adequar, criando seus mecanismos de prevencao e combate. Em
nivel nacional, o site da SPM apresenta uma série de elementos que instrumentalizam 0s
estados e municipios e, como verificado na pesquisa, FRG-PR figura no site como possuindo
ainda uma Diretoria de Politicas Publicas para mulheres, e possui um numero significativo de
leis e atos normativos de politicas que ainda ndo foram implementadas, valendo destacar a
criacdo da Secretaria da Mulher, a criacdo de um Centro Especializado de atendimento a

mulher, e uma Patrulha Maria da Penha, dentre outros.

1.2 Entrevistas- Analise de conteddo
1.2.1 Metodologia

Os procedimentos metodologicos utilizados para a analise dos dados quantitativos e

qualitativos da pesquisa foi o de “andlise de conteudo”, uma vez que, segundo BARDIN

DOI: 10.5433/SGPP.2018v5p828 830



V SIMPOSIO GENERO E POLITICAS PUBLICAS
Universidade Estadual de Londrina
13 a 15 de junho de 2018
ISSN 2177-8248
(1977) apud BERELSON tal técnica faz a descricdo de maneira objetiva, sistematica e
quantitativa do conteddo. (p.19) O método afasta a subjetividade e a interpretagdo leviana,
pois permite a analise das comunicagdes, atraves das descricdes dos conteudos das
mensagens, com a intencionalidade de “inferéncia” dos conhecimentos: “inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢fes de produgdo (ou, eventualmente, de recepcdo),
inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo). ” (p28-30)

A pesquisa qualitativa pode trazer respostas de uma maneira mais particular, assim
satisfazendo, a pesquisa de ambito social, que por muitas vezes ndo consegue ser
quantificada, pois o campo de trabalho estd repleto de significados (aspiracdes, crencas,
valores, culturas, atitudes, classes e etc.), sendo entéo esse conjunto de fenémenos de natureza
humana, parte da realidade social, assim “o universo da produgdo humana que pode ser
resumido no mundo das relacdes, das representacdes e da intencionalidade e é objeto da
pesquisa qualitativa dificilmente pode ser traduzido em ndmeros e indicadores quantitativos.”
(MINAYO, 2009, p.21). Sendo entdo realizados na presente pesquisa a abordagem
guantitativa e qualitativa, uma vez que possuem apenas diferencas de natureza e podem
coexistir juntas sem ordem hierdrquicas determinantes para 0 Seu uso, pois na pesquisa
quantitativa o pesquisador trabalha com estatistica no intento de “criar modelos abstratos ou a
de descrever e explicar fendbmenos que produzem regularidades, sdo recorrentes e exteriores
aos sujeitos”, por sua vez a pesquisa qualitativa, se atém ao “mundo dos significados”,
precisando entdo ser interpretado pelo pesquisador, por se tratar de uma realidade nao visivel,
e que precisa ser exposta. (MINAYO 2009 APUD MINAYO, 2006).

Deste modo tais procedimentos se adequam para a finalidade proposta da pesquisa,
que se utilizou da coleta de dados por meio de entrevista social, instrumento de investigacédo
de um problema especifico. (MANZINI, 1991, p.150). Uma vez, que o objetivo geral da
pesquisa foi verificar quais sdo os desafios para a implementacdo da rede de protecdo a
mulher no municipio FRG-PR. Assim, para o desenvolvimento da pesquisa foram listados o0s
6rgdos que devem compor a rede de protecdo a mulher em comparativo com a cidade de
Curitiba que ja possui uma rede formalizada, com mais de 60 6rgdos (fonte do site Bem
Parand). Desta listagem foram extraidos 23 6rgdos presentes no municipio de FRG-PR, os
quais se tornaram o0 objeto da pesquisa, tendo seus gestores, coordenadores e membros
entrevistados.

Deste modo, foi realizada a aplicagdo de um questionario semi-estruturado,
composto por 5 perguntas fechadas (quantitativas) e 7 perguntas abertas (qualitativas), sendo

as primeiras assinaladas pelo proprio participante, e as demais respostas obtidas atraves de
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respostas gravadas. O questionério foi aplicado no periodo de maio a junho de 2017, aos 13
participantes, sendo estes gestores de politicas publicas, coordenadores e representantes de
Orgdos, e profissionais e técnicos de referéncia, todos pertencentes a 6rgdos que deveriam
fazer parte da rede de protecdo, e que atendem a mulher vitima de violéncia doméstica e seus
dependentes. Foram entrevistados 2 homens e 11 mulheres, com faixa etaria entre 30 e 60
anos de idade. Dos entrevistados 11 possuem formacéo de nivel superior e 2 de nivel técnico-
médio, lotados nas secretarias de Saude, Educacdo, Assisténcia, Conselho de Direitos,
Conselho Tutelar, Ministério Publico e OAB. Os entrevistados ndo foram identificados por
suas fungdes e ou 0rgdos que representam e nas analises por razdes diversas e na apresentacao
dos dados serdo identificados por letras de a até n. A analise dos resultados foi realizada

mediante apresentacdo das falas dos participantes.
1.2.2 Apresentacao dos dados coletados e categorias

Os entrevistados responderam as questdes quantitativas, assinalando-as numa escala
de 0 (para nenhum conhecimento) a 10 (para total conhecimento).A partir destas, avaliou-se 0
grau de conhecimento, consistindo em perguntas fechadas e perguntas abertas, onde foram
feitos questionamentos para que os entrevistados respondessem de forma livre, sobre seu grau
de conhecimento e entendimento. As 11 primeiras perguntas do questionario foram divididas

em 5 categorias.

1.2.3 Primeira Categoria: Conhecimento da legislacdo- Normativa e politicas publicas

a mulher vitima de violéncia.

Questdo I: Conhece a Lei Maria da Penha? SIM () NAO () Para a questdo I, com foram
obtidos resultados entre grau 4 e 10 de conhecimento. Destes, 4 dos entrevistados se
consideram com grau maximo de conhecimento enquanto o menor grau apresentado foi de 4
e diz respeito a somente a 1 entrevistado, entre os demais graus foram apresentados entre 5 e
9. Observou-se entdo que dos entrevistados, 10 se apresentam acima da média quanto ao
grau de conhecimento sobre a Lei Maria da Penha, sendo apenas 3 com grau de
conhecimento abaixo da média.

Questdao I1: Ja ouviu falar sobre o Pacto Nacional de Enfrentamento a violéncia contra a
mulher? Conhece as politicas publicas destinadas para as mulheres? Acredita que sejam
necessarias? (Pergunta aberta e gravada) Nesta questdo a maioria dos entrevistados
relatou ter algum conhecimento, e apenas 2 entrevistados relataram néo ter conhecimento

algum ou terem ouvido falar sobre.
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O Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, consiste em um
acordo entre governo federal, estaduais e municipais, para o planejamento ac6es articuladas e
integralizadas de implementac&o de politicas publicas a mulher. (PACTO NACIONAL, p.11).
Tendo o municipio de FRG-PR no ano de 2013, assinado o termo de adesdo ao Pacto
juntamente com 12 municipios paranaenses.

Quanto ao conhecimento das Politicas Publicas destinadas a mulher, os entrevistados
ficaram livres para falarem sobre o nivel de conhecimento, ndo estando limitados somente ao
municipio, desta forma os resultados se deram: 7 entrevistados conhecem as politicas
publicas em nivel nacional, estadual ou municipal; 5 entrevistados conhecem as politicas
publicas, mas ndo especificaram; E 1 entrevistado relatou ndo conhecer nenhuma. Porém
100% dos entrevistados relataram acreditar na necessidade e importancia das politicas
publicas destinadas para as mulheres.

A primeira categoria demonstrou que a maior parcela dos entrevistados relatou
conhecer a Lei Maria da Penha, mas ao serem questionados sobre o conhecimento de Politicas
Publicas, alegaram ter conhecimento das politicas apenas em algumas esferas, outras nao
conseguiram demonstrar, e ou ndo conheciam. Tal resultado é significante, uma vez que, a
definicdo de Politica Publica é “o conjunto de atividades do Estado tendentes a seus fins, de
acordo com metas a serem atingidas. Trata-se de um conjunto de normas (Poder Legislativo),
atos (Poder Executivo) e decisdes (Poder Judiciario), que visa, a realizacdo dos fins
primordiais do Estado” (SMANIO, 2013, p.7), ou seja, a Lei Maria da Penha de 2006 e o
Pacto Nacional de 2007, como politicas publicas, vieram dar norte para o que se realiza diante

as acoes referentes a mulher.

1.2.4 Segunda Categoria: Conhecimentos dos programas/érgdos e equipamentos

especificos

Questdo Ill: Tem conhecimento de programas especificos e/ou especializados na
protecdo a mulher vitima de violéncia no municipio? Para a questdo Ill, com relacdo ao
conhecimento de programas especificos e ou especializados de atendimento a mulher, apenas
2 entrevistados relataram ter total conhecimento, e 5 entrevistados relataram néo ter nenhum
conhecimento, tendo 6 entrevistados apresentado grau entre 5 e 9 de conhecimento de
programas especificos.

Questdo 1V: Conhece todos os equipamentos que devem compor a rede de protecdo a
mulher? Para a questéo IV, com relagéo ao conhecimento sobre 0s equipamentos que devam

compor a Rede de Protecdo, apenas 1 entrevistado demonstrou ndo ter conhecimento sobre,
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4 entrevistados demonstraram ter total conhecimento sobre os equipamentos, 6 entrevistados
acreditam ter um alto conhecimento com grau entre 8 e 9, enquanto outros 2 com menos de 6
graus de conhecimento.
Questdo V: Existe alguma rede de protecéo voltada para mulheres no municipio? () Sim
() N&o. Caso sim, quais equipamentos que sdo pertencentes a rede de protecdo?
(Pergunta aberta e gravada) Para questdo V, ao ser perguntado aos entrevistados sobre a
existéncia de alguma Rede de Protecéo voltada as mulheres no municipio, 46% responderam
ndo ter nenhuma rede de protecdo voltada as mulheres, e 54% demonstraram néo ter certeza
sobre a existéncia de fato de uma Rede, desta maneira néo se obteve nenhuma resposta sim.
E dentre os que relataram ndo existir uma rede de protecdo especifica a mulher, 2
apresentaram ter conhecimento de uma rede geral de atendimento a familia, 4 relataram
apenas ndo ter. Dentre os que demonstraram nao ter certeza em relacédo a existéncia de uma
rede, 3 relataram total desconhecimento, 1 relatou haver discussdes sobre a rede, mas néo
demonstrou certeza se existe ou ndo, 1 relatou haver uma rede, mas ndo soube informar se
era especifica e 2 mencionaram a rede geral, mas néo foram especificos.

Na questdo V, na segunda parte do questionamento, os entrevistados ficaram livres
para listarem o conhecimento dos 6rgaos que compdem a rede de protecdo, seja a geral, como
mencionado por eles, ou até mesmo 6rgdos que acreditam fazer o atendimento a mulher
vitima de violéncia no municipio.

A segunda categoria demonstrou que maior parcela dos entrevistados relatou ter
conhecimento de algum programa especifico ou especializado de atendimento, e que também
possui conhecimento dos equipamentos e 6rgaos que devem compor uma rede de protecdo a
mulher vitima de violéncia. Os entrevistados na segunda parte do questionamento foram
indagados sobre os 6rgaos que em tese comporiam uma rede de protecdo a mulher caso ela
existisse de maneira formalizada, alguns entrevistados apresentaram 6rgdos ja existentes no
municipio, porém maioria listou 6rgdos ndo especializados: 1 entrevistado relatou a
importancia do Conselho da mulher, no sentido de articulagdo da rede, 1 entrevistado
mencionou a Diretoria de Politicas Publicas para as mulheres, no entanto inexistente desde
junho do ano de 2016, conforme Decreto n°4262 de 24 de junho de 2016. Assim tendo 6
entrevistados mencionado o CREAS como um 6rgéo de atendimento especializado a mulher,
e 1 entrevistado mencionado a importancia da criacdo de uma Secretaria Municipal da
Mulher e a importancia da parceria com as Comissdes de Direitos Humanos da OAB-PR.

Verificou-se entdo, que apesar de grande maioria relatar conhecer os 06rgaos

especificos e que deveriam compor a rede de prote¢do, que uma parcela minima possuia o
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entendimento dos 6rgdos especializados e especificos, confundindo com os néo
especializados, assim ndo havendo a mencdo a 6rgdos e ou setores especializados de
atendimento como: Delegacia da Mulher, Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher,
Casas de Acolhimento, Juizado Especial de Violéncia Doméstica, Nucleos de Defensoria
Plblica, centro de educacdo e reabilitacdo para agressores e demais 6rgaos necessarios,
como preconiza a Lei Marida da Penha em seu artigo 34 e diante e o Pacto Nacional de

Enfrentamento através de seus eixos estruturantes.

1.2.5 Terceira Categoria: Conhecimento do conceito de Rede de Protecéo.

Questdo VI: O que vocé entende por Rede de Protecdo? (Pergunta aberta e gravada)
Para a questdo VI, os entrevistados foram indagados sobre o entendimento sobre rede de
protecdo, assim sera apresentado uma lista dos principais verbetes, substantivos e ou frases

extraidas das respostas, e o conceito de rede de protecdo apresentado por Carvalho (2010).

Rede de protecdo segundo os entrevistados é: “Solucdo; Grande estratégia;
Funcionamento; Construcdo; Formalizagdo; Efetividade; Trabalho de
protecdo, que abrange outras areas, trabalho de defesa de direitos, protecéo
que abrange todas as secretarias; Personalidade; Praticidade; Juncdo; Rede de
pessoas; Conjunto de Pessoas; Servicos, trabalhos, agdes articuladas;
Atendimento, a¢Ges e 6rgdos integrados; Mecanismos; Mitigacdo de direitos
violados; Teia; Cobertura; A¢édo de prevencao, reparacdo e acompanhamento;
Rede interdisciplinar e intersetorial; Quando o todo se envolve pra
desenvolver agles, ou atendimentos especificos necessarios; unido entre os
varios departamentos; propria familia, com a conscientizagdo; Suporte;
Amplo.”

Rede de protecdo segundo Carvalho (2010) é, um conceito contemporaneo e atual,
que sugere transformacao na gestao publica social, pois “introduz novos valores, habilidades e
processos, necessarios a condugdo do trabalho social numa realidade complexa”. E a
representacdo das variadas relacfes e conexdes de um ambiente complexo, que representam o
comportamento da sociedade, podendo ser denominada de uma ‘“sociedade-rede”. (p8) E
como Visto nas respostas dos entrevistados, verificou-se que 0s mesmos acreditam na
importancia do trabalho em rede, apresentando-as como meio de solucionar situacdes
complexas, através do funcionamento, da construcdo, formalizacdo e efetivacdo do trabalho
de protecéo, de forma abrangente e que agrega outras areas, setores e ou pessoas.

O trabalho e ou a acdo em rede proporciona uma totalidade, a unido do que se esta
fragmentado, pois “exige apreender a realidade social e nela agir como um complexo, um
todo que ¢ tecido junto. Impdem uma perspectiva que integre, organize e totalize. ”
(CARVALHO, 2010, p8 apud NOGUEIRA, 2001, p35). Portanto, nas respostas dos

entrevistados, a unido, juncdo, a integralidade, o conjunto ou rede de pessoas, a rede
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interdisciplinar e intersetorial foram mencionadas por mais de um entrevistado
repetidamente, trazendo de fato o entendimento do conceito de rede.

Assim a comunicacao e a articulacdo sdo elementos indispensaveis para a agdo em

rede de protecdo, pois “costuram a oferta de oportunidades e de acesso a servigos e relagdes
no territorio; conjugam e integram a populacdo-alvo a uma cadeia de programas e servigos
ligados entre si”, desta forma as acdes impedem o isolamento e possibilita as agdes de
intervencdo inclusivas e agregadoras de todas as areas. (CARVALHO, 2010, p.8-9) Desta
maneira verificou-se que 100% dos entrevistados compreendem o conceito de Rede de
Protecéo e verificam a sua importancia.
Questdo VII: Existe uma rede de atendimento e rede de enfrentamento municipio?
(Pergunta aberta e gravada) Para questdo VII, onde o questionamento tratou sobre a
existéncia de uma Rede de atendimento e de Rede de enfrentamento, nenhum dos
entrevistados soube afirmar ter conhecimento sobre, tendo 54% respondido que ndo existe
rede de atendimento e ou rede de enfrentamento no municipio e 46% nao ter certeza da
existéncia de ambas as redes, ou do que elas se tratavam.

Entende-se por rede de enfrentamento todas as acgdes articuladas dos servigos
existentes que promovem um plano de prevencdo por meio das politicas publicas,
diferentemente de rede de atendimento que é por sua vez a relagdo dos conjuntos de servigos
intersetoriais (assisténcia, salde, justica, seguranca, educacdo) (p.18) Assim, a rede de
enfrentamento objetiva os quatro eixos presentes na Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres, no que diz respeito ao combate, prevencdo, assisténcia e
garantia de direitos, sendo a rede de atendimento parte da rede de enfrentamento, no que
concerne a assisténcia. (Cartilha da Unido Brasileira de Mulheres-UBM)

Por sua vez 8 entrevistados apresentaram respostas confusas a respeito da Rede de

enfrentamento e rede de atendimento e 5 relataram desconhecer.

Respostas dos entrevistados: a): “Dentro do municipio a gente tem a rede de
atendimento, que eu acredito que sejam todos os equipamentos publicos,
principalmente da assisténcia e da sadde (...). E a rede de enfrentamento eu
acho que deveria ser alguma coisa relacionada a rede de protecdo, mas eu
acho que a rede de enfrentamento esta bem precaria, a gente realmente nédo
tem, pelo menos eu ndo vejo. ” b) “De atendimento nds conhecemos, de
enfrentamento o Unico que eu conheco mesmo que faz que trabalha com
politicas publicas de prevencdo € 0 CREAS e o CRAS dentro do servigo de
convivéncia. ” ¢) “No municipio? “Nao, a ndo ser, e sim quando o CREAS
desenvolve em parceria algum atendimento e atividades relacionadas a esse
publico” d)“Rede de atendimento, como te falei. Tem a rede de atendimento
s6 que rede de enfrentamento seria mais em relagdo a servigos eu entendo,
mas ndo é muito divulgado isso, por mais que a gente esteja na rede, e a rede
ela composta por diversas politicas publicas, a gente ndo sabe quais sdo 0s
servigos. ” ) “Enquanto Rede ¢ o que eu estava dizendo na resposta anterior,
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ela ndo existe instituida, este é um desafio para que a gente possa realmente
instituir uma rede de atendimento e uma rede de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, existem servicos, vocé participa de um dos equipamentos
que é o CREAS, mas a gente sabe que na saude tém que desenvolver, na
educacdo tem que se desenvolverem, provavelmente eles o desenvolvem,
mas ndo se tem a concepcao de rede e de integralidade, ou seja, todo mundo
esta fazendo e de repente a gente ndo estd fazendo justamente por ndo ter
uma rede, entdo institucionalmente ndo existe rede de atendimento e nem de
enfrentamento.” f) “Desta perspectiva que eu te expliquei da rede de
protecdo, que a gente estd falando agora, nés temos equipamentos que
acabam isoladamente nesta questdo de enfrentamento e atendimento a mulher
vitima de violéncia, entdo nos falta, e eu acho que é até a pergunta 10, nos
falta um protocolo de atendimento, entdo o que, que acontece nds temos
pontos de atendimento, que infelizmente e ndo necessariamente vem se
configurando como uma rede, porque eles ndo estdo com aquele fluxo, com
aquele protocolo de trabalho que nos tranquiliza.” g) “Rede de atendimento
existe, mas ndo especifica, mas existe rede de atendimento e enfrentamento
no meu entendimento, dai seriam as especificas ligada a salde, as seguranca
publica, questdo de juizado especifico para esse atendimento, entdo eu
acredito que esses especificos no municipio ndo tém e dificultam bastante o
trabalho.” h) “Com esse nome rede ndo, nem tanto um como o outro. Mas
que eu acredito que acontega o atendimento e o enfrentamento sim. ”’

Nesta categoria todos os entrevistados demonstraram ter entendimento sobre o
conceito de rede de protecédo, sua importancia e sobre o seu trabalho, por sua vez, ao serem
indagados quanto a existéncia de uma rede de atendimento e uma rede de enfrentamento, uma
grande parcela apresentou respostas confusas, ndo sabendo diferencia-las, ou dizer qual
acreditavam ter no municipio, ou confundindo a rede com 6rgéos e ou setores com trabalhos
isolados, 5 entrevistados apenas disseram néo ter conhecimento da existéncia das redes, assim
ndo demonstrando ter conhecimento ou nao sobre a diferenciacdo de ambas as redes, estas que
se constituem importantissimas, onde a rede de enfrentamento é aquela contemplada pelo
Pacto Nacional que apresenta o plano norteador para a criagdo, implementacgéo e efetivacéo
das politicas publicas, tendo entdo a rede de atendimento como parte no que consiste ao

tocante a assisténcia. (Pacto Nacional, 2011)

1.2.6 Quarta Categoria Importancia do trabalho em Rede

Questdo VIII e IX: Acredita ser importante o trabalho articulado? Acredita ser
importante a Intersetorialidade e a Multidisciplinaridade nas ac¢6es desenvolvidas pela
rede de protecédo?

Em politicas publicas a interdisciplinaridade é denominada como intersetorialidade, que
consiste na articulacao entre os diversos saberes e experiéncias de maneira interdisciplinar, na
finalidade de planejar, avaliar e realizar programas e projetos. (GUARAJU p.3 apud
INOJOSA, 2011, p.105). Assim mantém-se a natureza de cada setor, objetivando a troca de

experiéncias e conhecimentos para os trabalhos em comum, articulados de alta complexidade
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e de ordem social, na busca de resultados integrados. Tal trabalho aponta para a rede, para a
conexao entre os Orgdos, equipamentos e setores envolvidos, de forma interdependente e
complementar, assim faz-se importante conhecer o trabalho em rede para desenvolver um
planejamento das acdes entre os diversos setores, e compreender a dindmica do processo. (p3-
6) Por sua vez, a interdisciplinaridade é confundida com a multidisciplinariedade, que
“significa a justaposi¢do de diferentes campos de saber para a realizagdo de determinado
trabalho sem que as disciplinas envolvidas se transformem ou sejam enriquecidas por outra e
sem que haja coordenagio do trabalho em equipe”. (FERRO, et al, 2014, p130)

Nesta categoria 100 % dos entrevistados relataram a importancia da interagéo entre
0s 0rgéos, através do trabalho intersetorial, interdisciplinar e multidisciplinar. No entanto, em
outras categorias demonstraram nao ter conhecimento dos 6rgéaos especificos e especializados
de composicdo da rede de protecdo, confundindo também os conceitos e entendimentos de
rede de atendimento e rede de enfrentamento, que estdo presentes no Pacto Nacional pelo

enfrentamento a violéncia que por sua vez, relataram ter um bom conhecimento.

1.2.7 Quinta Categoria: Efetivacdo das Politicas Publicas e da Rede de Protecdo a

Mulher vitima de violéncia doméstica

Questdo X: Existe algum tipo de protocolo de atendimento a mulher vitima de violéncia
no municipio? (Pergunta aberta e gravada) Para questdo X, 6 entrevistados relataram que
0 municipio ndo possui um protocolo definido de atendimento,6 entrevistados demonstraram
ndo ter certeza quanto ao que consiste o protocolo, bem como de sua existéncia,
apresentando respostas confusas, ou apresentando o CREAS como um érgdo que possui um

protocolo.

a)“Eu acredito que existe, mas se eu falar pra vocé que existe um setor
especifico que é pra isso, para atendimento a mulher vitima de violéncia ndo
existe que eu saiba ndo existe (...) o CREAS ele tem o seu protocolo de
atendimento, na salde eles também tem um procedimento, esse protocolo,
mas assim um setor especifico pra isso ndo. Eu acho que ndo. ” b):
“Protocolo se existe eu nunca tive acesso, porem eu sei que existe a demanda
e um fluxo de atendimento, porem eu nio sei, se protocolizado. ”c) “(...) no
CREAS tem protocolo pra atender a mulher, mas isso ainda esta muito solto,
a gente tem que construir isso um protocolo de forma a institucionalizar uma
rede de atendimento ou de enfrentamento da prote¢do a mulher. ” d) “Nao.
Eu acredito que ndo, embora chega na delegacia, vai direto pro CREAS, nédo
h& um atendimento assim, eu entendo por protocolo quando vocé humaniza
também o atendimento” e):“Acredito que através do CREAS.”f)“Entdo o
protocolo € mais relacionado ao CRAS e ao CREAS, dai eles fazem um
trabalho 14 voltado a essas especificidades.”
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Apenas 1 entrevistado relatou conhecer um protocolo, dentro de seu setor de
atuacdo e especifico de sua &rea, 1 relatou ter ouvido discussdes sobre a construgdo de um
protocolo.

a) “eu participei do comité de satide mental, e ali foram passadas algumas
orientacdes, ndo sé em relacdo a mulher, a violéncia contra a mulher, mas eu
acho que pode ser um ponta pé inicial para que a gente consiga implantar este
protocolo, mas eu vejo que ndo tem. b) “Sim, temos. Dentro da satde a gente
tem todas as etapas que a gente tem que seguir, se chegou uma mulher vitima
de violéncia a gente sabe, eu tenho que encaminhar pro hospital de
referéncia, tem o centro de orientagdo e aconselhamento, dependendo se foi
uma violéncia sexual, se foi uma violéncia fisica, a gente tem 0 passo a
passo. Acredito que talvez a gente precise mais educacdo permanente, das
pessoas que estdo la na ponta saberem melhor o que fazer quando a gente
recebe uma mulher vitima de violéncia, mas o protocolo existe.”

O Pacto Nacional em seus eixos reforca o disposto na Lei Maria da Penha, sobre a

importancia da criacdo de protocolos, e fluxos de atendimento a mulher, a fim de humanizar
os atendimentos, bem como o programa “Mulher Viver sem Violéncia” que apresenta as
diretrizes para os protocolos de atendimento da “Casa da Mulher Brasileira. ”*. Desta
maneira, verificou-se que entre a maioria dos entrevistados houve uma confusdo quanto ao
conhecimento de protocolos, bem como de sua existéncia e natureza.
Questdo XI: Quais seriam os principais desafios para construcdo da rede de protecdo a
mulher vitima de violéncia? Dentre as respostas, algumas palavras foram recorrentes:
sensibilizacdo dos agentes, a falta de articulagdo, a questdo ou problema social,
conscientizacao da sociedade e do poder publico e a necessidade da existéncia de empatia dos
gestores publicos com o tema.

Dos entrevistados 1 mencionou 0 machismo e o patriarcado, citou a criacdo de uma
“Secretaria Municipal” especifica, que segundo o entrevistado, seria “importante para fazer
esse trabalho social de conscientizagao”. Em relagdo ainda a conscientizacao, foi relatado a
necessidade de entendimento e importancia do trabalho em rede.

Como desafio também foi mencionada a inexisténcia de um protocolo e de um fluxo
de atendimento, “o maior desafio ¢ formalizar, ¢ protocolizar”. Também houve meng¢do a
palavra debate, como instrumento para a conscientizacdo dos Orgdos intersetoriais e da
sociedade. Dos entrevistados 1 mencionou como desafio a prdpria questdo de emancipacao da

mulher. Outro que o maior desafio além da “conscientizagdo € a questdo social que € profunda

*http://www.spm.gov.br/central-de-conteudos/publicacoes/publicacoes/2015/diretrizes-gerais-e-protocolo-de-
atendimento-cmb.pdf

DOI: 10.5433/SGPP.2018v5p828 839


http://www.spm.gov.br/central-de-conteudos/publicacoes/publicacoes/2015/diretrizes-gerais-e-protocolo-de-atendimento-cmb.pdf
http://www.spm.gov.br/central-de-conteudos/publicacoes/publicacoes/2015/diretrizes-gerais-e-protocolo-de-atendimento-cmb.pdf

V SIMPOSIO GENERO E POLITICAS PUBLICAS
Universidade Estadual de Londrina
13 a 15 de junho de 2018
ISSN 2177-8248
e que tem que haver a unido de varias entidades da sociedade civil e mesmo do Estado para
tentar mudar essa realidade”.

Dos entrevistados 2 mencionaram a questdo de conhecimento das politicas e questao
de investimento “envolve documentos, a questdo de recursos financeiros (...) seriam os
recursos mesmo que o municipio oferece”. Ainda foi mencionada a falta de conex&o da rede,
0 ndo entendimento das ac¢Bes integrais e da importancia de cada 6rgdo ou setor e de que seu
trabalho nao deve ser isolado, a quebra de paradigma, “o principal desafio ¢ a sensibilizagao
dos préprios atores que constituem essa rede, dos técnicos, a conscientizacdo da importancia
deste trabalho intersetorial e multidisciplinar”; A falta de comunicagéo entre os gestores, 0s
profissionais e equipamentos “os nossos gestores publicos ainda enxergam as politicas
publicas individualizadas”, “os equipamentos publicos ndo se comunicam”.

Ainda quanto a gestdo, foi mencionada a questdo de interesse publico “querer fazer”,
“ter uma gestdo que queira ter isso no municipio”. Por fim, alguns abordaram questdes que
fugiam do questionamento principal que era o desafio para a construcdo da rede, como a
questdo da divulgacdo dos trabalhos existentes “ser mais divulgado™, o “ciclo de violéncia”,
que por sua vez s6 podera ser quebrado quando houver existéncia de uma rede, sendo entao
este um desafio no que diz respeito ao enfrentamento a violéncia e ndo a construgdo de uma
rede de protecdo, a questdo do tratamento dado a mulher vitima de violéncia dentro do
equipamento publico que também consiste num desafio que tem possibilidades de superacao
guando houver uma rede instituida e com um protocolo e fluxo de atendimento formalizado, e
também como desafio, mas que também constitui uma acéo apds rede construida, a criacdo de
um centro de atendimento e acolhida para a mulher vitima de violéncia.

Na quinta categoria verificou-se que o0s entrevistados ndo possuem um entendimento
claro quanto ao protocolo de atendimento de rede a mulher, relatando desconhecimento e ou
incerteza de sua existéncia em FRG-PR, uma vez que o protocolo é um instrumento
importante da rede, para definigdo de um fluxo de atendimento. No segundo questionamento
feito na categoria, verificou-se que os desafios apresentados foram muitos, e teve como
unanimidade a questdo da falta de articulacdo, a dificuldade do trabalho intersetorial e
integrado, a propria visdo da importancia do trabalho de rede e do sentimento de
pertencimento da rede. Verificou-se nessa categoria, que 0s entrevistados acreditam ser
importante a formagdo e o trabalho em rede, no entanto, ndo possuem entendimento do
protocolo, dos fluxos, confundindo os papéis dos 6rgdos, vendo os protocolos de maneira

individualizada.
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Desta maneira, verifica-se que a sensibilizacdo se faz necessario, pois a Lei Maria da
Penha por si s6, ndo da conta da problematica que se constitui a violéncia doméstica, sendo
necessaria a adogdo de politicas publicas, que abarquem a questdo social e rompam o ciclo de
violéncia perpetuado pelo patriarcado e machismo. E necessario a constituicio de 6rgios e
instrumentos de protecdo a mulher, que materializem o que a lei propdem, “Assim,
indispensavel a implementacdo de uma Acédo de Politicas Publicas voltada a alcancar os
direitos sociais e fundamentais de todos os cidadaos, incluindo, em especial, as mulheres
vitimas de violéncia doméstica. ” (DIAS, 2012, p.200) Deste modo, a Lei Maria da Penha,
impdem mecanismos de repressdo a Vvioléncia, através da condicionalidade de
“implementagdo integral” de seus mecanismos, enumerando as providéncias que os poderes
publicos (federal, estadual e municipal) devem adotar, sendo uma delas prevista no art. 8, VI,
que ¢ a “celebracdo de convénios, protocolos, termos e outros instrumentos” (p.201) (grifo

No0sso)
Considerac0es finais.

A rede de protecdo possui papel fundamental no que diz respeito ao atendimento
oferecido a mulher, pois é através dela e de sua articulacdo, que a mulher pode se empoderar e
romper com o ciclo de violéncia vivido, tendo a Lei Maria da Penha instrumentalizado o
poder publico em suas competéncias, e condicionando a criacdo, implantacdo e
implementacdo de politicas puablicas de rede e intersetoriais, fundamentais para o
enfrentamento da violéncia.

No entanto, observou-se que no municipio de FRG-PR ha muito para se avancar,
pois os desafios para a construcdo da Rede de Protecdo sdo muitos, perpassando a: falta de
comunicacao e articulacdo entre os gestores e equipamentos publicos, a propria percepgao
da nogdo do trabalho em rede, a questdo de pertencimento, as ac¢des isoladas, a falta de
interesse, observado no desconhecimento de alguns conceitos e ou das préprias politicas
publicas ja existentes, em todas as esferas, mas, sobretudo no que se destacou, nas politicas
que o proprio municipio j& possui.

A pesquisa foi realizada no intuito de identificar as potencialidades e fragilidades do
municipio, e nessa seara, observou-se que a maior potencialidade encontra-se no profissional
atuante da rede, sobretudo daqueles que possuem certo grau de conhecimento e entendimento
de rede e o socializa, no entanto as fragilidades demonstraram-se significativas, uma
unanimidade de entrevistados declarou ser importante o trabalho em rede e articulado e

acreditam na forca do trabalho intersetorial, observam a violéncia como uma questao social a
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ser resolvida, no entanto, entre os entrevistados, poucos apresentaram “solugdes” plausiveis e
condizentes com a realidade do municipio, verificou-se o “querer fazer”, mas sempre
aguardando que “o outro faca”.

A proposta inicial da pesquisa era entrevistar 24 6rgdos que em tese comporiam uma
rede de protecdo, todos ndo especializados, pois se verificou que FRG-PR ndo possuia 6rgéos
especializados. No entanto dos 24 Orgdos convidados a entrevista, apenas 13 foram
entrevistados, considerando a questdo de incompatibilidades de agendas, a falta de retorno, ou
até mesmo a falta de interesse para a contribuicdo com a pesquisa, sendo isto considerado um
dos problemas da pesquisa, outro ponto relevante, foi a questdo do tempo limitado, nédo
podendo ser todos os dados coletados explorados. Por sua vez, a proposta inicial do trabalho
foi alcangada, pois os entrevistados contribuiram para com o questionamento, que consistia
nos desafios para a construcdo da rede de protecdo, tendo entdo a pesquisa possibilitado o
debate sobre o tema, além de apresentar através da pesquisa, politicas publicas ja existentes
no municipio de FRG-PR e que precisam apenas ser implementadas, através da articulacdo
dos gestores, e equipamentos publicos.

Ressalta-se que no inicio do ano de 2018, a Diretoria de Politicas Publicas para as
mulheres foi reativada, houve a criagdo da Secretaria da Mulher e esta havendo articulacdes
para a criacdo da Patrulha Maria da Penha. A Secretaria até 0 momento vem no intuito de ser
articuladora e ndo executora, pois estd em fase de construcdo, uma vez que ainda ndo se tem
delimitado e formalizado um fluxo de atendimento e ndo se possuem 6rgaos especificos.

E por fim, como grande desafio, além da articulacdo e da intersetorialidade téo
mencionada, ¢ importante ressaltar o “querer fazer”, pois as politicas publicas ja sdo

existentes, precisam apenas serem implantadas, implementadas e efetivadas.
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