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A avaliagédo sobre o trabalho da Rede de Enfrentamento a Violéncia Domestica e Sexual
do municipio de Londrina/PR na perspectiva dos profissionais

Lorraine Frois da Silval
Céssia Maria Carloto?

Resumo: O presente trabalho teve como objetivo geral identificar como os profissionais que
participam da Rede de Enfrentamento & Violéncia Doméstica e Sexual do municipio de
Londrina/PR avaliam o trabalho desta rede na cidade, a partir disso pautou-se 0s objetivos
especificos de identificar o funcionamento da Rede e os servi¢os que a comp8em, e por fim
compreender os desafios e contribuicdes elencados pelos sujeitos da pesquisa para esse
instrumento de gestdo. Para isso, a pesquisa de abordagem qualitativa foi construida através
de revisdo de literatura a partir de autores de referéncia sobre a tematica, além de documentos
oficiais elaborados pelo governo federal para estruturar o trabalho em rede e o atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia, como também foi realizada pesquisa de campo com uma
amostra de cinco sujeitos, sendo estes profissionais de politicas publicas distintas: Seguranca
Publica (Delegacia da Mulher), Politicas para as Mulheres (Secretaria Municipal de Politicas
para as Mulheres), Saude (Hospital Zona Sul), Assisténcia Social (CREAS IIl) e sécio
juridico (NUMAPE) que participam efetivamente da Rede Municipal de Enfrentamento a
Violéncia Domestica e Sexual de Londrina/PR.

A aproximacao com 0s sujeitos ocorreu nas reunides da propria Rede nos meses de agosto e
outubro de 2017 que possibilitou conhecer as instituicbes mais presentes e os profissionais
mais assiduos, além da utilizacdo das atas das reunides disponibilizadas pela geréncia do
Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CAM), viabilizando a identificacdo e a
realizacdo dos contatos telefénicos com os sujeitos, verificando a disponibilidade destes e o
agendamento das entrevistas.

A coleta de dados aconteceu no més de outubro de 2017 e a metodologia escolhida foi de
entrevistas semiestruturadas com um roteiro de questdes abertas. JA a andlise dos dados
norteou-se na associacao de palavras, com o método de analise tematica da autora Minayo.
Neste trabalho foi possivel concluir que os entrevistados avaliam de forma positiva o trabalho
em Rede desenvolvido no municipio de Londrina, pois 0s sujeitos apontaram nas entrevistas
que existe integracdo e articulagdo entre os servigcos para atender o objetivo de atendimento
qualificado e humanizado, assim como fortalecer os érgdos envolvidos, mesmo diante das
dificuldades estruturais de déficit de recursos humanos, alta demanda, precarizacdo e
sucateamento das politicas pablicas e dos servigos especializados, portanto essa estratégia tem
contribuido significativamente para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres no
municipio.
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Introducéo.

A violéncia contra as mulheres é uma realidade que permeia toda a sociedade, afinal
suas manifestagdes sdo resultadas por uma ordem patriarcal de género, que atribui dominagéo
e exploragdo dos homens sobre as mulheres tanto no ambito pdblico como privado,
expressando de forma notoria a desigualdade dos géneros.

O aspecto privado é uma forma de particularizar a violéncia contra as mulheres, pois
acontece no espaco doméstico, e o agressor pode ou ndo pertencer a familia, e o seu dominio
no territorio/domicilio ultrapassa questdes geograficas, torna-se também uma questdo
simbolica (SAFFIOTI, 2015) que é dificultada pela relacdo de afeto e intimidade, além de ser
naturalizada por todos/as.

Nesse sentido, a urgéncia em buscar possibilidades de enfrentamento a esse
fendmeno foi iniciada pelo movimento feminista, no Brasil especificamente, o fortalecimento
e protagonismo feminino teve maior alcance no periodo de 1980 com a redemocratizacdo. A
violéncia contra as mulheres foi compreendida como um problema social e estrutural, que
precisava de visibilidade e insercéo nas politicas publicas.

A partir das lutas e mobilizacdes das mulheres e do movimento feminista no Brasil,
foram desenvolvidas politicas publicas, servicos especializados, além de legislacdes e
normatizacdes para atender as demandas voltadas a questdo da violéncia doméstica e familiar
e aos direitos das mulheres.

Diante disso, a estruturacdo dos servicos no municipio de Londrina seguiu as
recomendacdes nacionais e internacionais, e foi uma das cidades pioneiras na implementacédo
das instituicGes de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, como por exemplo, a
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher no ano de 1986 e o Centro de Referéncia
de Atendimento & Mulher no ano de 1993 (LONDRINA, 2018).

Contudo, o fenémeno da violéncia contra as mulheres é complexo e amplo, logo
perpassa diversas areas, politicas pablicas e institui¢oes, afinal ela ocorre de forma transversal
e demanda respostas tanto para a area da saude, assisténcia social, seguranca publica, entre
outros.

Portanto, se faz necesséaria uma articulagdo entre os servicos instituidos para atender
de forma mais integral possivel. O trabalho em rede surge como estratégia de gestdo para
contribuir com atendimentos mais qualificados, pois séo estabelecidos fluxos, normatizados

procedimentos e encaminhamentos das usuarias dos Servigos.
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Além disso, é uma exigéncia da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres que conceitua a Rede de atendimento como,

[...] atuacdo articulada entre as instituicdes/servicos governamentais, nao
governamentais e a comunidade, visando a ampliacdo e melhoria da
qualidade do atendimento; a identificacdo e encaminhamento adequado das
mulheres em situacdo de violéncia; e ao desenvolvimento de estratégias
efetivas de prevencdo (BRASIL, 2011, p. 29).

Ou seja, a assisténcia para as mulheres em situacdo de violéncia precisa desse
trabalho em Rede, pois além de tracar 0 mesmo objetivo, responsabiliza as instituicbes em
qualificar seu atendimento e executar agdes conjuntas para o enfrentamento dessa demanda e
também para a prevencgao.

Sendo assim, foi nessa perspectiva que a Rede de Enfrentamento a Violéncia
Doméstica e Sexual de Londrina foi organizada no ano de 2011 e neste trabalho sera
apresentado como funciona essa estratégia na cidade, além dos servigos e demais Orgaos
participantes, e por fim serd explicitada a avaliacdo das profissionais entrevistadas e

envolvidas com a Rede, elencando as contribuicdes e desafios.

1. O funcionamento da Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Sexual de

Londrina.

A Rede de Enfrentamento a Violéncia Domeéstica e Sexual de Londrina teve inicio
com a Secretaria de Politicas para as Mulheres do municipio no ano de 2011, mediante a
estruturacdo de um plano de trabalho com servigos especializados de atendimento a mulher
em situacao de violéncia, como também demais 6rgdos de politicas publicas que atendem essa
demanda (LONDRINA, 2018).

No ano de 2012, foi instituido o Decreto Municipal n°® 246, que delimitou uma
Comissdo de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Sexual contra a Mulher conforme
aponta o Art. 5°,

A comissdo serd composta por um representante de cada um dos seguintes
orgaos:

I. Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher — CAM/SMPM/PML

I1. Casa Abrigo Canto de Dalia — SMPM/PML

I1l. Programa Rosa Viva — Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia
Sexual — SMS/PML

IV. Diretoria de A¢Ges em Saude — SMS/PML

DOI: 10.5433/SGPP.2018v5p858 860



V SIMPOSIO GENERO E POLITICAS PUBLICAS
Universidade Estadual de Londrina
13 a 15 de junho de 2018
ISSN 2177-8248

V. Diretoria de Epidemiologia — SMS/PML

VI. Pronto Atendimento Municipal — SMS/PML

VII. Hospital da Zona Sul

VI1I1. Hospital da Zona Norte

IX. Hospital Universitario

X. Hospital Evangélico

XI. Hospital Infantil

XII. 172 Regional de Saude

XI11. Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher

XIV. Instituto Médico Legal

XV. Policia Militar

XVI. Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

XVII. Ministério Publico

XVIII. Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS/SMAS/PML
XIX. Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS/SMAS/PML

XX. Conselho Tutelar

XXI. Conselho Municipal dos Direitos da Mulher

XXII. Conselho Municipal de Assisténcia Social

XXIII. Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
XXIV. Conselho Municipal de Cultura de Paz (LONDRINA, 2012, p. 2).

Diante desse Decreto e dos 6rgdos elencados, foi apontado pelas entrevistadas que 0s
representantes dos servicos sdo designados a partir da disponibilidade, interesse e pelo convite
da Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres.

A partir disso, organizaram-se as reunides da Rede de Enfrentamento a Violéncia
Doméstica e Sexual contra a Mulher com as instituicdes interessadas em discutir e
desenvolver a¢cdes no municipio. Foram definidos encontros mensais na terceira sexta-feira de
cada més, no auditorio da Associacdo Medica de Londrina, com duracdo de duas horas.
Todavia a entrevistada 03 informou que no ano de 2017 houve variacdo na periodicidade dos
encontros conforme a seguinte fala: “[...] a gente ficou uns trés meses sem reunido, a gente
teve alguns problemas, mas geralmente ¢ todo més”. Nesse caso, essas oscilagcbes para
realizar os encontros, podem prejudicar o andamento das atividades planejadas.

Além das reunides mensais, trés entrevistadas informaram que existem também
grupos de trabalho para o desenvolvimento de atividades pontuais, ou seja, existe uma divisdo
de alguns servicos que é consensuada por toda a Rede para a realizacdo de trabalhos
especificos fora das reuniGes, mas a demanda permanente é discutida, planejada e executada
por todos.

Com relacdo aos objetivos dos encontros da Rede, a entrevistada 01 destaca a
possibilidade de monitoramento e avaliacdo das acfes desenvolvidas pelos servigcos que

atendem mulheres em situacéo de violéncia.
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O objetivo dessas reunides € buscar verificar o que estd funcionando, o que
precisa ser melhorado, em que a gente pode ajudar um servigo,
complementar e discutir realmente o que pode ser feito pra protecdo da
vitima de violéncia doméstica contra a mulher (entrevistada 01)

A entrevistada 02 aponta que outro objetivo relevante da Rede é de estabelecer
fluxos de atendimento e/ou encaminhamentos para as mulheres em situacdo de violéncia,
buscando a melhoria da qualidade do servico prestado e atendimento integralizado para as
usuarias.

A mesma também considera que o conhecimento dos servi¢os que compdem a Rede

é um fator importante:

O objetivo desse trabalho de reunides sistematicas da Rede é, sdo varios
objetivos né, a gente tem em mente a importancia de alinhar conceitos
mesmos, conceitos que fundamentam a pratica no dia-a-dia de todos os
profissionais, em relagéo as questdes de género, em relagdo a violéncia, aos
direitos humanos, discutir os documentos que orientam a Politica de
Enfrentamento a violéncia de cada area, os documentos que orientam, que
estabelecem diretrizes e critérios para a organizacao dos servicos, entdo um
dos objetivos é que todos conhecam, saibam qual o papel do outro, conhega
0 servigo, conhega como funciona e inclusive também as dificuldades né,
porque o0 objetivo final € ter um atendimento integral, que é isso que a gente
sempre almeja, mas considerando a complexidade da violéncia, muito dificil
de atender todas as demandas dessas mulheres. Isso € o ideal que a gente
vislumbra, que a gente tem em mente né? [...] (entrevistada 02).

Outro ponto abordado na fala explicitada acima, € entender os conceitos sobre a
tematica, conhecer as particularidades da violéncia contra as mulheres para que o profissional
tenha um atendimento mais humanizado, evitando preconceitos, discriminacbes e
mistificagcOes sobre o assunto.

O diagndstico da realidade local também ¢é discutido nas reunides da Rede e torna-se
um objetivo significativo como pondera a entrevistada 04,

Trocas de experiéncias, a exposi¢do das maiores dificuldades, poder mostrar
pra Rede o que é possivel, 0 que a cidade tem pra oferecer, os maiores
impasses, as dificuldades sdo sempre debatidas na Rede, pensando que
juntos a gente tem muito mais chances de superar entraves do que um Unico
servico ou varios servicos atuando de forma desarticulada (entrevistada 04).

E possivel perceber que a mesma compreende o territrio da Rede como espaco de
potencialidades e dificuldades, que precisam de um trabalho articulado pelos servicos e

constante aproximacao para levantar essas questoes.
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Além disso, um elemento citado pela entrevistada 05 é sobre a capacitacdo dos

profissionais que prestam atendimento as mulheres em situagéo de violéncia,

Olha, eu acredito que ¢é a implantacdo de servigos que sejam voltados para o
atendimento a mulher vitima de violéncia, capacitacdo dos profissionais que
atende essa Rede, prevencdo, eles também fazem trabalho de prevencéo,
divulgacdo sobre a violéncia, tudo que permeia essa questdo da violéncia
contra a mulher [...] (entrevistada 05).

Essa questdo de capacitar os profissionais conforme mencionado acima, é uma das
atribuices da Rede descrita no Decreto 246 de 2012, especificamente no Art. 4° item V.
“Sensibilizar e capacitar os gestores e os profissionais dos diversos servigos que compde a
Rede para o atendimento humanizado as mulheres em situagdo de violéncia” (LONDRINA,
2012, p. 2).

Segundo o Plano Municipal de Politicas para as Mulheres de Londrina (2011), a
capacitacdo também ajuda a reconhecer os casos de violéncia doméstica, pois amplia o olhar
dos profissionais na avaliacdo dos riscos das usuérias, além de notificar os O6rgaos
competentes e produzir dados sobre a situacdo vivenciada.

Portanto, os pontos centrais considerados pelas entrevistadas para a realizacdo desse
trabalho em Rede e das reunifes sistematicas sdo: articulacdo, encaminhamento, formacéao e
capacitacao, assim como a protecdo das usuarias, prevencado e enfrentamento da violéncia.

Diante do exposto, o préximo tdpico aborda como os sujeitos da pesquisa avaliam
esse trabalho em rede, se consideram de fato a Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica
e Sexual de Londrina articulada, se os objetivos elencados séo cumpridos e quais as principais
contribuicdes e desafios desse mecanismo de gestdo.

2. A avaliacdo do trabalho da Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Sexual de

Londrina — contribuicGes e desafios.

Como ja abordado no topico anterior, a Rede de Enfrentamento a Violéncia
Doméstica e Sexual de Londrina tem se desenvolvido no municipio e tem alguns objetivos
para auxiliar os servicos especializados, demais 6rgdos e comunidade a atender a demanda de
violéncia contra as mulheres.

No que diz respeito ao trabalho realizado até o0 momento e a articulagdo da Rede,

todas as entrevistadas concordam que existe a integracdo entre os servicos e politicas, isso se
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da pelo interesse em comum de atender as mulheres em situagéo de violéncia de forma mais
humanizada, além de buscar avancos no enfrentamento desse fendmeno complexo.

A articulacdo na opinido dos sujeitos da pesquisa acontece quando 0S Servicos
mantem contato, estabelecem fluxos de atendimento e encaminhamento, compreendem o
trabalho das instituicdes que atendem essas mulheres, estudam e dao visibilidade para a
questdo da mulher em situacéo de violéncia, como pode ser observado nas falas a seguir:

[...] trabalhar de forma articulada, ndo tenho nem o que falar. Nas reunifes
da Rede sdo varios representantes de varios setores, e todo mundo
discutindo, buscando um consenso ali (entrevistada 01).

[...] Mas essa articulagdo que nds temos que tem contribuido muito para que
a gente consiga ser até referéncia no atendimento nesta area. Ha articulagdo
porque a gente tem esse mecanismo bem estabelecido e ha adesdo, isso que
eu acho importante sabe, que eu vejo como aspecto positivo na Rede aqui
em Londrina, a adesdo. Os principais servigos estdo envolvidos, se
comprometem, entendem a importancia de estar conversando, de estar
fazendo esse trabalho em rede, de garantir o trabalho em rede no
enfrentamento & violéncia, isso a gente percebe, hd uma adesdo e um
compromisso com isso. Entdo por isso que eu falo assim, Londrina tem
articulacdo, o trabalho esté articulado! [...] (entrevistada 02).

A entrevistada 03 aponta que essa articulacdo da Rede ajuda a identificar o que
compete a cada servico, qual a demanda que a mulher traz além da violéncia, e
consequentemente, isso beneficia as usudrias, pois 0s servicos buscam seguir um

encaminhamento adequado.

[...] a mulher ndo chega s6 com a demanda de violéncia doméstica, que é o
que eu presencio aqui todos os dias, ela ndo precisa so tirar aquele marido de
dentro de casa, ndo é so a acdo de divorcio que ela precisa fazer, as vezes ela
precisa de um encaminhamento de salde mesmo, pra UBS. A maioria do
nosso publico (como a gente atende o publico de baixa renda), acaba nao
tendo muito acesso, ndo essa nogdo do que é justica, dos direitos, entdo por
exemplo, aqui a gente tenta garantir a0 maximo que esses direitos estdo
sendo prezados, estdo assegurados por elas. Entdo assim, quando a gente
acaba fazendo os encaminhamentos daqui, partindo do NUMAPE, esse
trabalho em rede é fundamental, porque aonde nossas clientes vdo conseguir
um atendimento de satde? Orientacdo, por exemplo, da Vara de Familia, que
tem alguns processos que a gente acaba ndo fazendo aqui. Do CAM, o
abrigo do CAM que é s6 o CAM que tem acesso. Entdo o trabalho em rede
ele esta muito bem [...] (entrevistada 03).

A fala acima explicita aquilo que a Politica Nacional estabelece ao conceituar a Rede

e 0 objetivo de “ampliagdo e melhoria da qualidade do atendimento; a identificagdo e
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encaminhamento adequado das mulheres em situagédo de violéncia; e ao desenvolvimento de
estratégias efetivas de prevengdo” (BRASIL, 2011, p. 29).

Ja duas entrevistadas apontam que existem fragilidades na articulacdo da Rede de
Enfrentamento em Londrina, que o trabalho ndo € ideal, tem algumas falhas que
comprometem a integracdo entre os servicos, mas ainda assim é um bom instrumento para

agir diante da violéncia contra as mulheres.

A maior parte das vezes sim, é l6gico que sofre oscilagbes, mudangas de
gestdo abalam a articulacdo da Rede, mudancas das pessoas nos servigos,
isso faz com que permanentemente precise ser refeitos os pactos, mas sim,
de alguma forma os servigos séo articulados, ndo uma articulacéo ideal, mas
dentro do possivel sim (entrevistada 04).

Sim, sendo eu nem estaria 1&. Eu acredito que tenha o trabalho em rede,
apesar de ter as falhas, porque assim, todos os servicos estdo bem
articulados. E a Rede é isso, € essa articulagdo, essa integracdo entre 0s
servicos. Todas as vezes que nos precisamos pra algum atendimento da
mulher, houve esse atendimento. Talvez ndo da forma ideal, mas sempre ela
foi atendida, ela nunca ficou desprotegida nesse sentido (entrevista 05).

Diante dessas falas, serdo pontuadas as dificuldades que as entrevistadas consideram
também como desafios para melhorar a Rede de Enfrentamento a Violéncia Domeéstica e
Sexual de Londrina.

a) Déficit de Recursos Humanos e alta demanda

Essa foi uma questdo muito explicitada nas falas das entrevistadas, pois devido a alta
demanda de casos de violéncia doméstica no municipio, ha necessidade de contratacdo de
novos profissionais e que estes sejam capacitados para atender essas usuarias, entretanto o que
se observa é o contrario, o servi¢o publico ndo tem contratado trabalhadores suficientes para

responder as necessidades da populacao, tanto no cenario local, como nacional.

[...] considerando essa precariedade de recursos humanos, a estrutura
precaria do servico, a gente acaba tendo... eu acho que prejudica, a gente ndo
consegue fazer a Politica, as a¢6es fluirem melhor por essa precariedade dos
servicos. [...] existem nds, existem situagcOes, inclusive o que eu falei, a
estrutura deficitria dos servicos que compromete um pouco, acaba
comprometendo esse resultado que é de que os fluxos sejam sempre
seguidos né, que ndo haja furo nos protocolos, que a vitima ndo se perca no
meio do atendimento, no processo do atendimento. A rotatividade de
profissionais, a gente as vezes tem um setor ou outro que hd mudancas de
gestdo, ha rotatividade de profissionais, entdo vocé tem que novamente fazer
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aquele trabalho de formagdo, existem algumas dificuldades que sdo nossos
desafios e que acabam pautando a nossa acdo (entrevistada 02).

b) Sucateamento das Politicas para as Mulheres

Conforme Godinho e Costa (2006, p. 60),

O aprofundamento de uma concepcdo neoliberal de Estado leva a uma
reducdo da perspectiva de politicas sociais universais, entendidas como
direito; reforca a fragmentacdo e precarizacdo dos direitos sociais, dando
lugar a politicas focalizadas e parcializadas.

Como exposto pelas autoras acima, esse avango neoliberal acarreta no sucateamento
das politicas publicas, afetando também as Politicas para as Mulheres, além do fortalecimento
do conservadorismo, que nos ultimos anos tem aumentado no Brasil e traz retrocessos para 0s
direitos das mulheres.

Segundo a entrevistada 04,

Essas mudangas de gestdo, o sucateamento da politica publica, falta de
recursos, eu acho que a gente padece mais, 0 nosso trabalho é mais truncado
pelas dificuldades estruturais dos servigos, as dificuldades de se fazer
implantar, de funcionar de uma forma adequada a politica publica, mais do
que a propria natureza do servico [...]

O atendimento das mulheres em situacdo de violéncia é prejudicado diante dessa
falta de recursos dos servigos, 0 sucateamento atinge desde a gestdo da politica e das

instituicOes, até as atividades desenvolvidas diretamente com as usuarias.

c) Precarizacdo da estrutura fisica dos servicos de atendimento

A falta de recursos nas Politicas para as Mulheres ocasiona a precarizacdo dos
espacos fisicos dos servicos que atendem as mulheres em situacdo de violéncia, 0 que esta
diretamente ligado ao ponto anterior do sucateamento das politicas publicas.

Quando n&o ha or¢gamento e investimento, os locais de atendimento séo afetados por
falta de materiais, falta de salas adequadas que permitam o sigilo de informacdes, falta de
seguranga para a usuaria e para os profissionais, entre outros.

Uma das entrevistadas relata essa situacdo e mostra preocupagdo com o descaso e

falta de investimento do Estado.
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O principal: recurso. Nao tem recurso de melhoria dos servicos, estruturais
mesmo das unidades. VVocé esti vendo a nossa sala, 0 espaco é minusculo,
ndo tem privacidade, ndo tem questdo de sigilo, e aqui a gente ainda esta
bem comparado aos outros servigos que a gente estd tendo um pouco de
conhecimento do servi¢o de cada um nas reunides. [...] Essa falta de recurso
pra todo mundo, ndo tem nem papel pra imprimir direito os documentos, por
exemplo aqui, em algumas audiéncias, a advogada até d& carona pras
clientes, porque sai do Férum, ndo tem quem acompanhe, ndo tem carro
daqui, ndo tem seguranca, entdo a gente acaba tendo mil funcdes que na
verdade poderiam ser feitos de uma maneira bem melhor se tivesse o recurso
né? (entrevistada 03)

Ap06s todos esses apontamentos sobre as dificuldades e desafios da Rede de
Enfrentamento, as entrevistadas também explicitaram as contribuicbes e avangos desse
trabalho na cidade, que é considerada como um local privilegiado por ter sido referéncia na
implementacdo de servicos especializados para o atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia.

A participagdo constante dos servigos foi uma das questdes elencadas como fator
positivo nas reunides da Rede, afinal além de capacitar os profissionais existem possibilidades
de desmistificar a violéncia contra as mulheres e trazer um canal de dialogo e novas
perspectivas sobre a tematica, como também conhecer as institui¢des que integram esse tipo
de atendimento.

Outra questdo sdo os procedimentos que foram definidos a partir das Reunifes da
Rede, os fluxos de encaminhamento, protocolos, a ampliacdo notificacdo compulsoéria sobre

violéncia doméstica contra as mulheres, etc.

A gente consegue desde 2011 até agora, manter essa metodologia com
participacdo muito efetiva dos diversos setores, entdo isso € um ponto que
evidencia isso, e segundo que nos temos desde 2011, nés comegamos a fazer
esse trabalho mais sistemético da Rede, muitos avangos, como eu jé te falei
ja, a notificacdo compulséria dos casos de violéncia. Antes quase ndo havia
notificacdo, hoje a gente tem um namero significativo, as formacdes que nos
fizemos documentos, protocolos, que foram criados, fluxos que foram
estabelecidos, entdo é uma estratégia que funciona e tem funcionado muito
bem em Londrina, essa € a minha avaliagdo (entrevistada 02).

As profissionais compreendem que a Rede de Enfrentamento trouxe e ainda traz
beneficios para as usuarias, os/as trabalhadores/as das instituicbes e para 0s Servigos
especializados. Entretanto, € um trabalho que precisa de tensionamentos das instituicdes e da

comunidade para ter suas propostas atendidas e a¢des desenvolvidas no municipio.
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Considerac0es finais.

Pode-se concluir a partir dessa pesquisa que as profissionais que participam da Rede
de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Sexual de Londrina avaliam de forma positiva o
trabalho em rede desenvolvido, pois existe integracdo e articulacdo entre os servicos, existe
envolvimento e interesse para atingir o objetivo de um atendimento mais humanizado e
qualificado para mulheres em situacdo de violéncia, mesmo que ainda nédo esteja de acordo
com o ideal.

A melhoria dos encaminhamentos é outro ponto relevante, pois diante do
conhecimento do trabalho desenvolvido pelas instituicdes que atendem essas usuarias, hd um
direcionamento de acordo com a demanda explicitada pela mulher em situacéo de violéncia, o
acolhimento e a assisténcia acontecem de forma mais assertiva, evitando transtornos com
atendimentos e servicos que ndo respondem as necessidades da usuéria.

Foram levantados também alguns pontos que dificultam a realizacdo dos objetivos e
acOes da Rede de Enfrentamento, como: déficit de recursos humanos, sucateamento das
Politicas para as Mulheres e precarizacdo dos servigcos, porém o comprometimento em
levantar a questdo da violéncia contra as mulheres com diferentes politicas publicas é tdo
presente, que fortalece no enfrentamento desses obstaculos e d& mais visibilidade para cobrar
do Estado e fazer com que assuma a responsabilidade diante das demandas trazidas pelas
mulheres e 0s servi¢os que as atendem.

Agora ficam algumas indagac¢des para posteriores pesquisas; sera que a avaliacdo das
usuarias seria tdo positiva como das profissionais sobre a Rede de Enfrentamento? De fato,
elas reconhecem que existe articulagdo entre os servigcos, atendimento humanizado e

qualificado?
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