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“A casa das Marias"”: um estudo sobre a politica de centro de
atendimento as mulheres!

Jenefer Soares?

Resumo

O presente artigo analisa a efetividade do Centro de Referéncia de Atencao a
Mulher Loreta Valadares-CRAMLYV. Este servigo se constitui enquanto politica
publica de atengdo as mulheres que vivenciam as violéncias de género. O
CRAMLYV ¢ fruto da luta dos movimentos feministas e de mulheres em
Salvador/BA. O trabalho utilizou metodologia mista, tendo como
instrumentos: observagdo direta, a aplicacdo de questiondrio, entrevistas
aprofundadas e didrio de campo. A amostra presente no artigo foi composta
por 22 mulheres que recebiam atendimento juridico e psicossocial. As
entrevistas revelaram a importdncia de uma escuta, um olhar e um
atendimento especializado no enfrentamento as violéncias de género
recorrentes no ambito doméstico e familiar.

Palavras-chave: enfrentamento; violéncia de género; politica publica.

“A casa das Marias”: a study on the policy of a service center
for women

Abstract

This article analyzes the effectiveness of the Reference Center for Attention to
Women Loreta Valadares-CRAMLV. This service is constituted as a public
policy of care for women who experience gender violence. CRAMLYV is the
result of the struggle of feminist and women's movements in Salvador / BA.
The work used mixed methodology, having as instruments: direct observation,

1 Esse artigo é fruto da pesquisa realizada durante o final da graduagéo e no periodo do
mestrado.

2 Mestra em Estudos de Género, Mulheres e Feminismo pela Universidade Federal da
Bahia (UFBA). E-mail: soaresjenifer.jes@gmail.com.

GT 22 - Violéncia de género e as repercussdes na satide das mulheres
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the application of a questionnaire, in-depth interviews and field diary. The
sample present in the article was composed of 22 women, who received legal
and psychosocial care. The interviews revealed the importance of listening,
looking and providing specialized assistance in addressing recurrent gender
violence in the domestic and family environment.

Keywords: coping; gender violence; public policy.

Breve contextualizagao

A violéncia contra as mulheres é um fato recorrente na sociedade
brasileira. Segundo pesquisa (DATASENADO, 2019), é no ambito
doméstico e familiar que esta violéncia tem seu niimero mais elevado.
O Observatoério de Monitoramento da Lei Maria da Penha (OBSERVE,
2011) mostrou que a maioria dos autores de violéncia contra as
mulheres sdo: maridos, companheiros, namorados, ex-maridos, pai,
irmados, ou seja, os autores tem uma relacdo de conjugalidade e
afetividade com as agredidas. Esse tipo de violéncia tem por objetivo o
controle dos corpos femininos buscando a manutengao das estruturas
de poder (BANDEIRA, 2017, p. 19).

Nesse modelo patriarcal de sociedade, as mulheres devem
assumir o papel de esposa, mae, cuidadora; mesmo assumindo outras
fungdes fora do ambiente doméstico, mantendo imaculado o seu papel
descrito enquanto “natural”. Ao analisarmos as violéncias vivenciadas
por mulheres, podemos perceber que a categoria de género ndo é a tinica
a ser pensada nesse enlace de desigualdades, mas a raga, a geragdo e a
classe social sdo aspectos indispensdveis para compreender que essa
violéncia se mostra mais aguda e naturalizada quando nos referimos as
mulheres negras e de periferias (CRENSHAW, 2002, p. 177).

Diante desse cenario de violéncias, presente no Brasil, os
movimentos feministas e de mulheres vem lutando por politicas
publicas que contribuam para o rompimento das violéncias e a
deslegitimagdo dos discursos de subordinagao feminina que se mostra
cada vez mais nocivo. Desde o final da década de 1970 e inicio da década
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de 1980 que os movimentos feministas e o movimento de mulheres
saem as ruas exigindo a quebra do siléncio do Estado e da sociedade
civil no que tange as violéncias contra as mulheres (BARSTED, 1994,
LISBOA, 2005, PASINATO, 2004). Os casos de assassinatos no pais e a
impunidade aos crimes contra mulheres geravam repulsa aos
movimentos (LISBOA, 2005), fazendo com que lutassem por leis que
garantissem a punicdo dos autores e servigos de apoio.

Em 1985 a primeira Delegacia de Defesa da Mulher- DDM foi
criada (PASINATO, 2004). A delegacia especializada foi uma resposta
governamental as pressdes dos movimentos sociais. A partir de entao,
o Estado passou a reconhecer a violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres ndo mais como um problema privado, mas um problema
social complexo. A criagdo das delegacias especializadas trouxe ao
imagindrio social a possibilidade de criminalizacdo da violéncia contra
as mulheres e passou a ser a grande politica pablica no enfrentamento
a violéncia.

Embora a criagdo das Delegacias Especializadas no Atendimento
as Mulheres- DEAMs tenha sido uma conquista inquestionavel, a sua
eficicia ainda era muito precaria, muitos elementos passaram a se
apresentar como instrumento de resisténcia ao servigo, dentre eles: a
falta de capacitacdo dos agentes, a auséncia de equipamentos que
oferecessem suporte as mulheres, a violéncia institucional que as
queixosas sofriam e a inexisténcia de equipes interdisciplinares que
ajudassem as mulheres ao procurarem as delegacias. Soma-se a isso, o
desejo das mulheres pela mediagao dos conflitos, ja que muitas delas ao
acessarem esse espaco declaravam que ndo queriam a prisdo do
familiar, mas uma solugdo para o problema. (BARSTED, 1994).

Essas mulheres visualizavam nesse espaco um local de
conversas e didlogos, a fim de que os autores de violéncia deixassem
suas atitudes agressivas (BARSTED, 1994). Essas experiéncias
evidenciaram a limitagdo dos servigos nas DEAMs e o quanto essa
estrutura ainda estava pautada nos moldes estruturantes das
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delegacias, (PASINATO, 2004; SOARES, 1999; GREGORI, 1993;
OBSERVE, 2011). Assim, concluia-se que a judicializagdo das relagdes
conjugais, embora tenha sido a porta de entrada, ndo poderia ser o tinico
recurso de intervencao dos conflitos (RIFFIOTIS, 2012, p. 32).

Entender as desigualdes de género presente na sociedade e o
quanto as mulheres foram ensinadas a ndo controlar suas vidas sdo
fatores importantes no processo de conscientizagdo delas, no
rompimento da violéncia e na construcdo da equidade de género. Esse
processo de potencializagdo das mulheres e a conquista de um poder
que ndo minimiza o outro, ndo o desqualifica e nem busca controlar, é
usualmente chamado de empoderamento. Segundo Lisboa (2003, p. 24),
o empoderamento é um poder que “vem de baixo”. As feministas,
compreendem que o processo de empoderamento nao se constitui na
individualidade, mas é produto do coletivo e se constroéi a partir de trés
bases; o psicolégico, o social e o politico (LISBOA, 2008, p. 3). Assim, os
atendimentos prestados nas DEAMs mostravam ndo contribuir de
forma mais especifica para esse processo.

Diante desse olhar mais rebuscado, servicos foram sendo
criados, a fim de suscitar condi¢des para as mulheres romperem com
ciclos de violéncia e se tornarem donas de sua prépria historia.
Inicialmente, os movimentos feministas e ONGs foram os precursores
desses servicos, oferecendo atendimento juridico e psicossocial as
mulheres em situagao de violéncia; além disso, algumas casas de apoio
foram sendo criadas no territério nacional, com o intuito de socorrer
mulheres que viviam em eminente situacdo de risco.

Em 2003 foi criada a Secretaria de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Reptublica- SPM/PR e assume-se o compromisso de
ampliar a rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica em toda a Reptuiblica Federativa. Os centros de atendimento
foram sendo inaugurados, compostos por uma equipe multidisciplinar,
objetivando ajudar mulheres a romper o ciclo de violéncia. Nesse
contexto, o Centro de Referéncia de Atencdo a Mulher Loreta Valadares
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(CRAMLV) em Salvador se torna um projeto possivel. Sendo
inaugurado em novembro de 2005, fruto de uma parceria entre o
Governo Federal, Estadual e Municipal. O servico ganhou o
conhecimento de muitas mulheres que necessitavam de acolhimento e
apoio. E no centro que passam a compartilhar as vivéncias permeadas
por violéncias no ambiente doméstico e familiar e a romper com os
traumas. O CRAMLYV tem por objetivo:

Presta acolhida, acompanhamento psicolégico e
social, e orientagdo juridica as mulheres em situagao
de violéncia, visando a ruptura da situagdo de
violéncia e a construcdo da cidadania das mulheres,
por meio de atendimento intersetorial e
interdisciplinar. As agdes do Centro de Referéncia
devem pautar-se no questionamento das relagées de
género, base das desigualdades sociais e da violéncia
contra as mulheres e devem voltar-se ao
enfrentamento de todas as formas de violéncia contra
as mulheres (violéncia doméstica, violéncia sexual,
trafico de mulheres, assédio sexual e moral, etc).
(SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS
MULHERES / PRESIDENCIA DA REPUBLICA
(SPM/PR))3.

Este possui uma equipe composta por advogadas/ os, assistentes
sociais, psicologas/os e pedagogas/os, sendo que estes ultimos
realizam acompanhamento das criangas que ocasionalmente vao com as
mulheres vitimizadas. O trabalho realizado é articulado com uma rede
composta por servicos de atencdo a mulher, como, por exemplo, a Vara
de Violéncia Doméstica, o Ministério Publico, Defensoria Publica,
DEAMs, Secretaria de Seguranca Publica, Instituto de Perinatologia da
Bahia (Iperba) e sociedade civil organizada.

Metodologia

3 Durante a presidéncia de Michel Temer editou-se a Medida Proviséria n° 726/2016 que
se tratando da reforma ministerial, extinguiu a Secretaria das Mulheres.
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A pesquisa qualitativa se mostrou mais eficaz para o objeto de
pesquisa proposto. Esse modelo contribui para uma exploracio em
profundidade das perspectivas dos atores sociais (DESLAURIERS;
KERISIT, 2008). Diante da necessidade de alinhar os instrumentos de
pesquisa com os objetivos, utilizei, também, de forma inicial, a
quantificagdo. Partir do pressuposto da nogdo de “triangulagao”
defendida por alguns cientistas sociais (FIELDING; SCHREIER, 2001;
FLICK, 2005b), que seria um instrumento no processo de integragao
metodolégica, tendo em vista combinar e articular métodos
quantitativos e qualitativos. Um argumento central da triangulagao
pressupde que diferentes posicdes que advém de distintas tradigdes
epistemoldgicas, tedricas se interligam em determinados pontos.

Utilizei, portanto, uma triangulacdo intermétodos (DENZIN;
LINCOLN, 2003) de maneira sintética. Portanto, parto de um modelo
sequencial de andlise, aplicando, em um primeiro momento, uma
ferramenta quantitativa e avancando para o modelo qualitativo,
aprofundando em questdes que norteiam o trabalho e ouvindo as
interlocutoras. Diante disso, algumas ferramentas se mostraram
relevantes: aplicacdo de questiondrio, entrevista, observacdes e diario
de campo.

Participaram da entrevista 22 mulheres que eram atendidas pelo
centro, entre os anos de 2012-2015, sendo que, com 18 (dezoito) delas
apliquei o questiondrio e, neste universo, duas mulheres participaram
também das entrevistas em profundidade. Com 4 (quatro) mulheres
realizei apenas a entrevista. A aplicacdo do questiondrio e as entrevistas
foram realizadas dentro do proprio servico, em meio a espera delas para
serem atendidas ou apds seu atendimento, em um espago reservado
para reunides. Durante o contanto com elas, buscou-se um cuidado
para nao revitimizé-las, portanto, mesmo tendo alguns pontos para
condugao da entrevista, elas decidiam se estavam prontas para falar.
Com objetivo de resguarda-las usamos pseudoénimos.
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Em meio a pesquisa foi possivel realizar observagdo no grupo
reflexivo? existente no CRAMLYV. O grupo tinha por objetivo promover
encontros semanais mediados por uma psicéloga e uma assistente
social. As mulheres utilizavam desse espaco para compartilhar suas
experiéncias e tematicas especificas vinculadas a questdao de género,
com o objetivo de fortalecer suas identidades. As participantes deste
grupo ja tinham recebido ao menos trés atendimentos do CRAMLYV e
nao se encontravam em um processo de fragilizagao tao elevado de sua
identidade. Além disso, tomamos como outro instrumento de pesquisa
as conversas desenvolvidas com as mulheres e ndo gravadas, elas
ocorreram durante o intervalo de algumas atividades do CRAMLYV, a
exemplo, ao esperarem para participar de cursos, palestras e reunides.

Perfil das marias

A pesquisa realizada pelo Atlas da violéncia (IPEA, 2019, p. 39)
apresentou numeros preocupantes sobre feminicidios no territério
nacional e como a categoria de raca se mostra enquanto aspecto de
sobreposigao das opressdes, ja que 66% das mulheres assassinadas em
2017 foram mulheres negras. Entre as 22 mulheres que participaram da
pesquisa 54% das mulheres se autodeclararam pardas, 40,9% se
consideraram negras e apenas 4,54% consideraram-se brancas. No que
diz respeito a cor/raca, a pesquisa seguiu o modelo de autodeclaragao,
assim, as assistidas expressaram livremente a sua cor. O elevado
nimero de mulheres que se declararam negras e pardas no servigo
reafirma os dados nacionais, mas nao restringe a presenca de violéncia
entre mulheres brancas, pois a depender da cidade, isto pode sofrer uma
grande variacdo. A pesquisa realizada na DEAM do municipio de Rio
Grande, no Estado do Rio Grande do Sul, registrou a predominéncia de

4 O grupo reflexivo era uma das atividades de apoio existente no centro. No tdltimo ano
de pesquisa, esses encontros ndo estavam acontecendo, em decorréncia das mudangas
de espaco que o servigo sofreu.
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mulheres brancas no perfil das ocorréncias policiais (ACOSTA;
GOMES; BARLEM, 2013).

A partir do estudo com as usuédrias do servigo, observou-se que
duas faixas etarias foram predominantes, uma entre 30 e 39 anos e a
outra de 50 a 59 anos, ambas com uma taxa média de 31,8%. A
prevaléncia destas faixas ndo anula a incidéncia de outras faixas etérias,
de 40-49 representaram 22,7% e de 60-69 representaram 13,6%. Estes
nameros se aproximam dos dados presentes na pesquisa de Gomes
(2010) sobre o CRAMLV que também aponta maior quantidade de
mulheres usudrias do Centro com idades entre 32 e 50 anos. Dois objetos
sdo fatores de reflexao a partir do exposto acima, sendo que o primeiro
é bem recorrente: a presenca da violéncia contra as mulheres em todas
as faixas etdrias. A excecdo, neste estudo, se refere a auséncia de
mulheres com menos de 30 anos no CRAMLYV, especialmente quando a
faixa seguinte apresenta um ntmero elevado. O segundo, por sua vez,
diz respeito ao elevado nimero de mulheres com 50 anos, um pouco
diferente do que se percebe nas DEAMs.

Fazendo o exercicio de agrupamento dos dois grupos
etdrios mais representativos nos registros
trabalhados em um s6, emerge um contingente de
1.477 mulheres que tém entre 15 e 35 anos e chegam
a totalizar 69,3% do publico que registrou queixa na
delegacia especial no periodo estudado. A queda no
namero de registros se acentua a partir dos 45 anos.
Mulheres com idades entre 46 e 55 anos representam
4,2% (89) do total e mulheres acima de 55 anos apenas
1,6% (34) (AQUINO, 2006, p. 10).

As declaracoes das usuarias com idade acima dos 50 anos
tendem a explicar a procura pelo Centro e a consequente queda nos
registros das DEAMs. Duas afirmativas apareceram de forma acentuada
em diversas declaragdes: a) o Centro contribui para o desenvolvimento
de mecanismos de enfrentamento a violéncia e de fortalecimento, na
esperanga de conseguirem lidar com relacdes conjugais que perduram
por longos periodos; e b) a culpa por realizar a dentincia aparece
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também como um fator presente nesta faixa etaria, gerando abandono
do processo e a nao representacao criminal.

Com relacao a escolaridade, 50% das assistidas que compuseram
a amostra deste trabalho afirmaram ter completado o ensino médio,
18,1% declararam ter o ensino superior incompleto, 13,6% nao haviam
concluido o ensino fundamental, 9,09% completaram o ensino
fundamental, 4,5% declarou ndo ter terminado o ensino médio e 4,5%
declarou ter o diploma de ensino superior. A elevacdo no tempo de
permanéncia das mulheres na escola e a insercdo de variadas classes
sociais em instituicdes de ensino superior é significativa, pois
exemplifica os resultados dos movimentos de mulheres e feministas
para uma melhor inser¢ao das mulheres em todos os espagos. Contudo,
demonstra outro aspecto: a presencga da violéncia na vida das mulheres
com diversos graus de escolaridade.

Esses dados chamam atengdo para compreender a violéncia
enquanto um fendmeno que atinge as mulheres com diferentes idades,
escolaridades, classe e cor. Sendo assim, as politicas puablicas a serem
criadas precisam entender as consequéncias nocivas da interagao dessas
categorias para a manutencdo do ciclo de violéncia, como Crenshaw
(2002, p. 178) apresenta, em sua luta por uma anélise das desigualdades
de forma interseccional.

O cravo e a rosa: a constru¢ao do género no imaginario das assistidas

Semelhante ao que encontramos no contexto de nossa sociedade,
as mulheres atendidas no CRAMLV repercutiram em suas falas a
construcao social do feminino (SCOTT, 1989, p. 3). Porém, diante desta
reafirmacdo de padrdes, uma caracteristica teve leve diferenciacdo do
comumente declarado: a nogdo de “guerreira” apareceu enquanto
indicativo para ultrapassar as barreiras do sofrimento. A mulher seria,
assim, forte, pronta para superar as adversidades. Os outros
significados atribuem as mulheres a posicdo de cuidadora, mae,
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feminina, amavel, familia, pura. Atrelado a isto, a figura do divino surge
como simbolo de um ser imaculado.

Ao serem indagadas sobre o significado de ser mulher,
respondiam a partir do olhar que tinham sobre si mesmas ou sobre as
mulheres com as quais tinham contato, olhar que reflete um padrao
cultural. Dona Elia (61 anos), ao se descrever, se remete aquilo que havia
definido sobre o significado de ser mulher.

Eu faco a mesma imagem porque eu nunca fui ruim
pra ninguém. Sempre.. com as pessoas, se eu
pudesse fazer as coisas, eu fazia. Até quando eu era
crianga, eu fazia escondida de meu pai. Se tivesse
uma pessoa doente e eu pudesse dar a mao, dar um
banho, eu ia e fazia tranquilo... Mesma coisa de hoje,
se tivesse uma casa suja e um doente eu ia limpar.

Nenhuma das mulheres se descreveu de forma negativa, nem
como passivel de erro, assim como, também, ndo apresentaram no
significado de ser mulher algum percentual de desvalorizacdo. Ao
remeter a algum exemplo que ndo fosse condizente com este perfil,
declaravam: “As mulheres de verdade, porque tem umas que nao sao
mulheres”. (Elza, 55 anos). No entanto, ao ouvir as entrevistadas
descreverem as caracteristicas atribuidas ao homem, elas as construiam
por um viés oposto ao que se tem ou tiveram em seus relacionamentos.
As respostas seguiram a linha daquilo almejado em suas relagdes
afetivas. Ainda que as falas fossem bastante diversificadas, foram
agrupadas em 4 subcategorias: ndo ser violento, ser afetuoso,
responsével e verdadeiro.

E interessante perceber como essa construgio social do ser
mulher se apresentou de forma expressiva no imaginario das mulheres,
principalmente, nas mulheres acima de 50 anos. Essa visdo cuidadora,
materna, renunciadora tém passado por um processo de ressignificacao,
mas muito ainda precisa ser conquistado. Nesse sentido, os servicos
especializados de atencdo as mulheres se mostram de forma
significativa, ao buscar trabalhar novos conceitos e quebrar com uma
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visdo imaculada das mulheres, aos quais devem estar sempre dispostas
a sofrer o dano.

De maos dadas com maria

O CRAMLYV se tornou a porta de entrada para muitas mulheres
fragilizadas por situacdes de violéncia que, sem condic¢des financeiras
para realizar o pagamento de um profissional especializado, ali
encontraram apoio e escuta apurada. Ao adentrarem o CRAMLYV, essas
mulheres acrescentam em suas vidas um importante parceiro, pois o
Centro se apresentou enquanto fomentador do desenvolvimento de
novas concepcoes. As assistidas relatam a importancia desse
mecanismo no processo de mudanga: “Eu tinha medo de tudo, eu vim
pro Loreta muito abalada emocionalmente, fisicamente, eu tinha medo
dele tomar conhecimento do Loreta e querer me matar” (Neide, 54
anos).

Partindo desse entendimento da importancia do atendimento
especializado no trato com mulheres em situacdo de violéncia, analisei
a presenca do servigo na vida das colaboradoras que tinham mais de
trés meses de atendimento. A Tabela 1 apresenta um nimero
significativo de mulheres que ja eram atendidas ha mais de um ano.
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Tabela 1 - Tempo de atendimento no CRAMLV

0-11meses 8 36,36
12-23 meses 4 18,18
24-35 meses 5 22,72
Acima de 36 meses 5 22,72
Total 22 99,98

Fonte: Elaboracdo prépria a partir das informagoes obtidas no CRAMLV

Sendo assim, a somatéria de mulheres que tinham mais de 12
meses em atendimento representa 63,64% das entrevistadas. A partir
disto, torna-se relevante observar as seguintes questoes:

e As mulheres se identificaram com o atendimento e
permaneciam utilizando o servigo ainda que ndo com a
mesma regularidade do inicio. A fala de Nilza (66 anos),
senhora que era atendida no centro hd quase 4 anos
exemplifica: “Em novembro faz 4 anos, se depender de mim,
ndo saio daqui nunca”.

¢ Ha uma temporalidade individual para o desenvolvimento
da sua autonomia, algo exemplificado na fala de Manuela,
(35 anos), atendida no centro ha mais de 24 meses: “Eu estou
melhorando enquanto pessoa, eu estou me conhecendo”.

e A descontinuidade nos atendimentos ocasionada por
escolha da usudria ou por fatores externos, como a falta de
transporte, limitacdes na sadde, entre outros. Jeane, (35
anos), ja tinha em torno de 2 anos sendo atendida, entre idas
e vindas: “Quando desisti daqui, tive medo de voltar, mas
eles me acolheram da mesma forma... e eles ndo me trataram
de forma preconceituosa”.
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A identificacdo com relacdo ao servico estd presente nas trés
subcategorias. Os trés eixos apreendidos acima podem se intercruzar,
logo, uma assistida pode ter uma escala de tempo maior para o
desenvolvimento da sua autonomia e este processo se estender ainda
mais, devido a descontinuidade no atendimento

Os Trabalhos de Sardenberg (2006) e Lisboa (2008) apresentam
discussoes relevantes sobre o processo de empoderamento de mulheres.
O primeiro ponto a ser enfatizado sobre empoderamento é que ninguém
empodera ninguém e ninguém se auto empodera, sem que haja agentes
que desencadeiem o questionamento a respeito da condicao de
subordinacao e a busca por mudancas (LISBOA 2008, p. 5). Alguns eixos
devem ser notdrios no processo de empoderamento: a conscientizagao
da condigdo vivenciada, a criacdo de mecanismos para a agdo, o
desenvolvimento de estratégias, a autonomia financeira.

Partindo do pressuposto de que o centro tem funcionado como
um agente de empoderamento, foi analisado, a partir dos discursos das
usudrias, a presenca de elementos indicativos de processo de
empoderamento em suas vivéncias. Embora apresente esses elementos,
tenho a clareza de que este ndo é um processo que ocorre de forma
unilateral, logo, ele vai atingir diversas esferas: as mulheres, os agentes,
a sociedade, como aborda Sardenberg (2006, p. 8). A Tabela 2 resume
em seis subcategorias as mudancgas que as mulheres declaram vivenciar
a partir do contato com o CRAMLYV. Estas subcategorias aparecem em
muitos relatos de forma que se intercruzam.
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Tabela 2 - O que mudou ou tem mudado nas préprias vidas segundo as
colaboradoras da pesquisa

1. Passou a ter consciéncia da situagdo vivenciada

2. Assumiu o controle sobre a vida.

3. Desenvolveu mecanismos de enfrentamento a violéncia
4. Desenvolvimento de autoestima e autoconfianca

5. Diminuigdo das tensdes com o sexo oposto

6. Se sente apoiada, acolhida

Fonte: Elaboracdo prépria a partir das informagoes obtidas no CRAMLV.

a) Consciéncia, enfrentamento a violéncia e o controle da propria vida:

A conscientizagdo da situacdo de violéncia e opressao aparece
como efeito positivo a partir do contato com o CRAMLV. Ao acessarem
0 servigo, passaram a entender o quanto as violéncias vivenciadas sao
fruto de uma dinamica desigual de poder.

Antes do Centro era muito ruim, negativo, porque eu
cheguei mesmo arrasada, parecendo um franguinho
com a asa quebrada. Mas, depois do Centro, do
atendimento, eu me fortaleci em todas as areas, foi
muito bom pra mim. Eu adquiri muita coisa boa,
aprendi a lidar com os problemas, a enfrentar o ser
humano, principalmente aprendi que a gente nio
pode baixar a cabeca para os problemas, eu adquirir
forcas pra lutar pelos meus ideais, pelos meus
objetivos, aprendi a ser respeitada como ser humano,
como mulher e aprendi os cursos e o mais principal
foi o enfrentamento (Neide, 54 anos).

A fala apresenta no discurso a ideia de aquisicdo de
conhecimento e apropriacdo dos direitos. Ligada ao conhecimento,
aparece a mudanca de postura e a busca por transformagao, ressaltando
que o enfrentamento da violéncia estd presente em alguns trechos; “eu
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adquiri forgas para lutar pelos meus ideais”, “principalmente aprendi
que a gente ndo pode baixar a cabeca para os problemas” (Neide, 54
anos). E importante enfatizar que essas mulheres nao buscaram a
delegacia; sofreram durante muito tempo sozinhas, decorréncia do que

aprenderam sobre o que é “ser mulher” e por ndo acharem que a
dentncia era o caminho, silenciaram suas vozes.

Algumas entrevistadas se mostraram em um processo de
construcdo de sua liberdade e, aos poucos, tém aprendido a viver de
forma autdnoma:

Eu estou assim, passo a passo, estou tomando
coragem. Cada vez que venho aqui, que escuto uma
palavra de incentivo, vou aprendendo a ter minha
opinido, minha vida, que ndo posso viver s6 para
meu marido e filho, que tenho que ter meu momento,

aos poucos eu me imagino tomando o controle
(Mere, 31 anos).

As declaragdes apresentam a triade consciéncia-mecanismos de
enfrentamento a violéncia- controle da prépria vida enquanto
indicativo de uma busca por romper a centralidade da familia e se
estruturar a ponto de serem o centro de suas rotinas e livres do ciclo de

violéncia.

b) Autoestima e autoconfianga

Nesta sessdo, as narrativas se assentaram no desenvolvimento
da autoestima, consequentemente, promovendo uma autoconfianca as
assistidas. “Em tudo, me sinto mais gente, mais amada. Uma coisa que
acho espetacular, “primeiro abrir os olhos e depois o coracdo” eu
aprendi a dizer ndo e dizer sim”. (Jeane, 35 anos); “Muita coisa, fiquei
mais alegre, mais solta, mais tudo”. (Elia, 61 anos). As falas supracitadas
trazem uma perspectiva de mudanga, exemplificada em “em tudo”,
“muita coisa”, seguido de uma explanacdo sobre um processo de
valorizacdo interna, expresso em agdes singulares.
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O amor a propria vida e a autoconfianca de poder ser feliz e viver
bem sem relacionamentos agressivos aparecem. Embora se apresente
como algo simples, foi notdria a existéncia de dependéncia emocional,
em muitas delas, o que torna o rompimento fruto de um exercicio: “Eu
revivi, tenho amor a mim mesmo, ndo tenho mais medo de ficar em
casa”. (Diana, 42 anos). A dependéncia do companheiro se constituiu
um agravante para a permanéncia na relacdo. Esta dependéncia se
apresentava de tal forma que muitas das assistidas revelaram esperar
elogios do outro, uma demonstracdo de afeto, uma atencdo, para se
sentir feliz e completa. Em alguns casos, o seu comportamento, o seu
querer fazer e o querer dizer estava atrelado a permissao do conjuge.

c) Apoio e acolhimento

Uma consequéncia que a violéncia doméstica e familiar traz as
mulheres é a reducdo de sua rede de relagdes. Isto decorre por via de
alguns fatores, dentre os quais podemos citar: a vergonha de falar a
respeito, a propria imposicao do autor/autora da violéncia de se afastar
ou os amigos e familiares decidem se afastar por nao aceitar a posicao
da mulher de permanecer na relacio e/ou por ndo quererem se
envolver (DUTRA; PRATES; NAKAMURA; VILLELA, 2013). Logo, o
CRAMLV representou um agente de apoio para as assistidas que
mostraram a auséncia de uma rede de apoio, de desabafo e acolhimento
para além dos lagos sanguineos e afetivos.

“Me sinto apoiada de todos os lados, foi um suporte”. (Cleide,
51 anos); “Eu estou mais orientada, quando estou nervosa, elas me
acalmam, me incentivam a continuar a viver independente dele”.
(Marcela, 55 anos). Em comparagdo com outros servicos da rede de
atencdo as mulheres, as assistidas do CRAMLV concebem um
acolhimento diferenciado, um olhar ndo acusador, uma escuta
especializada. Carine, 53 anos, aborda a auséncia de acolhimento em

2206



VI SIMPOSIO GENERO E POLITICAS PUBLICAS ISSN 2177-8248
DOI: 10.5433/SGPP.2020v6p2191

outros servicos: “E o que falta em outros lugares é um bom acolhimento,
os servigos de apoio as mulheres falta um lado humano nesse trabalho”.

d) Reducio das tensoes

As vivéncias conjugais marcadas por violéncias tiveram,
enquanto consequéncias, a resisténcia ao sexo oposto e a dificuldade de
relacionamento. Como reflexo do acolhimento no Centro de Referéncia,
algumas assistidas declararam ter rompido com os “traumas” e
demonstraram estar disponiveis para outras relagdes. Jamile, 35 anos,
declara; “Mudou meu pensamento contra homem, pensei que ficaria
com trauma e que nunca mais me relacionaria com homem”. A sensagao
de que conseguiria permanecer na relacdo criando mecanismos de
enfrentamento surge como indicativo de que houve uma superagao das
marcas. Nilza, 66 anos, diz: “Eu sou outra mulher, se eu tivesse
conhecido antes nao teria me divorciado, eu conseguiria lidar com essa
situacao”.

Ao término desta abordagem acerca do empoderamento, é
perceptivel o quanto tal conceito é dialégico, sendo melhor
compreendido a partir de uma nogao de rede, composta por individuos
e institui¢des. A tomada de conhecimento ndo é uma situagdo facil e,
mais do que reconhecer, romper com a violéncia é tdo dificil quanto,
logo, uma ajuda especializada é favoravel neste processo. Apds esse
dificil processo de conhecimento da situacdo e de si mesma, a mulher se
vé na iminéncia de criar mecanismos de enfrentamento da violéncia,
processo que a coloca em posi¢do de se defrontar com alguns de seus
piores medos, dentre eles, o rompimento da relagdo> e a construcdo de
uma autonomia antes ndo experimentada. Com isso, a mulher é levada
a desembocar em outra etapa - a tomada do controle da prépria vida -
onde ela se posiciona na iminéncia de enfrentar a si mesma em um

5 E importante ressaltar que algumas dessas mulheres permaneciam em suas relagdes
conjugais conflitivas. Esse espago se mostrou um parceiro dessas mulheres, pois nao se
sentiam julgadas e sim ajudadas a mudar a dindmica dessas relagdes.

2207



VI SIMPOSIO GENERO E POLITICAS PUBLICAS ISSN 2177-8248
DOI: 10.5433/SGPP.2020v6p2191

continuo didlogo, ndo mais permitindo que outros fagcam o papel de
regentes principais de suas vidas.

Nem tudo sao flores

Da inauguracdo do Centro, em 2005, até a finalizacdo da
pesquisa de campo, em 2015, o caminhar do servigo foi constituido de
muitas conquistas, mas também vivenciou momentos de tensao e da
auséncia do Estado e do Municipio para a diversificagdo de projetos ou,
até mesmo, para a manutencdo de materiais bdsicos e, com isto,
ocorreram algumas descontinuidades em atividades promovidas pelo
Centro, uma diminuicdo dos atendimentos e um quase fechamento do
servico. A equipe técnica, a coordenagdo e as assistidas sentiram o
impacto.

A equipe sofreu mudancas em grande parte do seu contingente,
ocorrendo também uma mudanca de endereco. A nova equipe advém
de vinculo empregaticio temporario e da presenga de poucos momentos
de formacao, o que foi sentido pelas assistidas e ficou notério, durante
o tempo de realizacdo da pesquisa no novo espago, na nova roupagem
do Centro. Algumas assistidas apresentam a sua percepcdo sobre as
mudangas: “Ja foi melhor, aqui ja teve curso de teatro e desfile de moda.
Hoje, esta meio fraquinho, mas eu continuo aqui”. (Nilza, 66 anos); “Eu
acho que, no comego, era melhor, havia cursos, acho que também néo
tem verba”. (Elia, 61 anos)

2

A partir do que as assistidas anunciam é notério que elas
sentiram a auséncia das atividades promovidas e de financiamento.
Ainda que o servigo apresente um atendimento satisfatério no
entendimento delas, as oficinas realizadas e os cursos oferecidos
contribuiam, significativamente, no processo de aprendizagem, como
momentos de distragdo e como impulsionamento de um saber fazer,
permitindo a promogao de uma autonomia.
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Consideragoes finais

Os Centros de Referéncia de Atencao a Mulher em Situacdo de
Violéncia assumem esse papel, oferecendo atendimento social,
psicolégico e juridico (caso as assistidas desejem). A criagdo desta
politica publica tem assumido um papel significativo no processo de
empoderamento de mulheres, no entanto, apresenta-la fora do contexto
dos movimentos feministas é improcedente. Sim, torna-se relevante
perceber a centralidade dos movimentos de mulheres, ja que ndo é dos
governantes que surge o entendimento da necessidade de
enfrentamento da violéncia, mas, sim, do engajamento de diferentes
mulheres.

Uma vez que se observava a iminéncia de surgimento desse
espago, uma outra demanda surgiu. Ficou patente, para o movimento
de mulheres, que o espaco de escuta sé teria eficacia se tivesse grande
sensibilidade e tal postura ndo é necessariamente “natural”, mas
resultante de processos de formacdo. Apds a finalizacdo da pesquisa,
ficou perceptivel a centralidade que o CRAMLV tem na rede de
enfrentamento a violéncia. A analise positiva que muitas mulheres
fazem do servigo demonstra que existem sim politicas eficazes no trato
dessa questdo, mas isto nao significa também desconhecer os limites de
tal politica. A promogdo da independéncia financeira das assistidas
ainda é um campo que carece de maior impulso politico. O
empoderamento - marco maior do CRAMLYV - foi algo que tomou
muitas laudas de anotagdes e horas de andlise, por se tratar de um
fendmeno dificil de ser mensurado, visto que cada assistida termina
tendo seu proprio tempo de maturagdo ao longo do percurso.
Entretanto, é inegavel que o Centro, mesmo com limitacdes e
dificuldades, tem sido eficaz neste processo dialégico. Sendo assim, o
que se conclui é a necessidade de aprimoramento e ampliagdo de tal

politica.
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