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“Também vou falar da minha histdria” - uma experiéncia de
trabalho em unidade de acolhimento para mulheres em
situacao de rua

Clara Santos Henriques de Araujo!

Resumo

A Unidade de Acolhimento Lélia Gonzalez é um equipamento da Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos Humanos de Niter6i que recebe mulheres e
familias em situacdo de rua, em sua maioria negra. Este texto pretende fazer
um relato de experiéncia da construg¢do de atividades sobre feminismo e
negritude propostas por e para acolhidas. No acolhimento, o fazer do
psicélogo, tao disposto a escutar sem dar caminhos prontos, se confronta com
a necessidade de tomar atitudes que respondem ao ritmo e as regras
institucionais, sem necessariamente considerar o sujeito. Frente a essa
dificuldade, como construir uma prética? A partir de demandas trazidas por
uma acolhida, abriu-se um espaco, em forma de rodas de conversa e oficinas,
para que as proprias acolhidas trouxessem seus interesses e histérias. Os
encontros tém adesao das acolhidas, que seguem trazendo propostas de temas.
Quanto a prética psi, segue sendo tecida no possivel da politica pablica.
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Abstract

The Lélia Gonzalez Reception Unity is an organ of the Secretary of Social
Assistance and Human Rights of Nitero6i that receives women and families who
live at the streets, majorly black. This paper will discuss the experience of
building activities about feminism and blackness proposed by and for the
users. At the unity, the praxis of the psychologist, usually so willing to listen
without providing closed answers, confronts the need to take actions that
respond to the institucional rhythm and rules, without necessarily considering
the person. In the face of difficulty, how to build a practice? From demands
brought by a user, a place for talking groups and workshops was created for
the users to bring their own interesses and histories. The meetings have
adherence from the users, who keep bringing new themes to discuss. As for the
psychologist praxis, it keeps being weaved within the possibilities of public
politics.

Keywords: assistance; reception; report

Introducao

A Unidade de Acolhimento Lélia Gonzalez é um equipamento
de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade da Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos Humanos de Niter6i e recebe mulheres e
familias em situacdo de rua e vulnerabilidade.

A Protecao Social Especial é “a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em
situagdo de risco pessoal e social” (BRASIL, 2009a, p.37). No caso da
populagdo de rua, é priorizada uma abordagem que permita uma nova
organizagdo de um projeto de vida, “visando criar condigdes para
adquirirem referéncias na sociedade brasileira, enquanto sujeitos de
direito” (BRASIL, 2009a, p.37). De acordo com a Tipificagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), as unidades de acolhimento de
adultos pretendem garantir protecdo integral a familias e individuos
com vinculos familiares fragilizados ou rompidos (BRASIL, 2009b). Por
protecdo integral, entenda-se: moradia, alimenta¢do, higienizacdo e
trabalho (BRASIL, 2009a).

Vou admitir uma coisa: este trabalho na SASDH de Niter6i foi
meu primeiro trabalho como psicéloga efetiva no sistema ptiblico. Com
uma formacdo que em momento algum tratava sobre o SUAS, fui
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descobrindo e me interessando pela assisténcia nos estudos para o
concurso e nas trocas com colegas. Fui, claro, buscar conhecer o que
psicélogos antes de mim fizeram em Unidades de Acolhimento, e me
surpreendi com o parco material que encontrei sobre a pratica do
psicélogo no SUAS. A Comissao Nacional de Psicologia na Assisténcia
Social (CONPAS) do Conselho Federal de Psicologia, que, entre outros
objetivos, visa sistematizar praticas profissionais dos psicélogos no
SUAS, foi criada em 2014 (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2014): tem apenas seis anos! De fato, o SUAS foi instituido pela Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, teve sua Norma
Operacional Bésica (NOB-SUAS) langcada em 2005 - com revisdo em
2012 - e a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais data de
2009 (BRASIL, 2012) - ou seja, a estrutura do SUAS como a conhecemos
hoje é uma politica ptblica relativamente recente. E ha menos material
ainda sobre psicélogos dentro de Unidades de Acolhimento. Por
exemplo, o Conselho Federal de Psicologia dispde de Referéncias
Técnicas para Atuacdo do Psicologo em Centros de Referéncias de
Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncias Especializados de
Assisténcia Social (CREAS) (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2008, 2013), mas embora sejam referéncias interessantes para o trabalho
no SUAS, nao abordam a situagao singular de unidades de acolhimento.

No entanto, o trabalho no SUAS retine algumas discussdes que
sdo muito caras a Psicologia. Por exemplo, na Unidade de Acolhimento,
a maior parte de nossos usudrios é negra - como afirma Carneiro (2011),
no Brasil pobreza e raca sdo sindnimos. Curiosamente, uma parcela
significativa das mulheres que atendemos sdo usudrias da Rede de
Satide Mental. Isto diz de quem, na nossa sociedade, ocupa este espago
de vulnerdvel, com vinculos familiares frageis ou rompidos.
Trabalhamos com quem estd a margem: pobres, negros, loucos, usudrios
de droga.

Vou entdo contextualizar o relato, contando um pouco sobre
como era o trabalho quando eu o encontrei ao chegar no equipamento:
recebemos mulheres, casais ou familias, preenchendo uma ficha de
identificagdo cadastral e um plano de acolhimento. Sao mapeadas as
demandas destes usudrios, em termos de retirada de documentos,
saude, educacdo, insercdo no mercado de trabalho, entre outros. O
tempo maximo previsto para acolhimento é de seis meses - mas as vezes
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esta previsdo é ultrapassada. Durante este tempo, o usudrio e a equipe
fardo o possivel para que as demandas apresentadas no inicio sejam
atendidas, e os usudrios saiam com autonomia para cuidar de si e se
sustentar financeiramente. Além disso a equipe técnica, composta por
assistentes sociais e psicélogos, também se ocupa de mediar conflitos
que porventura venham a acontecer dentro do equipamento, e aplicar
adverténcias caso se note que normas de convivéncia foram
descumpridas. Na terceira adverténcia, somos responsaveis por
desligar os usudrios do equipamento, tendo as demandas sido
trabalhadas ou ndo. E uma posicdo no minimo ambigua: estamos
abertos a escutar a histéria de vida, os planos e os sonhos e ser parceiros
no caminho para atingi-los e também ocupamos um local
hierarquicamente superior, em que temos o poder de aplicar sangdes.

Muitos questionamentos surgem nesta situacdo. O que esta claro
é que este trabalho deve ser pensado a partir de um compromisso ético-
politico do préprio fazer psicolégico. Com quem criamos nossas
praticas e a quem elas servem? Aqui, ressoamos com Martin-Bar6 (1996)
quando ele diz que o trabalho do psicélogo deve ser construido a partir
das circunstancias concretas da populacdo a que atende, e que além
disso deve ter um compromisso com a transformacdo das condicdes
opressivas do contexto da populacdo.

O que eu gostaria de contar neste relato ¢ um momento em que
surgiu a oportunidade de criar algo novo dentro daquele contexto
institucional, tdo mais importante por ter sido criado com acolhidas, e
nao para elas. Vou a seguir contar sobre a experiéncia, tecer algumas
consideragdes sobre o ocorrido, e discutir possiveis modos em que este
trabalho segue ressoando.

A experiéncia

Comecou com uma atividade de desenho livre, pensada para as
criangas, mas aberta para quem quisesse participar. Djamila resolve se
juntar ao grupo. Ao fim da atividade, me mostra um desenho que
representa ela e seus filhos, com o titulo: “diga ndo ao racismo e a
violéncia contra a mulher”. A partir dai pudemos conversar sobre sua
familia, sua casa e o que era estar acolhida. Ndo é a primeira vez que
Djamila estd em uma unidade de acolhimento, e ela me conta que na
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unidade anterior, havia uma biblioteca de livros escritos por mulheres,
e 14 ela havia descoberto que Lélia Gonzalez existiu de verdade, e era
uma mulher negra. Devia ter algo assim aqui, ela diz. Eu concordo. E
proponho: por que ndo criamos juntas uma atividade para falar sobre
Lélia Gonzalez? Djamila se anima, e tem varias ideias. Fica combinado
que ela vai anotar suas ideias, e conversaremos na segunda-feira.

Quando chega na segunda-feira, Djamila me passa um papel
cheio de propostas: contar sobre a vida de Lélia Gonzalez, pesquisar
sobre violéncia doméstica e racismo. Ela sublinha a importancia de ter
fotos de Lélia Gonzalez e outras mulheres negras. Quer também
mencionar Zumbi dos Palmares, Dandara e Nelson Mandela. Sugere
finalizar a roda de conversa com a musica Negro Drama, do Racionais.
E escreve:

“Eu acho que vai ser muito bom pelomenos para mim. Vai ser
importante para mim ser estar e falar pois eu também vou estar falando
da minha histéria.” (sic)

Ja dizia Lélia Gonzalez que apesar da consciéncia, entendida
como discurso dominante, fazer tudo para que a histéria negra seja
esquecida, ndo é possivel calar esta histéoria (GONZALEZ, 1984).
Djamila quer falar sobre os seus e a partir disso falar de si - assumir a
sua propria fala, “e numa boa” (GONZALEZ, 1984, p.225). Como diz
Neusa Santos Souza: “Mas [saber-se negra] é também, e sobretudo, a
experiéncia de comprometer-se a resgatar sua histéria e recriar-se em
suas potencialidades” (SANTOS SOUZA, 1990, p. 18).

Um dia paramos juntas para criar o material que vamos usar,
lemos sobre a vida de Lélia, escolhemos uma foto, selecionamos o que
queremos falar e imprimimos um texto de acordo. Espalhamos cartazes
pelo equipamento convidando para a atividade. Os cartazes ja foram
uma intervencdo - a foto de Lélia gerou curiosidade: “quem é esta?”
“acho que eu conheco ela...” “ela estd desaparecida?”. Até entdo, os
unicos cartazes nas paredes do equipamento eram em busca de pessoas
desaparecidas.

No dia, a roda de conversa tem a participacdo das outras
acolhidas, e flui. Uma acolhida se oferece para ler o texto em voz alta.
Djamila fala com propriedade sobre a importancia de saber que Lélia
Gonzalez é uma mulher negra. Me pego explicando sobre o termo
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diaspora. Tenho medo de que nem todas estejam acompanhando a
discussdo, mas sou acalmada quando quem estava em siléncio realiza
perguntas, e perguntas dificeis! O que é psicandlise? A conversa vai
passando da histéria de Lélia para o racismo, que a maior parte das
participantes conhece bem. Uma adolescente comenta que fez um
trabalho para a escola sobre Zumbi dos Palmares. A conversa segue
naturalmente para a questdao de violéncia doméstica, e descubro novas
histérias das usudrias que nao haviam aparecido em atendimentos com
a equipe técnica. Finalmente, terminamos com a musica Negro Drama,
e um convite para continuarmos pensando atividades coletivas.

Continuidade

Este foi o primeiro encontro, que se transformaram em outros.
Nem todos com a mesma forma: tivemos oportunidade de ir a eventos
organizados pela rede, e também de convidar pessoas que se
dispuseram a estar dentro do acolhimento para compor conosco uma
conversa sobre interseccionalidade e negritude. Djamila teve a sua porta
de saida do acolhimento. Outros temas surgiram, a partir da
necessidade e interesse de outras acolhidas - transexualidade, Lingua
Brasileira de Sinais... Cada encontro é um encontro, bolado com uma
pessoa especifica. A Unidade de Acolhimento, como um lar transitério,
faz com que tenhamos sempre participantes diferentes, um grupo
diferente.

Mas ha uma carateristica comum aos encontros: durante o
planejamento, o que esta sendo construido, além de uma atividade
objetiva, sdo recursos para falar de si. Possuir um discurso sobre si é um
modo de exercer autonomia (SANTOS SOUZA, 1990). E ndo é a
construcdo de autonomia um dos objetivos finais das Unidades de
Acolhimento?

Quanto a pratica psi, ela é repensada dentro da Unidade de
Acolhimento a partir da possibilidade de trabalhar também com a
poténcia, e ndo apenas com tudo que falta - nos trabalhadores, no
equipamento, nos usudrios da rede. Ao invés de, como diz a Tipificagao,
criarmos condi¢des para que as acolhidas adquiram referéncias na
sociedade brasileira (BRASIL, 2009b), escuta-se as referéncias que as
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acolhidas ja trazem, como sujeitos da propria histéria que elas sao, e
cria-se, a partir do encontro, novas possibilidades.

Trabalhamos aqui com uma perspectiva de psicologia situada
historicamente e comprometida com a liberdade social e individual
(MARTIN-BARO, 2005). Freire (1987) afirma que a superacdo da
dicotomia opressor-oprimido s6 é possivel a partir da consciéncia critica
da opressdo, em si uma agdo sobre a realidade opressora. Mas o que é
conscientizacao?

A conscientizacdo ndo consiste, portanto, em uma
simples mudanca de opinido sobre a realidade, em
uma mudanca da subjetividade individual que deixe
intacta a situacdo objetiva; a conscientizacdo supde
uma mudanca das pessoas no processo de mudar sua
relacio com o meio ambiente e, sobretudo, com os
demais. Ndo ha saber verdadeiro que ndo seja
essencialmente  vinculado com um  saber
transformador sobre a realidade, mas ndao ha saber
transformador da realidade que ndo envolva uma
mudanca de relacoes entre os seres humanos
(MARTIN-BARO, 1996, p.17).

Talvez tenha sido esse o efeito mais interessante dos encontros:
para além da autonomia do sujeito, eles provocam mudangas na rotina
concreta do acolhimento, fazendo surgir novos didlogos entre usudrias
e entre usuarias e equipe, alterando mesmo as rela¢des possiveis entre
acolhidas e equipe técnica. Seria ingénuo pensar que isto por si s6 da
conta de todas as tensdes presentes na unidade, mas é um inicio, uma
procura.

Ainda podemos observar, a guisa de resultado, que a proposigao
de temas e o interesse em uma conversa coletiva, com madaltiplas vozes,
continua presente, em quem estd e em quem chega, e os encontros
contam com a adesao das acolhidas.

Bem, contavam, antes de uma situagdo de pandemia global
instaurar-se no ano de 2020 e afetar direta e gravemente o Brasil. Além
do uso de alcool-gel e méscaras, um dos impactos mais imediatos da
quarentena na rede SUAS do municipio de Niterdi foi a suspensao de
atividades grupais, visando garantir a satide de usudrios e funcionarios.
Novos problemas e novas angustias surgiram, e no momento que
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escrevo este texto, seis meses ap6s a pandemia ser decretada na cidade,
ainda estda no inicio a formulacdo de atividades coletivas dentro da
unidade de acolhimento, em formatos diferentes do que aconteciam
antes.

Mas se tem uma coisa que ndo parou com a emergéncia do
coronavirus foi a desigualdade da sociedade brasileira, que ao contrério,
s6 foi exacerbada (FIOCRUZ, 2020). Os historicamente excluidos e
mortos s6 continuam mais excluidos e morrendo em maior namero. O
que significa “lave as maos” e “fique em casa” para uma populagao que
nao tem nem agua nem casa? Volto a citar Sueli Carneiro (2011),
afirmando que pobreza e raga estdo ligados. Nascimento (2020), afirma
que além de cor esta pandemia tem género. Sao as mulheres negras as
mais prejudicadas - justamente a populacdo majoritariamente atendida
na Unidade de Acolhimento Lélia Gonzalez. A Protecdo Social Especial
é criada dentro do SUAS justamente com o objetivo de alcancar a parte
mais vulnerdvel da populacado, aquela que ja teve os direitos violados.
Faz-se premente discutir o papel do poder publico frente a violacdo de
direitos, e as praticas dos profissionais que trabalham dentro do sistema
publico no atendimento direto a esta populagdo. Se ousarmos ter
esperanca, pensaremos que podemos resistir também nos bons
encontros, nos momentos em que se compartilha a fala e a musica.

Negro drama

Cabelo crespo

E a pele escura

A ferida, a chaga

A procura da cura

(Negro Drama - Racionais MC)
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