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Introducdo: Atualmente os servicos de saude buscam alcancar padrdes de
exceléncia cada vez maiores. A gestdo de enfermagem deve dedicar-se na
mensuracao de indicadores de qualidade relacionados a experiéncia vivenciada pelo
individuo internado e seu familiar tendo em mente que esta equipe presta cuidados
diretos, ininterruptos e estd em constante interacdo também com os familiares.
Objetivo: Avaliar a experiéncia do paciente em relagéo a equipe de enfermagem em
um hospital universitario. Metodologia: Trata-se de um estudo quantitativo,
transversal e descritivo, realizado em um hospital universitario publico e terciario
localizado na regido norte do Parana. Os dados foram coletados por estagiarios da
Assessoria de Controle de Qualidade e Assisténcia de Enfermagem (ACQAE), entre
0s meses de janeiro e marco de 2023, em setores que compdem a divisdo de
internamento da instituicdo. A coleta de dados foi feita por meio de questionério
estruturado, contendo perguntas referentes a experiéncia do paciente internado em
relacdo a assisténcia da equipe de enfermagem. Resultados: Foram avaliados 219
pacientes. Dentre estes, 95,9% afirmaram ter sido tratados respeitosamente pela
equipe de enfermagem, 91,3% disseram que a equipe conversa de forma atenciosa,
92,7% confirmaram que sdo chamados pelo seu nome, 78,1% avaliaram que a
equipe de enfermagem se apresenta adequadamente, 75,3% afirmaram que a
equipe explica sobre procedimentos, exames ou tratamentos e 63,9% indicaram que
sdo atendidos imediatamente durante o dia quando precisam da equipe de
enfermagem para ir ao banheiro e/ou quando sentem dor. Concluséo: O paciente
tem experimentado uma assisténcia de enfermagem respeitosa e atenciosa,
assegurando que o mesmo seja confortado e amparado ao longo de todo o processo
de tratamento no servico de saude. Os resultados possibilitaram a identificacdo de
oportunidades de melhoria dos profissionais principalmente relacionadas a sua
apresentacao, explicacdo sobre os procedimentos e também ao atendimento de
forma mais agil as necessidades do paciente. A avaliagdo da experiéncia do
paciente permitiu evidenciar a qualidade e pontos a serem ajustados na assisténcia
de enfermagem, sendo um instrumento de gestdo do cuidado para nortear acdes
estratégicas de melhoria dos processos de trabalho.
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