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Resumo

O comportamento do consumidor foi alterado com o advento da tecnologia, de forma que ele passou a dar
mais importancia a experiéncia da compra do que no produto em si. Esse contexto gerou modificagcbes na
arquitetura de interiores comerciais, uma vez que estes tiveram que se adequar passando a abrigar ambientes
interativos, tecnoldgicos, personalizados, de permanéncia, dentre outros. O presente estudo, parte do projeto de
pesquisa “Tendéncias de planejamento e projeto de espacos comerciais na era da experiéncia”, analisa,
segundo o método de Percepcdo Ambiental de Ferrara (1999), interiores de trés livrarias culturais
contemporaneas situadas na cidade de Sdo Paulo, Brasil. Com base na bibliografia estudada, foram elencados
aspectos relacionados a “era da experiéncia” a serem identificados na amostra. Os resultados mostraram que as
livrarias estudadas estdo se modificando, incluindo em seus espacos areas dindmicas que atingem todos 0s
sentidos dos consumidores.
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@) préset rtigo tem como objetivo apresentar a analise de uma amostra de livrarias culturais
contemporaneas, na cidade de S&o Paulo, Brasil, compostas por espacos flexiveis, dinamicos e
confortaveis destinados a leitura, a socializacao, a convivéncia e a disseminacéo da arte e da cultura
entre 0S USUArios.

Para o desenvolvimento da analise, foi estudada a inser¢do das caracteristicas da “era da
experiéncia” no cenario comercial contemporaneo. Desta forma, seis caracteristicas foram
selecionadas para compor o repertdrio analitico: interatividade presente nos ambientes e mobiliario,
possibilidade de customizacdo dos produtos, espacos de permanéncia bem estruturados, uso de
equipamentos e tecnologias inovadoras nos espagos de venda, iluminacdo e comunicagédo visual
diferenciadas e merchandising visual.

Como resultado, identificou-se na amostra a presenca de quatro dos seis aspectos
selecionados. Sendo assim, foram elaboradas propostas para corre¢fes de projeto, embasadas no
método de Percepcdo Ambiental de Ferrara (1999), afim de propor alteracbes em ambientes

existentes e gerar contribuicbes para o processo de concepcdo de novas livrarias.

A evolucéo das relagdes comerciais e as livrarias culturais contemporaneas

Na antiguidade, as relagdes comerciais eram fundamentadas nas atividades de troca e venda
de produtos. Durante essas a¢des, os individuos obtinham um contato direto com as mercadorias, ou
seja, era possivel tocar e experimentar cada produto e o consumidor era atingido em seus sentidos.
Grassiotto (2004) comenta que o0s espacos de carater econdmico destinados a realizacdo de trocas e
vendas de produtos constituiam centralidades e agregavam fungfes sociais como lazer, vida social,
relacOes politicas e divertimento.

Vargas (2001) afirma que, ao longo do século XIX, a configuracdo do espaco comercial se
modificou devido a inimeras alteragcbes econdmicas e sociais de cada regido onde estes estavam
inseridos. Assim, esses espacgos passaram a nao atender a demanda populacional de forma eficiente e
o0s produtos ofertados se tornaram obsoletos.

Com o passar do tempo, surgiram novos edificios comerciais inseridos em locais
completamente diferentes dos anteriores, que ndo foram criados espontaneamente e possuiam carater

artificial e efémero. A partir desse momento, ocorreram processos de concentragao e ampliacédo dos
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lais, culminando no surgimento de shoppings centers e de grandes lojas de varejo.

0S comerc

. spa
(VARGAS, 2001).

Houve uma mudanga no comportamento do consumidor contemporaneo: suas compras nao
sdo mais baseadas na necessidade e nos beneficios do produto, mas no seu relacionamento com eles,
no ato de sentir o aroma, relacionar-se, tocar e experimentar. Com 0 avan¢go dos meios de
comunicacdo (principalmente o celular), ir as compras se transformou em estilo de vida, uma vez que
0 consumidor busca, além do produto, uma experiéncia que instiga seus sentidos. Esse fenébmeno
pode ser entendido como a “era da experiéncia” no consumo, na qual a compra complementa o
desejo de conexé&o e relacionamento entre o consumidor, o produto e o espago comercial (KELVER,
2008).

Hoje, os consumidores se inter-relacionam durante as atividades mercadologicas e necessitam
cada vez mais de espacos comerciais ldgicos, estruturados e bem definidos arquitetonicamente
destinados ndo somente as atividades de compra e venda de produtos, mas também as atividades de
interacdo social.

Sob essa perspectiva, surgiu a necessidade de alteracdo nos projetos de interiores das livrarias
culturais contemporaneas que culminaram na criacdo de espacos que estimulam o senso de
pertencimento do consumidor, experiéncias inusitadas, interacbes sociais e 0 uso de novas
tecnologias, visto que apenas o manuseio do livro tornou-se insuficiente para atrair o publico alvo.
Essas livrarias ndo atuam apenas como locais de compra, mas se transformaram em “lugares” pois
possuem uma estreita relacdo com o modo de viver das pessoas que a frequentam. Reis-Alves (2007)
explica que o lugar pode ser entendido como o espago ocupado, ou seja, detém o elemento humano
para sua formacdo. A presenca humana permite que o espaco ganhe significado e valor, tornando-se
palco de atividades sociais. Com o passar do tempo, a arquitetura dedicou-se, e dedica-se até hoje,
em transformar os espagos varejistas em lugares, tomando como base os valores e os perfis dos
consumidores e as estratégias que possibilitam a criagcdo de vinculos emocionais entre o0_meio, 0
produto e os clientes (GRASSIOTTO, 2004).

Além disso, em meio a era da experimentagdo comercial, o individuo busca frequentar
espacos multiusos que asseguram qualidade de vida: um “terceiro” espago onde as necessidades, as
aspiragdes e o convivio entre pessoas podem ser satisfeitos (KELVER, 2008). O “terceiro espago”

pode ser definido como um lugar publico de encontro informal no qual as pessoas se reunem e €
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rimentar um ambiente social diferente do presente no lar, primeiro espaco, ou no local

p
de trabalho, segundo espaco. Tais espacos sdo caracterizados por um sentimento de aceitacdo e
pertencimento ao lugar (OLDENBURG, 1999).

Caracterizacéo da amostra

Para realizacdo do presente trabalho, foram escolhidas para analise trés livrarias culturais
contemporaneas situadas na cidade de Séo Paulo, Brasil, conhecidas pela arquitetura de seus espacos
interiores e por atrairem diariamente um grande numero de consumidores: Livraria Cultura do
Conjunto Nacional, Livraria Cultura do Shopping Iguatemi e Livraria da Vila na Alameda Lorena.

A Livraria Cultura do Conjunto Nacional, conhecida por ser a primeira loja da rede de

livrarias Cultura e por sua arquitetura marcante, é obra do arquiteto Fernando Brand&o (Figura 1).

Figura 1: Fachada da Livraria Cultura do Conjunto Nacional

T — -

Fonte®: <https://chrisnsue.wordpress.com> acesso em jun. 2018

Em 2007, tornou-se a maior livraria do Brasil, com 4,2 mil m? distribuidos em trés
pavimentos (ANTUNES, 2008). Construida no espago do antigo cinema Cine Astor, a livraria teve
sua concepc¢ado baseada na recuperacédo das referéncias do cinema: o partido arquitetoénico adotado foi
reconstruir a rampa que conduzia as pessoas as portas do Cine Astor, demolida pelo proprietario
anterior do estabelecimento, afim de restaurar a memoria afetiva espacial de toda uma geragéo que

frequentou o local. Além disso, a Livraria Cultura é composta por elementos arquitetonicos e

® Disponivel.em; https://chrisnsue.files.wordpress.com/2013/10/livraria-1.jpg
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estruturais: treligas e estruturas metélicas, cabos de ago, madeira, carpete e vidro (CORBIOLLI;

BRANDAO, 2007).

A Livraria da Vila, localizada na Alameda Lorena em S&o Paulo, é o resultado da reforma de
um sobrado construido em um lote muito estreito (Figura 2). Com 790 m?, o projeto de 2007 do
arquiteto Isay Weinfeld é formado por uma planta livre para melhor arranjo dos produtos e da
circulacdo. Para isso, foram realizadas alteracOes estruturais no edificio existente, como a insercao de
pecas metalicas e reforco nas fundagbes, com o objetivo de deslocar dos pilares para o perimetro da
construcdo (GRUNOW; WEINFELD ,2007).

Figura 2: Fachada da Livraria da Vila
na Alameda Lorena

Y

Fonte': <https://www.archdaily.com.br>
acesso em: jun. 2018

A Livraria Cultura localizada no Shopping Iguatemi em S&o Paulo abriga diversas atividades
de lazer, entretenimento e cultura. Com 2.800 m? distribuidos em quatro pavimentos, assinada pelo
arquiteto Marcio Kogan (Studio MK27), foi inaugurada em setembro de 2013 e em outubro de 2014
venceu o prémio internacional Inside Awards, na categoria de varejo (Figura 3). Além de possuir
espacos para venda de livros e artigos de papelaria, a loja conta com café-restaurante e espaco Geek.

Sua circulacéo vertical se da atraves de escadas rolantes (MORAES, 2015).

’ Disponivel.em: https://www.archdaily.com.br/br/01-38782/fotografia-e-arquitetura-leonardo-finotti/frontal-view-3/
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Figura 3: Espaco de vendas da Livraria Cultura no
Shopping Iguatemi
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Fonte®: < http')s-f//veja.abriI.com.br >, acesso em: jun. 2018

Metodologia

Ap0s a consulta de Grassiotto (2016), Kelver (2008), Vargas (2001), Mescher (2011), Moraes
(2015), dentre outras bibliografias estudadas, foram elencados seis aspectos fundamentais no
contexto da experimentacdo a serem identificados na amostra: interatividade presente nos ambientes
e mobiliario, possibilidade de customizacdo dos produtos, espacos de permanéncia bem estruturados,
uso de equipamentos e tecnologias inovadores nos espacos de venda, iluminagdo e comunicacdo
visual diferenciadas e merchandising visual.

Os aspectos acima citados serviram como repertério para a aplicacdo do método da Percepcéo
Ambiental, desenvolvido por Ferrara (1999), que sugere quatro etapas de trabalho:

1) “Ir para ver”. Aplicado a essa pesquisa, consiste no estudo fiel a realidade da amostra de
livrarias culturais contemporaneas, superando concepcdes abstratas.

2) Verificar “os lugares do espago”. Para melhor andlise da amostra, é sugerida uma
fragmentacdo mental dos espacos estudados, feita pelo pesquisador, a fim de identificar nesses
fragmentos tipos de uso e apropriagdo do ambiente pelo usuéario, notando, assim, a criacao de

diversos lugares.

& Disponivel em: https://veja.abril.com.br/blog/cidades-sem-fronteiras/aberta-desde-1969-loja-de-artes-da-livraria-cultura-

no-conjunto-nacional-fecha-as-portas/
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Conscientizar-se dos “riscos do projeto”. Em relacdo a presente analise, considerar o
concreto, sem aplicacdo de carga emocional no espago estudado, garante resultados racionais,
efetivos e proximos da realidade, evitando possiveis conclusfes equivocadas.

4) Estar atento para as “corregdes do projeto”. Devem ser estudadas sugestoes de melhoria de
projetos para aqueles que ndo possuem aspectos condizentes com o repertério do pesquisador.

A fotografia € usada como recurso estratégico, permitindo a identificacdo do ambiente e
servindo de base para a analise com o repertorio do pesquisador, visto que atua como recurso fiel a

realidade e tem o poder de reté-la, fixa-la e congela-la (FERRARA, 1999).

Resultados
Livraria Cultura do Conjunto Nacional

Uma das principais caracteristicas da Livraria Cultura do Conjunto Nacional € apropriacdo do
espaco pelas pessoas. O local estimula o senso de pertencimento do consumidor através da presenca
de ambientes que incentivam sua permanéncia: deck de madeira com pufes coloridos, recanto
infantil, café com amplo espago para mesas, teatro e poltronas dispostas ao longo do estabelecimento.
O piso da loja em carpete xadrez, a madeira, a iluminagdo amarelada e as cores primarias e
secundarias empregadas na livraria, tanto nas paredes quanto nos pilares e poltronas, também servem
para estimular o bem estar e, consequentemente, a permanéncia do consumidor (Figura 4).

Figura 4: Espaco de vendas da livraria

Fonte®: <https://catracalivre.com.br>, acesso em: jun. 2018

° Disponivel.em: https://catracalivre.com.br/agenda/livraria-cultura-recebe-diversas-atracoes-gratuitas/
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izado no recanto infantil, representado por

E possivel notar interatividade no mobiliario util

um grande dragdo de madeira cuja cauda atua como limite do setor (Figura 5). O mobiliario também

g

serve de estante para livros e como espaco de leitura e permanéncia, uma vez que as criancas podem
entrar, sair e permanecer dentro das “costelas” do dragdo. Os pufes coloridos sobre o deck de
madeira, além de servirem como mobiliario de permanéncia, também sdo considerados interativos
visto que podem ser deslocados e configurados de varias maneiras pelos consumidores.

Figura 5: Mdvel de dragdo no espaco infantil

=

Fonte™®: <https://arcoweb.com.br>, acesso em: jun. 2018

A iluminacdo amarelada, juntamente com o0s materiais construtivos e cores utilizadas, é
responsavel pela criagdo de uma atmosfera aconchegante na livraria. Além disso, a presenca de
luminérias de diferentes formas e tamanhos criam certo dinamismo no espago interno da loja,
gerando uma hierarquia de ambientes.

A comunicacdo visual da loja estd acima do campo de visdo do usuério: placas metalicas
informativas penduradas no teto e logomarcas da livraria fixas no entorno do mezanino.

A livraria possui diversos elementos que, juntos, compdem o seu merchandising visual: a
presenca do grande dragdo de madeira suspenso como marca registrada da loja (Figura 6), o.design
dos guarda-corpos em ago e 0s elementos construtivos selecionados cuidadosamente pelo arquiteto
Fernando Branddo. Esses elementos, quando em conjunto, sdo responsaveis pela criacdo da
identidade da Livraria Cultura do Conjunto Nacional e servem de atrativo_para consumidores e

Curiosos.

'° Disponivel.em: https://arcoweb.com.br/projetodesign/especiais/premio-asbea-2008-livraria-cultura-01-12-2008
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Fonte™: <http://www.sproad.com.br>, acesso
em: jun. 2018

Livraria Cultura do Shopping Iguatemi

A Livraria Cultura do Shopping Iguatemi é conhecida pela existéncia de uma extensa
arquibancada de uso flexivel, que atua como espaco de permanéncia, conduz o consumidor ao
mezanino da loja através de escadas laterais e serve para abrigar a plateia de eventos culturais que
acontecem no grande atrio, localizado logo a frente, destinado também a leitura e interacdo social
(Figura 3). Ainda em relacdo aos espagos de permanéncia, a livraria possui vérias poltronas dispersas,
conta com espaco para convencgdes denominado café filosofico e acesso para um terrago-restaurante
no pavimento térreo.

Quanto a interatividade, notou-se que o espaco infantil da livraria € composto por cores claras
e por moveis e almofadas coloridas, todos de tamanho reduzido e flexiveis, permitindo que criangas e
adultos criem configuragdes espaciais diferentes a medida que mudam esses objetos de lugar (Figura
7).

A iluminagdo branca da loja, proveniente de feixes de luz e luminarias pendentes, nédo
interfere na sensacdo de conforto do usuario, uma vez que configura uma composi¢do harménica

junto ao forro e ao piso de madeira, trazendo a loja para uma esfera mais contemporanea. Além disso,

! Disponivel.em: http://www.sproad.com.br/index/dia-nacional-do-livro/
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consumidor (Figura 3).

A maioria dos elementos de comunicacao visual da livraria sdo iluminados: logomarca na
fachada, cubos de acrilico sobre as mesas expositoras e indicacdes de sessGes sobre as estantes
(Figura 8).

Figura 7: Mobiliario infantil Figura 8: Cubo de acrilico sobre mesas

livraria
cultura

Fonte: das autoras, abr.2018 Fonte: das autoras, abr.2018

O grande merchandising visual da livraria € a composicdo entre os locais de permanéncia
centrais (arquibancada e &trio), nos quais ha uma predominancia do uso da madeira, em contraste as
estantes brancas iluminadas que os circundam. Dessa forma, configura-se como um espago propicio
ao consumo, onde o consumidor € atraido a um grande ambiente com ampla visualizacdo e destaque

aos produtos.

Livraria da vila da Alameda Lorena

A Livraria da Vila na Alameda Lorena possui diversas poltronas espalhadas, pufes, sofas
acoplados as suas estantes e espacos que estimulam a permanéncia do usuério: café e auditorio
(Figuras 9 e 10).

A interatividade esti presente nos seus expositores que assumem diversas funcGes: portas-
estantes pivotantes no acesso, escadas estantes e guarda-corpos em estante que rodeiam aberturas
centrais responsaveis pela comunicagdo visual entre os pavimentos, que dao énfase aos produtos
(Figuras 11 e 12).
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Figura 9: Poltrona dispersa na loja Figura 10: Sofé acoplado as estantes
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Fonte: das autoras, abr.2018 Fonte: das autoras, abr.2018

Figura 11: Estante como guarda-corpo no Figura 12: Portas pivotantes como estante
pavimento superior na fachada

: = ‘
Fonte:<https://vejasp.abril.com.br>,  acesso Fonte: das autoras, abr.2018

em: jun. 2018

A iluminagdo amarelada da livraria, juntamente das estantes e expositores escuros, torna o
ambiente aconchegante. Além disso, luz natural proveniente de uma abertura zenital no primeiro

pavimento garante vitalidade ao espago.

*? Disponivel em: https://vejasp.abril.com.br/estabelecimento/livraria-da-vila-alameda-lorena/
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A—\ Ii\)raiautiliza poucos elementos de comunicacdo visual, dos quais se destacam o letreiro
iluminado da fachada e publicidade referente a loja presente nas laterais das portas pivotantes que
fica exposta quando estas estdo abertas.

O merchandising visual da livraria ilustra-se através dos expositores interativos que exploram

locais pouco convencionais para exposi¢cdo de produtos: portas, escada e guarda-corpos. Atrelada a
essa forma inusitada de expor, esta a tonalidade escura dos expositores que é responsavel por

evidenciar os produtos.

Considerac0es finais

Nas livrarias analisadas, os principais aspectos identificados correspondem a éarea de
permanéncia e interatividade, como espacos ludicos, cafés e areas de interacdo social, que
proporcionam experiéncias inusitadas ao consumidor. Enquanto as livrarias da rede Cultura possuem
enfoque nos espacos de permanéncia, a Livraria da Vila instiga o consumidor através do mobiliario
interativo e das criativas formas de expor seus produtos.

Percebe-se que todos os projetos analisados possuem efetivamente quatro dos seis aspectos
estudados, ndo sendo contemplados apenas a customizagdo de produtos e o0 uso de equipamentos e
tecnologias inovadores nos espacos de venda. Quanto ao uso da tecnologia, a amostra conta apenas
com computadores de consulta, de uso restrito aos funcionarios, e televisores responsaveis por
informar os consumidores sobre novos produtos e proximos eventos.

Dessa forma, é possivel realizar correces de projeto na amostra de livrarias analisadas, ou
seja, como sugestdo, a implementacdo de espacos destinados a customizacdo de produtos (agendas,
capas de livros, marca-péginas, dentre outros) e inser¢do de novas tecnologias e equipamentos nos
espacos de venda (totens touch-screen para consulta, acessiveis aos consumidores, hologramas e
painéis de led informativos e interativos, dentre outros).

As analises realizadas nesse trabalho, assim como outras em andamento no projeto de
pesquisa, servem como subsidios para elaboracdo de futuros projetos de carater comercial que

correspondem aos anseios dos consumidores da “era da experiéncia”.
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