Londrina PR. de 24 a 27 de maio de 2022.

IV CONGRESSO INTERNACIONAL DE POLITICA SOCIAL E SERVICO SOCIAL:
DESAFIOS CONTEMPORANEOS
V SEMINARIO NACIONAL DE TERRITORIO E GESTAO DE POLITICAS SOCIAIS
IV CONGRESSO DE DIREITO A CIDADE E JUSTICA AMBIENTAL

Direito a Cidade

A Atuacao do Servigo Social da Defensoria Publica do Estado
de SP em um evento socioambiental

Cinira Conceigéo Longo Cardoso'

Resumo: E notério que o processo de urbanizagdo culminou em transformacées
socioambientais importantes, especialmente nos paises em desenvolvimento. Este artigo
objetiva discutir o impacto socioambiental das inundagbes na vida da populacdo de um
municipio no interior de Sao Paulo e a atuacdo do Servigo Social da Defensoria Publica.
Trata-se de um relato de experiéncia, cuja coleta de dados pautou-se na pratica profissional
da autora no Ambito da Defensoria Publica, além da utilizacdo de referéncias bibliograficas e
documentais sobre o assunto. Em sinteses, a analise realizada permite constatar a
importancia do trabalho e a intervencao dos assistentes sociais em eventos de calamidade.
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Abstract: It is notorious that the urbanization process culminated in important socio-
environmental transformations, especially in developing countries. This article objective to
discuss about the social-environmental impact of floods on the lives of the population of a city
in the interior of Sao Paulo and the practice of the Social Service in the Public Defender. This
is an experience report, whose data collection was based on the author's professional
practice in the scope of the Public Defender, in addition to the use of bibliographic and
documentary references on the subject. In summary, the analysis shows the importance of
the work and the intervention of social workers in calamity events.
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INTRODUCAO

Historicamente, a humanidade passou por diversas transformacdes, dentre
elas o processo de urbanizac&o e ocupacéo dos espagos urbanos. Esse evento ocorreu com
maior forca a partir do século XIX na Europa, com a implantagao das fabricas, fazendo com
que a populagdo rural migrasse para as cidades.

Ocorre que, esse processo de urbanizacao, nao ocorreu de modo organizado,
especialmente em paises em desenvolvimento, como é o caso do Brasil. Conforme Cabral e
Candido (2019) discutem que este processo gera desigualdade, e aumenta as limitagdes de
infraestrutura, saneamento, distribuicado de agua e o acesso aos servigos basicos de saude

€ para manutencgao da vida.

O crescimento rapido e desordenado prejudica as possibilidades de um
desenvolvimento sustentavel dessas estruturas urbanas, ocasionando exclus3o,
inchago urbano e incapacidade de gerir os impactos causados pelas aglomeragdes
populacionais (CABRAL E CANDIDO, 2019 pag. 4).

Sem planejamento e desenvolvimento sustentavel a expansdo urbana gera
problemas ambientais, como por exemplo: o acumulo de lixo, poluicdo, degradacao
ambiental e construgbes de moradias em locais inadequados. Estes s&do agentes
vulneraveis que podem causar vulnerabilidade, riscos e danos ao meio ambiente e ao
homem como parte da natureza. As inundagdes nas cidades, que geram grande impacto ao
meio ambiente e as pessoas que vivem nos centros urbanos, afetam consideravelmente a
mobilidade nas cidades e na infraestrutura urbana. O Relatério de Desastres Naturais
relacionados ao clima, que analisa os eventos ocorridos entre 1995 e 2015, salienta que as
cheias foram os eventos mais comuns, representando 43% do total de desastres naturais,
afetando 2,3 bilhdes de pessoas no mundo (HERNANDEZ; SZIGETHY, 2020). Cumpre
destacar que, este fendmeno nao atinge apenas os grandes centros urbanos, mas também
cidades de médio porte.

Este relato de experiéncia foi desenvolvido considerando a experiéncia da
assistente social atuante na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo do municipio de
Jau, interior do Estado de Sao Paulo e embasado junto a referéncias bibliograficas e
documentais de relevancia para sua construgao.

O loécus de pratica profissional na Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo,
possibilitou o contato com diversas situacbes de enchentes que abalaram a cidade nos
ultimos anos, especialmente a ocorrida em janeiro de 2022, considerada como uma das

maiores registradas no municipio.
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A fim de situar o leitor, este relato apresentara um breve resgate histérico sobre o
processo de urbanizacdo e problemas ambientais e, posteriormente, serdo tecidas algumas
informacdes sobre a cidade de Jau, local de atuagéo e onde é desenvolvido o trabalho diario
de atendimento a populagao. Posteriormente, publicizaremos sobre a atuagédo da Defensoria
Publica no Estado de Sdo Paulo e, em seguida, sobre o trabalho desenvolvido com a
populagdo atingida pelas enchentes no municipio de Jau, elucidando a atuacdo desta
assistente social, refletindo sobre as contribuicdes do Servico Social a populagdo em
situacdo de calamidade. Ao final serao tecidas as observacoes frente a atuacdo e desafios

profissionais mediante a tematica.

1. Processo de urbanizagao e problemas ambientais

Ao longo dos séculos a humanidade passou por diversas transformagdes, dentre
elas a apropriagao dos espacos geograficos. Estas transformacgdes iniciaram-se na Europa
no século XIX, com a Revolucdo Industrial, e fizeram com que as pessoas migrassem para
as cidades a procura de trabalho e melhores condigées de vida. Isso também ocorreu pelo
inicio do surgimento de novas maquinas, substitutas do trabalho humano, tanto nas cidades
COmMOo no campo.

No Brasil, o processo de urbanizagdo teve inicio no século XX, com a
mecanizagdo do campo e incremento de industrias que atraiam novos empregos. A
modernizagdo do campo vivida no periodo da industrializagdo provocou um expressivo
éxodo rural. Vale ressaltar que, até por volta de 1950, a populagao brasileira vivia, em sua
maioria, nas zonas rurais.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), houve um

grande aumento da populagéo urbana brasileira entre os anos de 1940 e 2010.

Assim, segundo o 6rgéo, atualmente mais de 80% da populacdo no pais vivem nas
areas urbanas. E desse total populacional, 28% concentra-se na regido Sudeste,
mais especificamente em Sao Paulo (13%), Rio de Janeiro (10%) e Belo Horizonte
(5%). Sendo assim, é possivel afirmar que o processo de urbanizagdo ocorre de
maneira desigual no pais.

A Regido Sudeste é, portanto, a que mais concentra populagao, cerca de 92% dessa
vivem em areas urbanas. E isso se deve aos inUmeros fatores atrativos, como a
presencga de industrias e a consequente oferta de emprego. A regido Centro-Oeste
vem em segundo lugar, com cerca de 88,8% da populagdo vivendo nas zonas
urbanas. A regido Sul concentra, aproximadamente, 92% dos habitantes nas
cidades. As regides Norte e Nordeste apresentam as menores taxas de urbanizagéo,
73,53% e 73,13%, respectivamente.

Projegdes da ONU apontam que, no ano de 2050, a populagédo urbana brasileira
pode chegar a 93,6%, o que corresponde a, aproximadamente, 237 milhdes de
habitantes vivendo nas cidades em todo o pais (SOUZA, 2022).

W
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Segundo a Organizagao das Nacgdes Unidas (ONU), esse crescimento elevado
da populacdo urbana mundial, especialmente nos paises em desenvolvimento ou
subdesenvolvidos, ocorreu de maneira desordenada e ndo sustentavel, acarretando
diversos problemas sociais, ambientais e até climaticos.

Segundo Souza (2022) alguns desses fendmenos sao:

1. Favelizagéo: A falta de planejamento e de politicas publicas faz com que muitas
pessoas (ao dirigirem-se as cidades e n&o encontrar locais para abrigarem-se)
ocupem areas terrenas, muitas vezes em areas de risco. A favelizagdo é uma
consequéncia do inchago urbano e da ocupagao desordenada das cidades.
2.Excesso de lixo: Visivelmente, onde ha maior concentracdo de pessoas, ha
também maior produgéo de lixo. O aumento do nimero de habitantes nas grandes
cidades fez com que houvesse maior producdo de lixo, que, por vezes, é
descartado de maneira incorreta, provocando outros problemas urbanos e também
problemas ambientais. Segundo o IBGE, no Brasil, cerca de 50% do lixo gerado é
depositado em locais incorretos, a céu aberto.

3.Poluigéo: A questdo da poluicdo pode ter diversas naturezas. As grandes cidades
concentram, além de um elevado nimero de habitantes, também um grande numero
de industrias e automoveis, que, diariamente, emitem diversos gases poluentes a
atmosfera, causando polui¢édo do ar. A poluigdo sonora e visual também é um grande
problema vivido nos centros urbanos, comprometendo o bem-estar da populagéo.
4.Violéncia: Processos como a marginalizagdo da populagéo por meio da favelizagédo
ou da ocupacado desordenada contribuem para o aumento da violéncia. O inchago
das cidades associado a incapacidade de abrigar toda a populagdo, as condi¢des
insalubres de moradia e a falta de politicas publicas que atendam essa parcela da
populagédo tem como consequéncia direta o aumento da criminalidade.
5.lnundagdes: O processo de urbanizagio esta atrelado a diversas questdes, como
o0 aumento da produgdo de lixo associado a impermeabilizacdo do solo. O
asfaltamento das cidades e o mau planejamento prejudicam o escoamento das
aguas, provocando inundagoes.

Pautando o foco nas inundagdes, cumpre informar que estas sdo consideradas
fendmenos naturais, mas podem ser intensificadas pelas praticas humanas no espacgo das
cidades. De acordo com Pena (2022) as causas das enchentes podem ser naturais e as
antropicas. No caso das causas naturais o autor descreve que o0s rios perenes
caracterizam-se por dois tipos de leito: 0 menor e o principal, por onde a agua costuma
circular. Ocorre que também existe um leito maior e complementar, que é inundado apenas
em periodos de cheias. Essa manifestacdo € mais comum em areas planas, também
chamadas de planicies de inundacéo.

Ja as causas antropicas estao relacionadas as interferéncias humanas, ligadas
ao mau uso do espago urbano. Esse ligado ao acumulo e descarte incorreto de lixo,
problemas de drenagem, ocupagdo irregular ou desordenada do espago geografico,
remogao da vegetagcdo que compde o entorno do rio e impermeabilizagdo do solo.

As inundagdes atingem e preocupam a populagdo, especialmente de grandes
centros urbanos. Contudo, observa-se que isso também tem ocorrido em municipios de

médio porte, como o caso da cidade de Jau, foco desta discussao.
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2- Jau: uma cidade construida nas margens de um rio

Segundo o IBGE a histéria de Jau comega no momento em que os bandeirantes
navegavam pelo rio Tieté e decidiram parar para pescar na foz de um ribeirdo. La fisgaram
um grande peixe chamado jau. O local, desde entdo, ficou conhecido como Barra do
Ribeirdo do Jau. Anos depois, em 15 de agosto de 1853, moradores da regido decidiram
organizar uma comissao para tratar da fundagéo do povoado, se tornando, posteriormente,
a cidade de Jau.

Com o rapido desenvolvimento da area urbana as margens do rio Jau nao
demorou para a cidade enfrentar os registros dos primeiros problemas com inundagdes.
Fato este que pode ser encontrado em pesquisas de internet, que destacam a grande
enchente de 1922.

“As chuvas torrenciais dos primeiros dez dias de fevereiro de 1922 produziram a
maior enchente de que se tinha memaria no Rio Jau, noticiava a imprensa da capital
paulista no dia 11 daquele ano. Quatro grandes pontes sobre esse rio foram
arrancadas pelas aguas, tendo rodado muitos pontilhdes. O matadouro ficou
completamente inutilizado. A parte baixa da cidade esta inundada, chegando a agua
até o jardim publico e o Theatro Rio Branco. As instalagbes da empresa de luz e
forca de Dois Codrregos rodaram, sendo grandes os prejuizos. Os prejuizos da
Camara Municipal montam a trezentos contos aproximadamente, ndo se podendo
ainda avaliar as perdas particulares, relatava o correspondente do ‘Estaddo” em Jau”
( SORRENTINO, 2017).

Nota-se que, ja no inicio do século XX, as enchentes do rio jau traziam grandes
prejuizos aos moradores. Essas inundagbes também foram acompanhando e se
intensificando a medida que a cidade foi crescendo. Atualmente, o municipio conta com uma
populagao estimada em 153.463 habitantes, sendo que a principal fonte de renda sao as
fabricas de calgados feminino e a agricultura.

Recentemente, em breve pesquisa na internet, no portal G1 de noticias, pode-se
verificar a ocorréncia de fortes enchentes com desalojamento de familias nos anos de 2011,
2014, 2017, 2020 e 2021.

Além das inundagdes citadas, no dia 30/01/2022, a cidade de Jau foi atingida por
fortissimas chuvas na madrugada, as quais causaram inundagbes em varios pontos da
cidade, ao longo das duas margens do rio Jau. Essa foi considerada uma das maiores e
piores enchentes da histéria da cidade, retratando uma tragédia ja anunciada. Conforme
dados da Defesa Civil do municipio, cerca de 500 familias foram atingidas. Além dos
prejuizos materiais também ocorrerram perda de vidas, sendo um morto e um desaparecido

(Rolim, 2022a).



Londrina PR. de 24 a 27 de maio de 2022.

Conforme Jatoba (2011), a degradagao ambiental se associa a degradacao
social, criando situacdes de risco para populagdes instaladas em areas precarias. Conforme
o ator essa juncédo é denominada de vulnerabilidade socioambiental, que é a exposigcado a

risco de pelas condi¢gdes ambientais e sociais.

A exposi¢do a risco pode ocorrer pelas condigdes ambientais e sociais. Situagdes
nas quais existe a possibilidade de ocorréncia de eventos perigosos pela ocupagéo
humana de areas sujeitas a desabamentos, inundagdes, poluigdo hidrica, poluigdo
atmosférica, poluicdo dos solos, contaminag&o por residuos ou produtos perigosos,
e desastres naturais, como terremotos, furagbes, maremotos, entre outros, séo
exemplos de exposicdo a risco por condigcdbes ambientais. A caréncia de
infraestrutura que dé condigdes basicas de habitabilidade nestas areas, como redes
de esgotamento sanitario e de abastecimento de agua, tratamento de efluentes,
coleta de lixo, obras de contengdo de encostas e drenagem de aguas pluviais, aliada
as precarias condigbes de habitagdo, agravam esta exposigdo a risco. Se a elas
forem agregadas as caréncias sociais, como pobreza, desemprego e baixa
escolaridade, por exemplo, e unidas as caréncias de servigos publicos de saude,
seguranga, lazer e educagao, maior se torna a exposi¢ao a risco dos individuos ou
grupos sociais submetidos a estas condi¢des. De fato, como constatam Hogan e
Marandola (2006), especialmente nas grandes cidades, as areas de degradagao
ambiental coincidem com as areas de degradagdo social. Ou seja, pessoas ou
grupos sociais expostos a riscos ambientais, na maior parte dos casos, também sao
vulneraveis do ponto de vista social (JATOBA, 2011, p.144).

No caso da cidade de Jau, a maioria das familias atingidas eram vulneraveis do
ponto de vista ambiental, pois residiam em &rea de risco e também econtravam-se em
situagdo de pobreza. “Segundo a Secretaria de Assisténcia Social, aproximadamente 2 mil
pessoas foram atingidas” (ROLIM, 2022b).

Neste primeiro momento as familias foram atendidas com itens emergenciais,
produtos de limpeza, alimentos e colchdes. Porém, a medida que as aguas baixaram pode-
se observar e conhecer a dimensdo dos estragos ocasionados, sendo que a maioria das
familias perderam todos os seus pertences pessoais, além de moéveis e eletrodomésticos,
nao tendo condigdes de retornarem aos imoveis, pois esses também estavam danificados,
desencadeando uma situacdo emergencial com falta de moradia. Além disso, muitas
pessoas exerciam atividades remuneradas em suas casas, como autdbnomos, trabalhavam
com salao de beleza e atividades calgadistas, perdendo, dessa forma, seus pertences de
trabalho e o sustento.

A fim de melhor contextualizar as intervnegdes, no proximo topico apresentar-se-
a a Defensoria Publica do Estado de Sado Paulo e o papel do assistente social diante da

situacao envolvendo as enchentes no municipio de Jau.
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3. Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

No Brasil, a assisténcia juridica aos grupos socialmente vulneraveis foi
incorporada pela Constituicao de 1934, sendo reconhecida como fungéo social do Estado.
Atualmente, no art. 5°, inciso LXXIV, da Constituicdo Federal de 1988 esta previsto que o
Estado deve prestar assisténcia juridica e integral as pessoas que comprovem insuficiéncia
de recursos. O texto constitucional também apresenta a criagcdo das Defensorias Publicas
como Instituicbes garantidoras de direitos dessa populagao.

Dito isso, no Estado de Sao Paulo, a criagdo da Defensoria Publica efetivou-se
em 09 de janeiro de 2006 através da Lei Complementar Estadual n® 988. A promulgagao
desta lei ocorreu devido a forte pressdo de diversos setores da sociedade civil visando
garantir a implementacdo do conteudo da Carta Magna no que se refere a assisténcia
juridica gratuita. Anterior a esse periodo, o servico de assisténcia juridica gratuita a
populagdo com renda mensal insuficiente para o custeio de advogado era prestado pela
Procuradoria de Assisténcia Judiciaria, um sub 6rgdo da Procuradoria Geral do Estado,
Instituicdo prevista para prestar servigos juridicos ao Governo de Sao Paulo (CARDOSO et
all, 2015).

Conforme informagdes disponiveis no site da instituicao (DPESP, 2022), a
Defensoria Publica de Sdo Paulo (DPESP) atua em qualquer espécie de caso que seja de
competéncia da Justica Estadual, sempre na defesa de uma pessoa ou de um grupo de
pessoas hipossuficientes. Pode-se destacar, portanto, as seguintes areas de atuagao:

- Civel: compreende agbes na area do Direito Civil, Direito de Familia e de
Sucessoes, Direito do Consumidor, Direito Urbanistico, Direito Ambiental, Direito a Saude,
Garantias Constitucionais, entre outras.

- Tutela Coletiva: oferece agdes civis publicas na defesa coletiva das pessoas
carentes. Esse instrumento pode ser manejado em diversas areas do Direito — tais como
Habitacdo, Urbanismo, Saude, Meio-Ambiente e Defesa do Consumidor.

- Criminal: corresponde essencialmente a defesa das pessoas acusadas, de
forma ampla e abrangente.

- Infancia e Juventude: concentra-se na defesa de criangcas e adolescentes
acusados/as de terem cometido atos-infracionais ou que cumprem medidas socio-
educativas por determinacao judicial (internacgao, liberdade assistida, servigos comunitarios,
entre outras). Outros casos incluem o atendimento de situag¢des relacionadas a criancas e
adolescentes que vivem em abrigos; pedidos de adog¢&o ou de guarda e demais disposicdes

relativas ao Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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- Execucdo Criminal: é a area responsavel pela defesa de cidadaos e cidadas
que estejam cumprindo pena apdés condenacdo judicial pelo cometimento de um crime.
Inclui a formulagdo de diversos pedidos, tais como: progressédo de regime, liberdade
condicional, indulto, defesa em faltas disciplinares, além de outros relativos aos tratamentos
dispensados dentro do sistema penitenciario.

A Defensoria Publica de Sdo Paulo conta ainda com a existéncia de Nucleos
Especializados — de natureza permanente — cujo objetivo € o de promover uma atuagéo
estratégica da instituicdo em areas de sensivel importancia. Estes estdo organizados nas
areas de cidadania e direitos humanos; infancia e juventude; habitagdo e urbanismo;
segunda instancia e tribunais superiores; situagdo carceraria; defesa da diversidade e
igualdade racial; protegao e defesa dos direitos das mulheres; direitos da pessoa idosa e da
pessoa com deficiéncia; defesa do consumidor.

Desde sua criagdo a Defensoria Publica era composta exclusivamente por
Defensores Publicos e cargos de nivel médio, para prestar suporte ao atendimento das
demandas juridicas. Porém, com o desenvolver das atividades da DPESP e a observacao
das demandas atendidas, verificou-se que muitas pessoas que procuravam a Instituicao nao
necessitavam somente de solugdes juridicas. Muitos usuarios necessitavam e apresentavam
dificuldades de ambito social ou psicolégico, fazendo-se necessaria a presenca de
profissionais dessa area de conhecimento na composi¢cao da equipe técnica da Instituicao.

Entretanto, apesar da necessidade latente na criagao de Centros de Atendimento
Multidisciplinar (CAM) que ja eram uma realidade prevista na lei de regulamentagédo das
Defensorias, este s6 foi efetivado na pratica, em abril de 2010, através da insercdo dos
primeiros agentes de defensoria assistentes sociais e psicdlogos no quadro efetivo da
Instituicdo, compondo as equipes multidisciplinares previstas em lei.

A area de atuagdo do/a assistente social na Instituicdo é vasta e complexa,
envolvendo, principalmente, questdes de vulnerabilidade e risco social; saude mental;
violéncia doméstica; conflitos familiares; dependéncia quimica; guarda e adogao;
regulamentacdo de visitas; acolhimento institucional; garantia de direitos para populagdo em
situagédo de rua; requisicdo de medicamentos e tratamento de saude; interdi¢cdo; curatela;
investigagdo de paternidade; situagdes envolvendo violacdo e efetivacdo dos direitos de
idosos e pessoas com deficiéncia; facilitacdo de acordos extrajudiciais e encaminhamentos
para recursos e beneficios socioassistenciais da rede local; questdes relacionadas a
educagao; demandas de habitagc&o, dentre outras. Essas atuagdes, na maioria dos casos,
sdo no sentido de se evitar a judicializacdo desnecessaria dos casos, €, quando nao €&
possivel, os/as assistentes sociais e psicologos também sdo chamados a prestarem suporte

aos casos ja judicializados, inserindo contribuicdes técnicas nos processos ajuizados.
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4. Atuacgao da Defensoria Publica de Jau nas inundagoes

Como ja relatado acima a enchente, ocorrida no municipio de Jau no ultimo més
de janeiro, causou imensos danos a populagdo fazendo com que centenas de familias
tivessem que deixar suas casas, sendo que muitas ndo puderam retornar. Assim, sem poder
retornar as casas e com todos os bens materiais e pessoais perdidos nas enchentes as
familias necessitaram buscar abrigo provisério na casa de amigos e parentes. Dessa
maneira, foi necessario ndo apenas suporte emergencial com itens de higiene, roupas e
alimentos as familias, mas uma intervengéo a longo prazo visando a possibilidade de
reeestruturacao de suas vidas.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), cita em seu art. 22: “Entendem-se
por beneficios eventuais as provisdbes suplementares e provisorias que integram
organicamente as garantias do Suas e sao prestadas aos cidadaos e as familias em virtude
de nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica”
(BRASIL, 2022).

Neste contexto de calamidades os assistentes sociais sdo constantemente
acionados a atuarem, o Cdédigo de Etica do/a Assistente Social, no artigo 3°, alinea d, prevé
que os assistentes sociais devem “participar de programas de socorro a populagido em
situacdo de calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades” (BARROCO; TERRA, 2013, p.158).

Ainda, o documento publicado pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS)
salienta que no més de marco de 2022, completaram-se dois anos desde que a
Organizagao Mundial de Saude (OMS) declarou o estado de pandemia de Covid-19. Reforga
que nao se enfrentou apenas uma grave crise sanitaria, mas também social, econémica,
ambiental e politica. Resgata junto a esta informagédo que os estados da Bahia, Minas
Gerais e Rio de Janeiro foram atingidos por temporais que alagaram municipios, causando
desmoronamentos, rompimento de barragens e encostas, que resultaram em de mortes e
milhares de familias desabrigadas (CFESS, 2022).

Diante do exposto, observa-se que a crise ambiental € resultante do modelo
capitalista e da sua ganancia infinita e sem limites, que sacrifica pessoas, que tém classe,
cor, raga, género e etnia. Sao majoritariamente pessoas em situagcdo de vida mais precaria

com acesso insuficiente ou nulo as politicas publicas.

Portanto, quando se fala em situagdes de calamidades, & preciso compreender que
ndo se trata de “desastres naturais”, eventos isolados, inesperados, casuais,
descolados da sociabilidade burguesa. O que é chamado de “calamidade” ou
“desastre” faz parte de uma historica politica desigual de acesso as riquezas sociais
e de uma histdérica expropriagdo e capitalizagdo do territério, o que implica em
ocupagdes precarias e em areas de risco. Estas ndo sdo situagbes pontuais,
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imprevisiveis, naturais. Estas sdo, sendo, expressbes proprias da “questdo social’
em sua forma mais agudizada (CFESS, 2022).

Considerando esta contextualizacdo, a Defensoria Publica do municipio de Jau,
iniciou a atuacdo com as familias através de um mutirdo de atendimento, identificando
demandas juridicas relacionadas a perda de documentos, dificuldades de resciséo
contratual com imobiliarias e demandas de cunho psicossocial (necessidade de acolhida,
encaminhamentos para a rede de servicos municipal e suporte emocional). Inicialmente
foram identificadas aproximadamente 85 familias com demanda habitacional, sendo a
maioria em situagdo de vulnerabilidade social, necessitando de suporte do Estado. As
familias atendidas em situacao de vulnerabilidade psiciossocial eram compostas por idosos,
criangas, pessoas com deficiéncia, familias em situacdo de desemprego ou emprego
informal. Muitos dos adultos atendidos relataram que exerciam atividades remuneradas no
proprio domicilio, como cabeleireiros, manicures, calgadistas, que além de perderem sua
mobilia e a artigos pessoais, também perderam os itens de trabalho e o sustento da familia.
Muitos individuos também tiveram a habitagdo condenada. Familias que ja apresentavam e
vivenciavam as mais diversas expressdes da “questdo social’, neste momento de
calamidade observaram a ampliagdo e agudizicao destas.

Nesse sentindo, a Defensoria Publica sugeriu ao municipio a insergéo das
familias em Programa de Auxilio Moradia temporario, a fim de que por um periodo, de no
minimo 06 meses, as familias que apresentaram maior vulnerabilidade tivessem local
seguro e digno para recomegarem sua rotina diaria.

Na tentativa da resolucdo extrajudicial da questdao habitacional das familias
foram realizados contatos com a rede municipal de servigos, visando verificar a possibilidade
da concessdo administrativa de Auxilio Moradia. Ocorre que, 0 municipio de Jau nao
dispunha de Lei regulamentando esse beneficio, tampouco qualquer beneficio eventual,
como existe em outros municipios. Contudo, esta situacdo ndo € pontual, observa-se que
nos 12 anos de atuagio desta profissional, enquanto assistente social na instituicdo, foram
comuns a judicializacdo de questdes relacionadas a area da Assisténcia Social, como o
Auxilio Moradia a familias em situacao de risco social.

Observa-se aqui a tendéncia de desoneracdo do Estado, com regressdo das
politicas sociais, especialmente no ambito da Seguridade Social. Conforme Behring (2011),
em relagao as politicas sociais, uma tendéncia foi a sua privatizagéo, o incentivo a tutela do
terceiro setor via organizagdes ndo governamentais (ONGs), a ma qualidade dos servigos
publicos e sua ndo universalizacéo.

Diante da omissdo e negativa da Prefeitura Municipal de Jau, em relagado a
insercédo das familias em Programa de Auxilio Moradia, a Defensoria Publica de Jau

ingressou com uma Agao Civil Publica (ACP), com o objetivo de criar e implementar um
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programa habitacional que contemple auxilios emergenciais e temporarios para pessoas
vulneraveis vitimadas por enchentes e/ou outras calamidades publicas e socioambientais,
visando também a garantia na participagdo e controle social na implementagdo da politica
publica em questdo. Sugere ainda que, e até que haja a edi¢gdo e implantagéo de programa
habitacional especifico, que o Municipio deve garantir moradia temporaria, seja pelo
pagamento de aluguel social no valor de R$ 850,00 mensais, ou que disponibilize aluguel e
ceda o imével, pelo prazo de 180 dias ou enquanto durar a situacdo de risco/impossibilidade
de moradia, para os individuos ou familias de baixa renda que foram atingidos pelas
enchentes ocorridas no ultimo dia 30/01/2022.

Na produgédo da ACP o Servigo Social também contribuiu realizando estudos,
relatérios sociais das familias tidas como objeto da agédo e relatérios informativos de
contatos com a rede e as familias.

Diante das pressdes politica e da agao civil publica, o municipio aprovou em 23
de fevereiro de 2022 a lei municipal n® 5.362, que dispbe sobre a concessao de auxilio
moradia emergencial as vitimas das enchentes, enxurradas, desmoronamentos e/ou estado
de risco e da outras providéncias (JAU, 2022). Esta lei ndo contempla outros beneficios
eventuais, previstos na LOAS, e também nao abrange outras situagcdes de vulnerabilidades
sociais atendidas cotidianamente e que recorrem ao pedido de auxilio moradia (pessoas
com problemas graves de saude, idosos, criangas, pessoas com deficiéncia, mulheres
vitimas de violéncia, etc). Entretanto, a aprovacao desta lei foi um avango para a construcao
de politicas publicas no municipio de Jau.

Além disso, a decisdo judicial em relagdo ao pleito ACP, at¢é o momento,
(considerando que o processo ainda esta em andamento), foi a condenagao do municipio a
custear auxilio moradia as familias objeto da acgéo.

Além da ACP, a Defensoria Publica de Jau também obteve, de maneira
administrativa, que a concessionaria Aguas de Jahu, responsavel pelo fornecimento de agua
no municipio, concedesse as familias que tiveram suas casas atingidas pela enchente a
isengéo, pelo periodo de dois meses, do pagamento da tarifa referente ao consumo de agua
que exceder a média registrada nos ultimos 12 meses. Essa solicitagdo foi realizada com
base no argumento de que a limpeza das residéncias atingidas tem papel fundamental na
prevencdo de doencgas decorrentes das inundagdes, o que implicaria num aumento do

consumo de agua e, por consequéncia, no valor da conta.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo pautou-se em um relato de experiéncia, desenvolvido durante a
atuagao do Servigo Social na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, Unidade de Jadu.
Sabe-se que o/a assistente social atua em diferentes areas, possuindo uma visdo ampliada
sobre a estrutura da sociedade e suas desigualdades e contradi¢ées, bem como, sobre as
dindmicas familiares e, principalmente, por ser habilitado para a atuacdo em diversos
contextos.

Vivemos em uma sociedade globalizada cada vez mais dindmica e tensionada
por constantes mudancas, as quais muitas vezes, sdo afetadas por cenarios desastrosos,
como eventos pandémicos e desastres naturais. Diante desse cenario, os/as assistentes
sociais sdo convocados a atuarem e a terem respostas imediatas, embora enfrentem, muitas
vezes, situagdes nunca vivenciadas. Conforme documento do CFESS (2022) a profissao
oferece fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos que
asseguram o trabalho profissional na direcao de construgdo de respostas qualificadas frente
as mais diversas demandas.

Nessa perspectiva, o Servigo Social busca contribuir no seu trabalho diario com
a populacgao, utilizando-se de dispositivos que nado se limitem a concepg¢ao de assisténcia
comum e apenas socorro emergencial, mas que garantam mecanismos de escuta e
participacao ativa dos usuarios e seus familiares.

Especificamente, este trabalho realizado com as pessoas vitimas da enchente
de Jau, demonstrou a importancia de se criar espagos para uma sociedade civil organizada,
como espacgos perenes de debate; além do fomento da participacdo da populagdo nos
Conselhos de Direitos; visando a construgdo de politicas publicas eficazes para questbes
sociambientais no municipio, garantindo, dessa forma, a apropriagao do espago urbano e da

cidade como local de referéncia digno e saudavel.
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