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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo problematizar a atual configuracdo da
Politica de Assisténcia Social brasileira e os desafios postos ao trabalho no SUAS. Para a
construcdo da exposicdo, foram utilizadas como procedimentos metodologicos a revisdo
bibliografica e a pesquisa documental junto aos Censos SUAS de 2018 e 2019, sendo
priorizados na apresentagdo o numero de unidades de CRAS e CREAS; numero de
trabalhadores; escolaridades dos trabalhadores e vinculos de trabalho. Foi possivel inferir a
partir do estudo que o trabalho no SUAS vivencia um processo de expansao precarizada.
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Abstract: This paper aims to problematize the current configuration of the Brazilian Social
Assistance Policy and the challenges posed to work in SUAS. The methodological
procedures used for the construction of the exhibition include a bibliographic review and
documentary research with the SUAS Censuses of 2018 and 2019, prioritizing in the
presentation the number of CRAS and CREAS units and; the number of workers; workers'
education levels, and work bonds. It was possible to infer from the study that the work in
SUAS is undergoing a process of precarious expansion.
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INTRODUCAO
Debater a gestdo do trabalho no interior do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) é exercicio cotidiano indispenséavel, uma vez que os trabalhadores se apresentam

enquanto essenciais para efetivacdo da Politica de Assisténcia Social, tendo em vista seu
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carater relacional, sendo a Politica de Recursos Humanos eixo estruturante do SUAS.
Assim, ndo basta apenas tematizar sua quantidade, mas, a qualidade dos vinculos de
trabalho, pois impactam sobremaneira a continuidade da gestdo, execucdo e avaliacdo da
referida politica e do SUAS, operados em contexto de desmonte, principalmente apés 2016.

Portanto, elegeu-se como objetivo principal problematizar a atual configuracdo da
Politica de Assisténcia Social brasileira e os desafios postos ao trabalho no SUAS. Para sua
construcdo se adotou como procedimentos metodologicos a revisdo bibliografica e a
pesquisa documental. A pesquisa documental foi realizada a partir dos Censos SUAS de
2018 (BRASIL, 2019) e 2019 (BRASIL, 2020), tendo como recorte os dados referentes as
unidades de CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e CREAS (Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social) no que tange ao niumero de unidades de
CRAS e CREAS; numero de trabalhadores; escolaridades dos trabalhadores e vinculos de
trabalho.

O trabalho esta organizado em trés sec¢des, as quais versam sobre a estruturacéo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e sua Politica de Recursos Humanos; o0s
atagues recentes ao SUAS e os processos de precarizagdo vivenciados pelo trabalho no
SUAS, sendo seguidas pelas consideracdes finais, as quais sinalizam um processo de

expansao precarizada.

1 A ESTRUTURACAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) E A
POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

A tematica dos Recursos Humanos, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), é um dos grandes desafios que se colocam para a compreensdo da
dindmica e do processo de consolidacdo da politica de Assisténcia Social no Brasil.
Marcada pela presenca intensiva de trabalho humano, a implementacdo e a organizacéo
desta politica encontram-se relacionadas aos investimentos direcionados a gestdo do
trabalho nesta area, enquanto eixo estruturante, tendo em vista a fundamental participacéo
dos trabalhadores para a materializagdo do SUAS.

O reconhecimento constitucional da politica de Assisténcia Social como direito de
cidadania e dever do Estado, inserida no contexto democratico de 1988 ao tripé da
Seguridade Social, marca o inicio do processo de profissionalizagdo da area, bem como de
sua implementacdo em todo o territério nacional. A propésito, conforme aponta Couto et al.
(2019, p. 340), pensar os avancos e a constru¢éo da politica de Assisténcia Social “requer
observar o lugar histérico de seus trabalhadores. Esses sem divida sdo sujeitos

fundamentais na histéria da Assisténcia social e do SUAS”.
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As discussodes sobre o lugar ocupado pelos trabalhadores no SUAS, bem como
sobre 0s aspectos relacionais no processo de operacionalizagcdo da infraestrutura e
dindmica deste sistema publico, ganham evidéncia e impulso mediante a aprovacdo da
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS) em 2006. Enquanto
instrumento normativo, responsavel pela definicAo de diretrizes e responsabilidades no
ambito da gestdo do trabalho, representa um avanco imprescindivel a qualidade dos
servicos socioassistenciais ofertados, ao propor a estruturacdo do trabalho social e a
valorizacdo dos profissionais do SUAS, visando a qualificacdo dos servicos no ambito da
Protecao Social Basica e Protecao Social Especial.

A estrutura do SUAS, no ambito da Politica de Recursos Humanos, esta organizada
de modo que as equipes de referéncia* possam ofertar os servicos a partir da mobilizacéo
de seus saberes e conhecimentos e do compromisso ético e politico desses profissionais.
Trata-se, nas palavras de Sposati (2021), da constru¢cdo do principio de identidade do
trabalho no SUAS, trabalho esse exercido no campo da prote¢cdo social, a partir de uma
coletividade e direcionado ao impulsionamento das potencialidades e dos interesses de
Seus USUArios.

A materialidade da NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2011) deve seguir suas diretrizes
balizadoras. Entre outras, destacamos: a) a constru¢ao da Politica Nacional de Capacitacéo
— com a finalidade de produzir e difundir conhecimentos que possam auxiliar no
desenvolvimento do trabalho na area, aprimoramento da capacidade técnica, tedrica e
politica dos trabalhadores do SUAS, tendo como fundamento a proposigcdo de uma
educacdo permanente, sistematica e continuada; b) a efetivagdo dos Planos de Carreira,
Cargos e Saléarios — de modo que o desenvolvimento profissional e a qualidade dos servicos
sejam assegurados, a realiza¢do de concursos publicos como forma de acesso a carreira é
um exemplo que pode contribuir para a quebra de rotatividade entre profissionais, aspecto
gue compromete a construcéo de vinculos com os usuarios, além dos efeitos nocivos — ao
trabalho e aos trabalhadores, que vinculos precarios de trabalho resultam ; c) a valorizacao
dos trabalhadores, ao promover a participagdo dos mesmos em atividades extramuros
institucionais, em um processo continuo de profissionalizagdo das equipes, de
conhecimento de suas particularidades e do perfil desses trabalhadores; d) a oferta de
servigos, programas, projetos e beneficios, operacionalizados por profissionais capacitados

e comprometidos ética e politicamente, e remunerados adequadamente. A provisdo de

4 “Equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos, responsaveis pela
organizacdo e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo béasica e especial,
levando-se em consideracdo o nimero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento
e as aquisicfes que se devem ser garantidas aos usuarios” (BRASIL, 2011, p. 25).
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recursos publicos € essencial para a garantia do desenvolvimento, qualificacdo e
capacitacao dos trabalhadores.

A discusséo sobre os recursos humanos no ambito do SUAS esta relacionada ao
debate sobre o0 mundo do trabalho e sobre o trabalho no setor de servicos. A trajetdria da
politica de Assisténcia Social nas ultimas trés décadas é reveladora de um cenario em que
essa politica publica ndo encontrou as condi¢c@es politicas e econdmicas necessérias a sua
consolidacdo; regimes de contratos temporarios, baixos salarios e duras jornadas de

trabalho ainda sdo uma realidade.

Como consequéncia do Estado minimo e da politica restritiva de direitos, deu-se a
precarizacdo do trabalho e a falta de renovacdo de quadros técnicos, criando
enorme defasagem de profissionais qualificados; com um enorme contigente de
pessoal na condicdo de prestadores de servigos, sem estabilidade de emprego, sem
direitos trabalhistas e sem possibilidade de continuidade das atividades (BRASIL,
2004, p. 14).

As condi¢fes de trabalho apontadas na Politica Nacional de Assisténcia Social de
2004 demonstram que historicamente esta politica publica foi diretamente afetada pela
politica de trabalho e emprego, gerida em meio ao avango das politicas neoliberais
promovidas no pais, a partir da década de 1990. Embora se reconheca a indispensabilidade
desse campo de protecao social, as condi¢des laborais na politica de Assisténcia Social séo
marcadas historicamente por processos de precariza¢cdo no ambito das condic¢des, relagdes
e gestdo do trabalho (RAICHELIS, 2019).

Recentemente, uma pesquisa abrangendo todo o territério nacional se debrucou a
analisar a génese, contetdo, fundamentos e a realidade da Politica Nacional de Assisténcia
Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil. No que concerne a categoria dos
trabalhadores e do trabalho no SUAS, os resultados apontam um continuum com relacdo

aos processos de desmonte:

[...] a precarizacdo do trabalho e das condicdes em que ele é exercido pelos
trabalhadores e trabalhadoras do SUAS, em todos os lugares institucionais em que
se materializam servicos e beneficios socioassistenciais, foi a ténica que ganhou
centralidade em todos os estados e municipios de todas as regides do pais, sem
excec¢do. Acrescida da gravissima e inaceitavel situacéo do Distrito Federal, com um
déficit de 80% de servidores da Politica de Assisténcia Social, e com unidades de
referéncia do SUAS sem equipes minimas, inclusive com a auséncia de assistentes
sociais. [...] precariedade que se estende as estruturas fisicas das unidades de
referéncia do SUAS — CRAS, CREAS e CENTROS POP, que em sua maioria, com
algumas honrosas excecgdes, funcionam em prédios alugados pouco adaptados, ou
qgquando em prédios publicos em estruturas improvisadas ndo adequadas ao
atendimento a que se destinam, sendo comum inclusive a falta de acessibilidade
(RAICHELIS, 2019, p. 455).

A autora aponta, ainda, que esse movimento reproduz a tendéncia geral do “mundo
do trabalho” no Brasil, em que a “triade precarizagao, terceirizagdo e flexibilizacdo do
trabalho constitui a marca do assalariamento de homens e mulheres, somada aos baixos e

aviltantes salarios” (RAICHELIS, 2019, p. 455). Nesse contexto de desfinanciamento
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publico, o alcance da politica de Assisténcia Social € mitigado e a promog¢éo da dignidade e
do bem-estar da populagéo atendida € inviabilizada. A propdsito, assistimos a construcao de
uma politica direcionada a garantir — em padrbes minimos, a sobrevivéncia dos usuarios
atendidos, com insuficientes condi¢cbes de garantir as segurancas de acolhida, convivio,
autonomia e renda, previstas a serem afiancadas.

Em linhas gerais, o debate sobre os recursos humanos e a gestao do trabalho néo
pode ser dissociado do projeto politico do SUAS. E justamente na perspectiva de ampliac&o
da protecao social, do fortalecimento dos processos democraticos, do acesso a renda e da
construcdo da autonomia dos sujeitos que estdo assentadas as acles construidas pelo
amplo quadro de trabalhadores desta politica. Nesse sentido, conforme aponta Silveira
(2011),

O trabalho desenvolvido na politica de assisténcia social é a media¢@o da propria
politica, fator que eleva a responsabilidade publica na reproducdo de
direcionamentos éticos, técnicos e politicos que se contraponham a reatualizacao de
praticas conservadoras e a insergéo de praticas ‘empiristas’, que se quer expressam
as diretrizes e 0s principios constitucionais da democratizacédo formal do acesso aos
direitos (SILVEIRA, 2011, p. 29).

Incontestaveis sdo os avangos que o processo de profissionalizacdo do SUAS
promoveu ao longo dos ultimos anos. As implicacbes e o0s rebatimentos dessa
reorganizacao do trabalho sé@o responsaveis pela ressignificacdo da presenca e legitimidade
dos trabalhadores e do trabalho social ofertado com a politica de Assisténcia Social.
Evidentemente, as relagbes entre sujeitos e estruturas sdo condicionadas ao cotidiano
institucional que configura limites e possibilidades de intervencéo, sobretudo, considerando
a grave crise social e o novo ciclo de ataques e investidas neoliberais promovidos pelo

capital — contexto que destaca-se a seguir.

2 ATAQUES CONTEMPORANEOS AO SUAS

A conciliagdo de classes empenhada pelos governos petistas — com concessotes
muito mais significativas ao capital financeiro do que as classes trabalhadoras, é valido
sinalizar — se esgota e desemboca no impeachment de Dilma Rousseff em 2016. Braz
(2017) aponta que a necessidade do capital no momento, em que se acirra a crise
capitalista no pais, era um governo genuinamente burgués incapaz de garantir o minimo aos
trabalhadores.

Em linhas gerais, o golpe de 2016 possibilitou condigbes para uma nova hegemonia
que pudesse reproduzir os interesses do capital integralmente mediante a desestruturacdo
de direitos sociais e democréticos ora conquistados e garantidos. A consumacdo destas
premissas vem sendo efetivadas por via de diferentes medidas, como emendas

constitucionais e projetos de lei que convergem com tais objetivos.
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Medidas embleméaticas que repercutem especialmente no financiamento de politicas
sociais podem ser mencionadas, como a Emenda Constitucional n° 95 que aprova em 2016
o Novo Regime Fiscal, cuja proposta geral foi a definicdo de um teto de gastos com duracao
de vinte anos sobre as despesas primarias que envolvem, dentre elas, grande parte do
orcamento destinado a Politica de Assisténcia Social.

Fundamental sinalizar que o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), até o dado
periodo, era considerado um sistema em construcdo, ndo obstante todos os entraves
existentes a sua consolidacdo. Aradjo, Araudjo e Carneiro (2019) salientam que durante parte
dos anos 2000, discussGes eram travadas a respeito da gestdo e do financiamento da
politica; dos processos de capacitagdo de profissionais; da gestdo do trabalho e recursos
humanos; sistemas de avaliacdo, dentre outros, em vias de consolidacdo da politica. No
entanto, as autoras compreendem que as configuracdes que a politica assume entre 2012-
2016 caminharam para a suspenséo deste processo.

Analisando brevemente os resultados do recrudescimento do ajuste fiscal p6s-2016
levado a cabo essencialmente pela aprovacdo da EC n° 95, é possivel ilustrar estes
apontamentos.

Em analise comparativa entre um suposto cendrio em que o regime fiscal ndo
vigorasse — e 0 antigo Ministério do Desenvolvimento Social mantivesse o financiamento
das a¢cbes no ambito da politica — e outro considerando a implementacdo do novo regime,
tendo como base a dotacao orcamentdria autorizada em 2016 para o MDSA, Jaccoud et al
(2016) sinalizam que em média R$ 80 bilhBes seriam congelados em vinte anos, alcangando
em 2036 uma perda progressiva de 54% de or¢camento. A previsdo realizada no periodo era
de que o orcamento da Assisténcia Social em relagdo ao PIB seria severamente reduzido,
chegando a patamares inferiores a 0,89%, valor verificado em 2006. Destacam também a
possibilidade de um “comportamento autofagico”, em que areas obrigatdérias — como o
pagamento do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) — pressionaria as despesas
discricionarias, ocasionando dois cenarios possiveis: a decomposicdo de servigos, projetos
e programas em funcdo do pagamento do BPC, ou a alteracdo dos moldes de
funcionamento do BPC com vistas a reduzir seus custos e possibilitar o financiamento das
demais a¢Bes. Considerando as protecdes ofertadas em 2016, os autores consideraram que
ja em 2026 os valores previstos seriam insuficientes.

Por esta via, pode-se indicar que posteriormente a estas ocorréncias, reflexos que
restringem a capacidade protetiva da Politica de Assisténcia Social séo visualizados.

Ja em 2019, Boschetti e Teixeira (2019) ao analisarem o Or¢camento da Seguridade
Social (OSS) assinalam que este tem sido historicamente utilizado como mecanismo de

ajuste fiscal em detrimento do efetivo financiamento de politicas sociais. Substancialmente,



Londrina PR. de 24 a 27 de maio de 2022.

destacam que entre 2002 e 2018 as quantias classificadas nesta esfera foram ampliadas em

72,7%, passando a cair apos 2016 em 1,7%. Todavia,

no que tange a totalidade do Orgcamento Geral da Unido (OGU), as autoras indicam
que a destinacdo de recursos para pagamento da divida publica federal tem sido
massiva. Assinalam que em 2018 houve o dispéndio de R$ 651,3 bilhGes para o
pagamento de juros e amortizacéo da divida, o que equivale a 66,6% do OSS, tendo
sido o grupo que totalizou maior ganho neste mesmo ano com relagdo a 2016, o que
nos termos de Boschetti e Teixeira (2019) sugere que o teto imposto pelo NRF néo
rebate nas transferéncias do fundo publico para o capital financeiro, mas atinge os
gastos sociais. Esta despesa entre 1994 e 2015 saltou de R$ 84 bilhdes para
aproximadamente R$ 3,5 trilhGes, ndo obstante o gasto de R$ 11 trilhdes nestas
duas décadas para tal finalidade. Entre 2002 e 2018 a fragdo do fundo publico
destinada a saude e a assisténcia social foi inferior ao valor de 1/4 das despesas do
OGU dispostas ao capital financeiro. Para efeito comparativo, as autoras sinalizam
que em média, anualmente, as despesas no ambito da assisténcia social
significaram 13,0% com relacdo as despesas destinadas para pagamento de juros e
amortizagdo da divida publica. (MAGRO, 2021, p. 77)

No que se refere especificamente ao financiamento da PAS, tendéncias restritivas
sao vislumbradas. O Programa Bolsa Familia (PBF), antes de ser extinto, gradativamente
sofria limitacdes orcamentarias desde 2015, paralela a intensificacdo dos critérios para
acesséa-lo. Boschetti e Teixeira (2019) sinalizam reducgdo de 10,1% no volume de recursos
destinados ao programa entre 2014 e 2018.

E mantida a tendéncia de maiores investimentos aos beneficios monetarios em
detrimento dos servigos socioassistenciais. Durante o periodo mencionado pelas autoras,
apesar da ampliagdo de destinagdo orcamentéria para a politica, 95,5% dos recursos foram
consumidos por estes beneficios. Observa-se expansdo seguida de restricdo: entre 2002 e
2010, apesar desta caracteristica histérica, o financiamento dos servigos aumentou em
84,25%. Por sua vez, entre 2012 e 2018, os R$ 2,6 bilhdes destinados a eles caem para R$
1,6 bilhdo, menor marca registrada até o periodo (BOSCHETTI; TEIXEIRA, 2019). De
maneira similar, o financiamento dos programas, projetos e a¢fes na esfera da gestédo do
SUAS foi reduzido em 47,7% entre 2012 e 2017.

Enquanto resultado deste processo, destacam-se alguns aspectos. Boschetti e
Teixeira (2019) déo énfase ao Programa Crianca Feliz e a expanséo de recursos destinados
para sua execucdo, que desde sua aprovagdo em 2016, tém sido ampliados, na contramao
da realidade das outras acdes ofertadas pela PAS. Importante mencionar o carater
assistencialista do programa, marcado pela figura de primeiras-damas e orientado por
vieses distintos aos assumidos pela politica, ao reiterarem padrdes disciplinadores e
higienistas, além da auséncia de interlocugdo com outras politicas sociais.

Com relagédo ao PBF, antes de sua extin¢cdo no final de 2021, diversas ocorréncias
foram visualizadas: apesar do pagamento de 13° em 2019, seus recursos foram congelados;
o numero de familias beneficiarias caiu e houve fila de espera para inser¢do no programa,

algo que n&o ocorria ha uma década. A destinagdo orgamentéaria para o programa em 2020
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foi também reduzida (MAGRO, 2021). Em outubro de 2021, a Medida Proviséria n°
1.061/2021 revoga o PBF e introduz o Programa Auxilio Brasil, que promete integrar

em um s6 programa varias politicas publicas de assisténcia social, saude, educacao,
emprego e renda. O novo programa social de transferéncia direta e indireta de renda
€ destinado as familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o
pais. Além de garantir uma renda béasica a essas familias, o programa busca
simplificar a cesta de beneficios e estimular a emancipagdo dessas familias para
gue alcancem autonomia e superem situa¢des de vulnerabilidade social. (BRASIL,
2021)

O CFESS (2021) manifesta suas criticas e preocupacbes com relacdo a
implementacdo do programa, indicando que este ndo se constitui enquanto politica de
Estado, mas sim, um programa de governo com possivel carater clientelista e eleitoreiro.
Sua formulacdo n&o considerou a opinido técnica dos profissionais que trabalham com a
Politica de Assisténcia Social cotidianamente ou da sociedade civil, além de sustentar a
promessa de ampliacdo da inclusdo social, ignorando os rebatimentos da EC/95 no dmbito
da expanséo de programas socioassistenciais, e refor¢a a 6tica distorcida e preconceituosa
de que Programas de Transferéncia de Renda (PTRs) sustentam o écio ao sugerir “bdnus”
ao beneficiario que encontrar emprego, ao mesmo tempo, deixando implicita a nogao de que
€ responsabilidade do sujeito a saida da pobreza e a procura por postos de trabalho,
isentando o Estado de seus deveres. Questdes relativas a transparéncia a respeito de sua
implementacéo sdo parcas e ndo ha definicdo da origem dos recursos que irdo sustenta-lo.

Ainda em 2019, a Confederacdo Nacional de Municipios (CNM, 2019) relatava que
os repasses federais para cofinanciamento da PAS estavam atrasados ha meses e diversos
municipios estavam com saldos zerados. Importante ressaltar que a auséncia de repasses
regulares descaracteriza a forma de organizacao e gestao da politica explicitada na LOAS,
que dispde a gestdo compartilhada e cofinanciamento entre os trés entes federativos.

Vale mencionar também a implementacdo do Auxilio Emergencial em 2020 e 2021.
O CRESS-RN (2020) indica que seu planejamento e execucgdo foi alheio a estrutura do
SUAS, além dos valores irrisorios distribuidos a populagdo — em 2020, R$600 nos trés
primeiros meses e R$300 no restante e em 2021, distribuido em 3 parcelas de R$150,
R$250 ou R$375, a depender da composic¢ao familiar. Apresentou falhas severas no que se
refere & demora para a disponibilizagdo do valor para saque, e exigéncia de documentacao
regularizada e acesso virtual incompativel com a realidade brasileira, além do atraso nas
andlises. Tendo em vista que o planejamento realizado para efetivar o beneficio foi alheio as
instancias do SUAS, houve expressiva dificuldade por parte dos assistentes sociais no
fornecimento de orientagBes e socializacdo de informacdes aos usuarios a respeito de sua
concessao (CRESS-RN, 2020).

O periodo pandémico iniciado em 2020 trouxe consigo rebatimentos na esfera das

condicbes de subsisténcia da classe trabalhadora, expandindo as demandas pelas a¢cbes
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ofertadas pela PAS. Conforme relatério publicado pelo IPEA (2021), a expansdo do
desemprego, aumento da pobreza e agudizacdo da desigualdade e as configuracfes atuais
da politica contribuem para a ampliacdo de sua demanda. Desse modo, tendo enquanto
panorama a fragilizacdo da assisténcia social e das condicbes de vida da classe
trabalhadora, a pandemia de Covid-19 acentua estas circunstancias e traz para a politica
usuarios que antes ndo eram atendidos por ela, intensifica as demandas ja pré-existentes,
bem como, traz novas (IPEA, 2021). O referido relatério destaca algumas destas
incidéncias: expansdo de demanda por servicos e beneficios eventuais; necessidade de
adaptacdo do funcionamento destes em funcdo das condicbes sanitarias; adequacao de
servicos de acolhimento; urgéncia em expandir as ofertas para publicos como a populagéo
em situacdo de rua, que aumentou expressivamente nos ultimos anos; ampliacdo na busca
por unidades como o CRAS, em funcdo dos entraves no acesso ao Auxilio Emergencial e
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) — completamente digitalizados, dentre outros.
Nesta direcdo, na sequéncia apresenta-se reflexdes de como esta conjuntura tem se

expressado nas relages de trabalho no SUAS.

3 APROXIMACOES AO TRABALHO NO SUAS: EXPRESSOES DA PRECARIZACAO

A partir do recorte definido para esta exposicédo, se apresenta a problematizacdo de
alguns dados presentes nos Censos SUAS de 2018 e 2019 (BRASIL, 2019; BRASIL, 2020),
referentes as unidades de CRAS e CREAS, os ultimos disponiveis para acesso publico. A
escolha dos dados referentes as unidades CRAS e CREAS, justifica-se por sua capilaridade
em territorio nacional e consistirem em unidades eminentemente publicas.

E oportuno indicar que uma das expressdes dos ataques vivenciados pelo SUAS é a
propria desestruturacdo da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo do atual
Ministério da Cidadania, ja sinalizado por Araujo, Araujo e Carneiro (2019). Desestruturacdo
esta que pode ser percebida pela dificuldade de acesso a dados atualizados, podendo ser
identificados atrasos e auséncia de compiliacdo de informacdes fundamentais para analise
da execucao da politica e ndo divulgacéo até o presente momento dos Censos dos anos de
2020 e 2021.

Para este debate selecionou-se principalmente nimero de unidades de CRAS e
CREAS; numero de trabalhadores; escolaridades dos trabalhadores e vinculos de trabalho.

De acordo com Brasil (2019) e Brasil (2020) em relacdo ao numero de unidades de
CRAS no ano de 2018 existiam 8.360, j& em 2019 observa-se a reducdo para 8.357. No
ambito dos CREAS, h& uma expanséo passando de 2.664 em 2018 para 2.723 em 2019.
Embora apenas trés unidades de CRAS tenham sido extintas, o dado chama atenc¢é&o diante

do contexto de empobrecimento e desemprego em expansao vivenciado pela populacdo
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brasileira nos dltimos anos, demonstrando redugcdo do potencial protetivo e preventivo a
violagBes da politica, uma vez que se observa constante ampliacdo de demandas. Quanto
ao aumento de unidades de CREAS, pode-se indicar o processo de implantacdo ainda em
curso da protecao especializada de assisténcia social, restrita em sua maioria a municipios
de médio e grande portes, além das metrépoles.

Em relacdo aos trabalhadores, temos o seguinte quadro:

Quadro 1 — Nimero de trabalhadores nas unidades de CRAS e CREAS.

Censo 2018 Censo 2019 Comparativo
Trabalhadores CRAS 103.625 109.246 +5.621
Trabalhadores CREAS 23.975 24.284 + 691

Fonte: Dados trabalhados pelos autores a partir de Brasil (2019) e Brasil (2020).

No que concerne ao numero de trabalhadores é também possivel identificar uma
ampliagdo no ano de 2019 tanto nas unidades de CRAS, quanto de CREAS (Quadro 1).
Fato este que em tese poderia sugerir maior potencial aos atendimentos direcionados aos
usuéarios, haja vista a essencialidade dos trabalhadores para prestagdo de servigcos
socioassistenciais, sendo reafirmada pela maior parte das atividades listadas nos Censos®,
as quais se referem diretamente ao trabalho social, ndo sendo passiveis de substituicdo por
recursos tecnoldgicos.

Quanto a escolaridade dos trabalhadores das unidades de CRAS (Quadro 2), mesmo
que o maior numero de trabalhadores por catergoria corresponda aos de ensino superior,
no cébmputo geral, esta realidade ndo se matém, havendo predomino de trabalhadores de
ensino fundamental, médio e superior incompleto, tendo sido a maior ampliagdo ocorrida no

periodo de referéncia entre os trabalhadores de ensino médio.

5 Algumas das atividades “contabilizadas” nos Censos de 2018 e 2019, tanto nas unidades de CRAS, guanto
CREAS sdo: Acompanhamento de familias; Atendimento particularizado de familias ou individuos; Visitas
Domiciliares; Palestras; Grupo/oficina com familias; Elaboracdo do Plano de Acompanhamento Familiar e/ou
individual; Elaboragéo de relatérios técnicos sobre casos em acompanhamento; Elaboragéo de relatérios para o
sistema de justica; Ac¢des de mobilizacdo e sensibilizacdo para o enfrentamento das situagfes de violagdo de
direitos, entre outros (BRASIL, 2019; BRASIL; 2020).
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Quadro 2 — Escolaridade dos trabalhadores das unidades de CRAS.

Escolaridade Censo 2018 Censo 2019 Comparativo
Sem Escolaridade 169 168 -1
Fundamental Incompleto 3.313 3.195 -118
Fundamental Completo 3.450 3.521 +71
Médio Incompleto 2.535 2.564 + 29
Médio Completo 36.523 39.877 + 3.354
Superior Incompleto 10.147 10.488 + 341
Superior Completo 41.180 42.837 + 1.657
Especializacdo 5.885 6.121 + 236
Mestrado 390 440 + 50
Doutorado 33 35 +2

Fonte: Dados trabalhados pelos autores a partir de Brasil (2019) e Brasil (2020).

Nas unidades de CREAS (Quadro 3) a realidade se diferencia, uma vez que 0s
trabalhadores com ensino superior e demais niveis formagéo pos-graduada séo superiores
aos de nivel fundamental, médio e superior incompleto, haja vista o trabalho especializado

executado por esta unidade.

Quadro 3 — Escolaridade dos trabalhadores das unidades de CREAS.

Escolaridade Censo 2018 Censo 2019 Comparativo
Sem Escolaridade 43 40 -3
Fundamental Incompleto 585 601 +16
Fundamental Completo 691 689 -2
Médio Incompleto 422 412 -10
Médio Completo 4.584 4.764 + 180
Superior Incompleto 1.558 1.519 -39
Superior Completo 13.054 13.167 +113
Especializaco 2.765 2.812 + 47
Mestrado 246 255 +9
Doutorado 27 25 -2

Fonte: Dados trabalhados pelos autores a partir de Brasil (2019) e Brasil (2020).

Torna-se importante tematizar a presencga de trabalhadores sem escolaridade e com
ensino fundamental incompleto no interior das unidades, uma vez que nos documentos
orientadores da politica ndo consta a previsdo destes, se restringindo a profissionais de
ensino fundamental, médio e superior. Ndo se desconsidera as possibilidades de
contribuicdo deste grupo de trabalhadores mas, cabe refletir em que medida uma politica
gue tem por eixo estruturante uma Politica de Recursos Humanos ndo tem atuado como
estimuladora a qualificacdo da sua prépria equipe, mediando o acesso destes a educacédo
escolarizada, direito constitucional.

Dando sequéncia as reflexdes propostas neste trabalho, chega-se ao debate acerca
dos vinculos de trabalho. Sem duavida, este € o tépico que expressa, no interior do escopo
desta exposi¢do, maior impacto do projeto em curso de desestruturacdo do trabalho no

SUAS, refletindo os ataques sinalizados no decorrer deste texto e servindo de argumento
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para afirmacdo de que o cenario expressa uma expansdo precarizada, como pode-se

observar nos Quadros 4 e 5.

Quadro 4 — Tipo de vinculo dos trabalhadores das unidades de CRAS.

Tipo de vinculo Censo 2018 Censo 2019 Comparativo
Servidor Estatutario 32.562 33.302 + 740
Empregado Publico Celetista 5.588 5.595 +7
(CLT)
QOutro vinculo ndo permanente 12.517 13.581 +1.064
Trabalhador de 1.641 1.794 + 153
Empresa/Cooperativa/Entidade
Prestadora de Servicos
Voluntario 109 81 - 28
Servidor Temporario 34.851 38.143 + 3.292
Sem Vinculo 1.088 1.072 -16
Comissionado 10.420 10.612 +192
Terceirizado 4.849 5.066 + 217

Fonte: Dados trabalhados pelos autores a partir de Brasil (2019) e Brasil (2020).

Quadro 5 — Tipo de vinculo dos trabalhadores das unidades de CREAS.

Escolaridade Censo 2018 Censo 2019 Comparativo
Servidor Estatutario 10.058 10.375 + 317
Empregado Publico Celetista 1.513 1.437 -76
(CLT)
Outro vinculo ndo permanente 2.035 2.063 +28
Trabalhador de 586 723 + 137
Empresa/Cooperativa/Entidade
Prestadora de Servicos
Voluntario 18 23 +5
Servidor Temporario 6.326 6.184 -142
Sem Vinculo 163 201 + 38
Comissionado 2.176 2.204 + 28
Terceirizado 1.100 1.074 - 26

Fonte: Dados trabalhados pelos autores a partir de Brasil (2019) e Brasil (2020).

Em ambos os quadros, se constata o predominio de vinculos instaveis e por
consequéncia precarizados. Preponderam contratacdes temporarias, terceirizadas, néo
permanentes, indicando que o contexto alarmante vivenciado pelo trabalho no Brasil,
também tem ressonéncia no SUAS. Observa-se contraste entre os principios balizadores da
Politica de Recursos Humanos e processo de profissionalizacdo do SUAS e os dados
apresentados, transparecendo sua fragilidade e necessidade de recomposicdo para a
manutencéao deste.

A realidade exposta, ataca veementemente o caratér relacional e continuado do
trabalho no SUAS, gerando prejuizos relacionados a continuidade, qualidade e constituicao

de vinculos entre prossionais e usuarios, mediacao central a area.
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Outro fator a ser ressaltado € a presenca de vinculos de trabalho “arcaicos” e por
ndo dizer ilegais no interior de unidades publicas, sob a chancela de documentagéo oficial.
Ou seja, verifica-se a presenca de trabalhadores voluntérios e até trabalhadores sem vinculo
algum. Causa estranhamento inclusive que trabalhadores sem vinculos formais, sejam
contabilizados pelas unidades da CRAS e CREAS, como trabalhadores do SUAS, podendo
ser observada a manutencao no periodo.

E urgente lancar luz aos dados e publiciza-los, para auxiliar na argumentac&o
contraria em busca de reversdo da situacdo, pois corre-se o risco de retorno ao tempo
histérico da inespecificidade e desprofissionalizacdo da assisténcia social, voltando a
praticas caritativas e pontuais, acabando por fim com o tdo arduamente construido jovem
SUAS.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Tendo eleito enquanto objetivo problematizar a atual configuracdo da Politica de
Assisténcia Social brasileira e os desafios postos ao trabalho no SUAS, constata-se que o
tempo presente urge que se reflita e construa fundamentos para enfrentamento aos ataques
identificados.

O SUAS tem paulatinamente perdido seu potencial protetivo e se distanciado de sua
formulacdo original enquanto expresséo de direito constitucional tanto pelos ditames do
Novo Regime Fiscal, quanto pelo processo de expansdo precarizada que se estabelece
entre os trabalhadores, mediacdo essencial & execuc¢ao dos servigos socioassistenciais.

Este texto ndo esgota o debate, muito pelo contrario, se expressa enquanto
contribuicdo incial para essa trajetoria que sera longa, porém indispensavel para defesa da

assisténcia social enquanto parte do sistema de proteg&o social brasileiro.
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