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Resumo.

Este artigo tem como objetivo apresentar a trajetéria de formulagao do Plano Municipal de
Educagdo Permanente de Maringa-PR, trazendo algumas reflexbes a partir de
possibilidades e limites identificados nos diagndsticos realizados ao longo de 2021 com a
rede socioassistencial, gestdo e conselhos. Traz uma leitura sobre os caminhos a serem
percorridos e a importancia da educacao permanente para avancar no fortalecimento do
SUAS e na defesa dos usuarios, ainda mais em tempos de desmonte da politica, através de
taticas de desfinanciamento e desmembramento de unidades de gestdo. Pretende-se aqui
reforgar o caminho da educagéo como via possivel de resisténcia.
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Abstract:

This article aims to present the trajectory of formulation of the Municipal Plan for Permanent
Education of Maringa-PR, bringing some reflections from the possibilities and limits identified
in the diagnoses carried out throughout 2021 with the social assistance network,
management and councils. It brings a reading about the paths to be followed and the
importance of permanent education to advance in the strengthening of SUAS and in the
defense of users, even more in times of dismantling of politics, through tactics of unfunding
and dismemberment of management units. It is intended here to reinforce the path of
education as a possible way of resistance.
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1. INTRODUGAO

A estrutura da gestédo do trabalho, conforme a NOB RH (2006), prevé, em todas as
esferas, a criagdo e permanéncia das estruturas tedricas, metodoldgicas, técnicas e
institucionais, que possam ofertar de forma permanente as referéncias para o trabalho no
SUAS. E importante sinalizar que a regulamentacdo dos aspectos relacionados ao trabalho
na Assisténcia Social, devem ser pactuados em regime democratico, através do controle
social e outras instancias, como as mesas de gestdo do trabalho e nucleo de educacéo
permanente, de modo a estruturar uma frente ampla e consistente de referéncia para o
trabalho no SUAS.

Como parte expressiva deste processo, a Politica Nacional de Educacao
Permanente, definida através da Resolugao CNAS N° 4 de 13 de margo de 2013, avanca
significativamente no movimento de caracterizacdo da profissionalizacao do SUAS, ao
passo que compreende a centralidade da educacdo para a qualificacdo do trabalho,
sobretudo no que se refere a construgcdo de um projeto coletivo de politica social, que
compactue com um sistema de protecdo social mais efetivo. A educagdo permanente
assenta a proposta de fortalecer espagos de reflexdo e produgdo do conhecimento,
considerando o cotidiano como ambiente privilegiado, e os sujeitos como protagonistas

desse movimento.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente é consolidada em um contexto
significativo para a Assisténcia Social, representando a trajetoria de fortalecimento do SUAS
e, consequentemente, de revisdo das estruturas tedricas e metodoldgicas do trabalho. Para
isso estabelece principios e diretrizes para a constru¢cdo de uma perspectiva politico-
pedagdgica, que, tradicionalmente, ja era discutida na politica de saude. Portanto, a
Educacgao Permanente no SUAS representa uma contribuigdo ao aprimoramento da gestéao
da politica de Assisténcia Social, com o intuito de qualificacdo dos servigos, programas,

projetos e beneficios socioassistenciais (PNEP, 2013).

Em 2021, algumas ag¢bes deram inicio a investigacdo a respeito da Educagao
Permanente no SUAS em Maringa. Iniciou com avaliagdo através de questionario, para a
rede socioassistencial e conselhos vinculados a Assisténcia Social. O objetivo foi
compreender aquilo que se considera como agbes de educacdo continuada e a
periodicidade das atividades. Em um segundo momento, foram iniciados grupos focais com
a protegao social basica e, no mesmo periodo, oficinas e grupos de trabalho com a protegéo
social de média e alta complexidade. Também faz parte deste processo 0s grupos

constituidos para discutir as propostas para o Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-
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2025, considerando que se trataram de espacos avaliativos e de reflexdo a gestdo e o
trabalho no SUAS.

Todo esse movimento de investigacdo e debate sobre o trabalho na Assisténcia
Social, colheu resultados importantes, que, hoje compdem o Plano Municipal de Educagéao
Permanente. Este artigo tem como principal objetivo trazer pontos de reflexdo sobre os
resultados encontrados nos diagnésticos e como isso reflete no projeto de SUAS que
devemos investir, a partir da centralidade da educagdo permanente como agente

qualificador do trabalho na Politica de Assisténcia Social.

2. APONTAMENTOS SOBRE A EDUCAGAO PERMANENTE NO SUAS

Pensar a trajetoria histérica da Assisténcia Social implica em vé-la num campo de
contradi¢des e disputa permanente entre projetos distintos de sociedade, que representa, de
um lado, uma perspectiva conservadora e de outro a luta e resisténcia em defesa da classe
trabalhadora. Essa tensdo permanente marcou o nascimento do SUAS enquanto um
sistema amplo, signatario da Constituicdo Federal e da LOAS, e que teve como papel
fundamental a organizagao e regulamentacdo da Assisténcia Social. Cumpre destacar o
avango em rupturas essenciais com o modelo centrado na caridade e a materializagcdo de
um modelo tedrico e conceitual com comprometimento, politico, ético e técnico com um
projeto amplo de exercicio da cidadania (ALBUQUERQUE; SILVA, 2014).

O SUAS hoje, em movimento, mas ainda com uma larga trajetoria a ser percorrida,
consolidou nos ultimos anos uma dire¢gao na organizagao da Assisténcia Social, a partir de
um referencial tedrico, técnico e normativo critico. Entretanto € necessario compreender que
esse avango, embora significativo, ainda nao é suficiente, em particular, naquilo que se
refere a pratica cotidiana e os limites concretos relacionados ao trabalho, gestdo e controle

social, como aponta Albuquerque e Silva, 2014, p.91:

Este Sistema tem consolidado na ultima década um avango tedrico-conceitual, que
compreende dimensdes politico-ética e técnica, direcionadas para um projeto de
sociedade mais justa, sem opressdes e desigualdades. Porém a intervengéo na
realidade, a pratica concreta cotidiana, seja na sua provisdo, seja em sua gestéo e
controle social, ainda precisa aprofundar e efetivar esse avango tedérico e normativo,
pois as praticas que caracterizaram a histéria do campo socioassistencial -
assistencialistas, tutelares, orientadas pelo disciplinamento e controle da populagao,
(des)organizadas em agbes pontuais e descontinuadas, muitas sem intencionalidade
definida — ainda estdo presentes. O momento atual é de aprimorar a gestdo do
Sistema e qualificar suas atengoes.

Nesse sentido, a oferta e qualidade de servicos depende, em grande medida, o
exercicio das competéncias em todas as esferas, mas também, a revisdo cuidadosa do
trabalho social com familias, no esforgo histérico de romper com a visdo fragmentada e

culpabilizadora, para chegar a outro lugar, o territério da matricialidade sociofamiliar, que
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compreende a familia nos seus nexos com as condicbes objetivas de sobrevivéncia, nas
relacbes sociais e no tempo histérico que incide sobre a conjuntura. Transitar entre o
tradicional e o novo exige reflexdo e olhar critico para a realidade, portanto constituindo
aspecto importante para o avanco da educacéo permanente no SUAS.

Segundo Crus e Barata (2014), a fase de analise das deliberagdes das Conferéncias
Nacionais, discussbes e proposicoes, que ampliaram os debates sobre a educagao
permanente, expressaram, no conteudo de uma versdo preliminar, a contribuicdo de
gestores, usuarios, conselheiros e trabalhadores, assim como instadncias académicas
envolvidas com a Politica de Assisténcia Social. Sua ftrajetéria atingiu, apds varios
processos e instdncias de discussdo e deliberacdo, a aprovagdo da versdo final pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, através da Resolucido CNAS n° 04, de 13
de margo de 2013, que a institui como Politica Nacional.

A concepcgao de Educacdo Permanente no SUAS atravessa a ideia tradicional de
acdes formativas continuadas, como os cursos, por exemplo, mas também abre tentaculos
sobre os processos de trabalho cotidiano, transformando o territério da rotina em solo fértil
para a produgcdo do conhecimento. Pressupbe, antes de tudo, que ha um conjunto de
saberes que se expressam nas singularidades e que demandam o habito de se pensar,
criticamente, sobre as experiéncias, as possibilidades e limites, de forma persistente e
estratégica. Dialeticamente, a proposta reflexiva sobre o trabalho cotidiano, questiona e
interroga sobre aspectos que aparecem na incursédo da realidade e elabora, repensa, e cria
as condi¢cdes necessarias para reorganizar e reconstruir as percepgoes, instrumentos e as

taticas para movimentar a experiéncia naquilo que aparece de forma corrente.

Educacgado Permanente no SUAS & uma proposta que exige aprofundamento, primeiro
no sentido de romper barreiras da incompreensao, como a confusao frequente com a ideia
de “nivelamento” das equipes (FERREIRA, 2015) ou ainda no que se refere a semelhanga
entre sua concepg¢ao e o0 sentido impresso pelos projetos politicos profissionais. Stela
Ferreira nos situa, ao dizer que ndo podemos trata-las como “iguais”, ainda que a pretensao
entre ambas seja de ruptura com uma ordem que se sustenta a partir da reproducao das

desigualdades.

Nesse sentido, cabe compreender, nos termos que a autora traz, de que a
institucionalizagdo da NOB RH/SUAS (2006) defende principios que tem maior relagdo com
os projetos profissionais, mas ndo avanga ou prioriza 0 nexo necessario em relagdo aos
principios éticos do servigo publico, como: impessoalidade, legalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. E crucial avaliar essa fragilizagdo no ambito da Educagdo
Permanente, especialmente porque ha uma dessincronia entre poder politico e o exercicio

da liberdade. Ajustar leituras distintas e compromissos éticos é fundamental para a
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construcao de processos de trabalho mais alinhados com aquilo que se pretende em termos

de protecéo social.

Outro ponto significativo é partir do principio que Educagdo Permanente é construida
de forma democratica e horizontal, privilegiando o conhecimento produzido pela experiéncia,
sem desprezar o conhecimento cientifico. Por isso, Stela Ferreira (2015) reforca que
processos educativos devem acolher tensdes e conflitos que surgem no cotidiano das
equipes e, principalmente, partir dessa realidade para a reflexdo coletiva. Quanto maior for a
capacidade coletiva de acolher e fortalecer o saber, a partir da narrativa das equipes, maior
sera a possibilidade de transpor conhecimentos e posturas democraticas aos usuarios da
politica. Equivale dizer que Educagdo Permanente s6 se concretiza na n&o dissociagao das

questdes que interferem e atravessam o cotidiano.

A proposta da PNEP é fundada a partir do reconhecimento dos desafios técnicos,
éticos, tedricos e politicos da institucionalizacao do SUAS e traduz necessidades historicas
de formacao permanente para trabalhadores e trabalhadoras da Assisténcia Social. Desse
modo a PNEP (2013, p.27) reforca:

Os percursos formativos e as agdes de formagéo e capacitagdo, compreendidas no
ambito desta Politica destinam-se aos trabalhadores do SUAS com Ensino
Fundamental, Médio e Superior que atuam na rede socioassistencial governamental
e ndo governamental, assim como aos gestores e agentes de controle social no
exercicio de suas competéncias e responsabilidades.
Para alcancar essa proposta, o objetivo principal da PNEP legitima a importancia da
consolidagdo de uma cultura da Educacdo Permanente, que defina os instrumentos,

recursos e arranjos institucionais para sua efetivacao.

Entende-se por Educagdo Permanente o processo continuo de atualizagdo e
renovagao de conceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho e
diferentes agrupamentos, a partir do movimento histérico, da afirmagéo de valores e
principios e do contato com novos aportes teéricos, metodolédgicos, cientificos e
tecnoldgicos disponiveis. Processo esse mediado pela problematizagéo e reflexdo
quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes e que orientam a
agdo desses sujeitos no contexto organizacional ou da propria vida em sociedade
(PNEP, 2013, p.34).

Os principios contidos na PNEP traduzem trés importantes conceitos:
Interdisciplinariedade, aprendizagem significativa e historicidade.

A definicdo de interdisciplinaridade, trazida pela PNEP (2013), auxilia, ao passo
que avanga sobre os modelos tradicionais de educar, realizados a partir da transmisséo de
conteudo de alguém que sabe, por isso ensina, para alguém que nao sabe, e logo deve
aprender. Também nao se refere a ideia de capacitar, a partir de uma distingdo de quem
executa e quem planeja. Transpde estruturas de hierarquizagdo e compartimentalizacao de
disciplinas e saberes, priorizando a articulagcdo de contribuicdes diversas. Assim, a

interdisciplinariedade desafia a producdo do conhecimento levando em consideracdo os
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diferentes arcaboucos de disciplinas diferentes, especialmente quando se pensa nas
equipes multidisciplinares, que sao responsaveis por lidar com contextos e demandas de
familias e individuos.

Desse modo, se a Educacdo Permanente se propde a subsidiar as respostas do
cotidiano, no qual emergem diferentes processos de trabalho e praticas profissionais, entédo
€ essencial que a perspectiva pedagogica seja assentada no reconhecimento de diferentes
saberes, valorizando aspectos como complementaridade, além da construcido de novos
saberes e praticas, a partir dessa interagao.

A aprendizagem significativa na Educacdo Permanente reflete a necessidade de
significado para aquilo que se aprende. Equivale dizer que aquilo que é aprendido deve ter
um sentido simbdlico e material para que seja, de fato, permanente. A aprendizagem
significativa pode ser mediatizada através da incorporagao de elementos como: experiéncia
de vida e trabalho, conhecimentos, habilidades e caracteristicas do contexto local, que
sejam importantes para os processos de trabalho (PNEP, 2013). Caminhar na trajetoria da
aprendizagem permite vinculagdo e melhor apreensao por parte daqueles que aprendem,
inclusive no que se refere a absorcdo de novos conteldos e valores introduzidos pelas
acoes formativas.

O principio da historicidade ancora em si, desde as ac¢des formativas e seu papel
no desenvolvimento de habilidades e competéncias profissionais, até escolhas de natureza
ética, técnica e metodoldgica, que incidirdo sobre processos formativos e de producéo do
conhecimento. O reconhecimento da historicidade como principio da Educacao Permanente
convida a todos os sujeitos a compreenderem os conceitos a partir do crivo da histéria, além
dos aspectos culturais e sociais dos territorios. Significa ainda reconhecer que a realidade
estd em constante movimento, e com ela, definigdes, conceitos, objetos e sujeitos. Portanto,
o0 conhecimento da realidade nunca é algo estatico, por isso ndo pode se pressupor que o
saber sobre 0 objeto o seja também.

Em Maringa, todo processo para compreensao das condi¢cdes de trabalho no SUAS,
naquilo que competia as demandas das equipes, limites do cotidiano e possibilidades de
desenvolvimento, compdem o plano, como um esforgo coletivo para pensar o fortalecimento
do SUAS, mas, sobretudo, uma resposta qualificada para a defesa dos usuarios. Dessa
forma, os percursos formativos, pensados a partir deste movimento, traduzem a
intencionalidade de construgdo de um projeto coletivo, que ganhe robustez, a medida que se

avanca no (re)conhecimento da prépria realidade, para a agao sobre ela.

2.1 Acbes formativas e os caminhos para a construgdo da educagdo permanente no SUAS

em Maringa
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Todo processo para compreensao das condi¢des de trabalho no SUAS em Maringa,
naquilo que competia as demandas das equipes, limites do cotidiano e possibilidades de
desenvolvimento, compdéem o Plano Municipal de Educacdo Permanente 200-2023, como
um esforco coletivo para pensar o fortalecimento do SUAS, mas, sobretudo, uma resposta
qualificada para a defesa dos usuarios. Dessa forma, os percursos formativos, pensados a
partir deste movimento, traduzem a intencionalidade de construgdo de um projeto coletivo,
que ganhe robustez, a medida que se avanga no (re)conhecimento da prépria realidade,

para a agao sobre ela.

Os dados dos diagnosticos realizados em 2021 trouxeram alguns elementos
importantes para analise, e que, sem eles, seria impossivel pensar no que se espera através

da educacgao permanente.

Em primeiro lugar destaca-se a fragilidade na oferta histérica de espagos de reflexao
e producdo do conhecimento. Um dos pontos trazidos por trabalhadores, gestores e
conselheiros refere-se a baixa capacidade em organizar e garantir espacos regulares de
discussao e reflexdo sobre cotidiano, considerando o volume de tarefas que se sobrepdem,
a exigéncia de respostas imediatas e urgentes, inclusive de érgao de justica e outras
politicas, criando a falsa sensacdo de prioridade e, também as dificuldades de construir
alternativas, dentro de uma rotina repetitiva e esgotada. Nesse sentido, a medida pensada
dentro do plano é a garantia de agenda, espaco institucional, instrumentalidade e recursos
pedagdgicos para fortalecer a cultura do “pensar’ o cotidiano. E condicdo essencial que
acdes nesse ambito sejam institucionalizadas e reforgadas positivamente, de modo que nao

se recaia na armadilha do “tarefismo”.

A maior caréncia sentida pela rede socioassistencial, em relacdo as atividades
formativas, sdo em relacdo as formacbes de atualizacdo. Essa deficiéncia é sentida
especialmente no campo do trabalho social com familias em servigcos como o PAIF (ofertado
no CRAS) e PAEFI (CREAS). A ndo atualizagdo de saberes sobre aspectos tedricos,
metodoldgicos e técnicos sobre o trabalho social empobreceu os recursos metodologicos
das equipes profissionais, que sentem dificuldade em obter respostas diferentes na rotina de
trabalho. Ha centralidade na intervencdo emergencial e material, o que incide sobre o n&do
avango em aspectos relacionais, no ambito familiar e comunitario, e também na construcao
de vias para a autonomia e o protagonismo. O acesso aos beneficios e a renda na
Assisténcia Social dao conta da emergencialidade da sobrevivéncia, contudo, n&o ir para
além dela, compromete as possibilidades de que os servicos cumpram os objetivos,

definidos na Tipificagao.
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O trabalho social no SUAS defronta-se com realidades complexas, configuradas por
multiplas determinagdes, que exigem rigor tedrico-metodoldgico no enfrentamento
dos efeitos e expressdes da questdo social e dos dilemas de uma sociedade que se
“‘desumaniza”, que apela por meios de exibicdo do poder, pela violéncia e demais
conflitos sociais, aprofundados pelo processo de coisificagdo e mercantilizagdo dos
individuos sociais e da vida. Praticas alimentadas pela convivéncia entre a cultura
neoliberal e autoritaria (SILVEIRA, 2014, p.221).

Novos olhares tedricos e metodoldgicos sobre o trabalho social com familias tem
como objetivo aumentar a capacidade protetiva das familias e ampliar a qualidade de vida,
ao passo que atinge questdes que vulnerabilizam, através de praticas socioeducativas,
construidas em conjunto com a familia (MIOTO, 2010). E primordial nas abordagens sobre
familias, na pratica do trabalho com elas, que se leve em consideracao a dindmica da vida
familiar, que se (re) constroi através das relacdes subjetivas e com o mundo.

Também como ponto relevante destaca-se a dimensao do estimulo a participacao
popular e o estimulo ao protagonismo dos usuarios nos territorios, conselhos e outras
instAncias de acao coletiva. Essa questdo apareceu mais fortemente nas propostas
levantadas para o Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-2025, e foi colocado como
objetivo para rede, conselhos e gestédo, no sentido de estimular os espacgos de participagao
social. Considerando isso, uma das trajetdrias que precisam ser percorridas € a educacao
permanente nos territorios, envolvendo os atores necessarios para materializacdo do
sentido coletivo defendido pela Politica de Assisténcia Social. De acordo com Paiva, Rocha
e Carraro (2010, p. 256):

Uma das dimensbes fundamentais da agenda de luta dos sujeitos de direitos no
ambito da realizagdo da politica de assisténcia social é exatamente enfrentar esta
disputa. Portanto, a participagdo protagdnica dos sujeitos de direitos deve ser
fomentada e priorizada em sua esséncia, pelas medidas politicas publicas e
governamentais, no apoio ao processo de luta histérica das classes subalternas pelo
acesso ao excedente, a ser potencializado pelas estratégias organizativas populares
e pelas medidas de fortalecimento subjetivo e politico e de pertencimento ao projeto
coletivo da classe trabalhadora, como um governo radicalmente democratico deve
pautar

O reordenamento orgénico da Politica de Assisténcia Social cobra de todos e todas o
sentido de um projeto movido pela participagao popular, entretanto ha processos complexos
para alcance, considerando os projetos em disputa e os limites institucionais (e porque nao
pessoais) em relagdo ao tema. A finalidade da Assisténcia, considerada na perspectiva da
participacdo, implica, para os sujeitos individuais e coletivos, as condigbes objetivas para
“‘exercerem papéis sociais significantes na sua vida social e na comunidade. Essa é, pois,
uma dimenséao necessaria da autonomia” (IDEM).

Por fim, mas ndo menos importante, a necessidade de instituicdo de um Nucleo
Municipal de Educagdo Permanente. O Nucleo de Educacao Permanente constitui-se em

foro privilegiado de participagdo, considerando o carater de instancia colegiada, que é
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responsavel pelo planejamento, acompanhamento e avaliacdo das atividades formativas,

conforme traz a Politica Nacional de Educacdo Permanente (2013, p.48):

A estruturagdo desse locus de Educagédo Permanente nas trés esferas de governo,
bem como sua agdo coordenada em ambito nacional, permitira tanto a
descentralizacdo de atribuicbes relacionadas a realizacdo de diagnésticos de
necessidades de qualificagdo e de formatagéo e a oferta e implementagéo de agbes
de formacédo e capacitagdo; quanto possibilitara a instauragdo de um processo
ascendente e descendente de planejamento e implementagéo de agbes de formagao
e capacitagao, garantindo-se a unidade nacional do planejamento e do processo de
implementagédo dessas agoes.

Para uma execugao mais exitosa da Politica Municipal de Educacdo Permanente, O
Nucleo se apresenta como condicdo fundamental, primeiro, porque descentraliza e
democratiza processos e a tomada de decisdes em relagdo aos percursos formativos e,
também, porque atua como agente fortalecedor da Assisténcia Social, através da
problematizacao e defesa do Trabalho no SUAS.

A composicado do Nucleo deve favorecer a participacdo de representantes do 6rgao
gestor, trabalhadores e trabalhadoras do SUAS, representantes dos conselhos vinculados a
Assisténcia Social, Féruns e entidades de representagdo profissional/sindical e

representantes de usuarios do SUAS.

3. RESULTADOS E CONCLUSOES

A politica nacional de educacido permanente reconhece os desafios éticos, politicos
e técnicos que vém na esteira da institucionalizacdo do SUAS, por isso compreende a
necessidade de percursos formativos e acdes de capacitacao para trabalhadores, gestores

e conselheiros.

Construir referenciais para a Educagdo Permanente no SUAS exige, antes de tudo,
um exercicio metodologico de escuta e analise das condi¢gbes nos quais se opera o trabalho
nas diferentes instancias da politica. A reflexdo sobre questbes metodoldgicas da
organizagao do trabalho apontam possibilidades e limites, que se materializam no cotidiano,
sdo sentidas, mas nem sempre exploradas. O trabalho da investigagdo, como ponto de
partida para a acdo, busca compreender os "nés" para se pensar nas estratégias para

desata-los.

As equipes de referéncia sdo um devir e estdo em processo de constru¢ao no que se
refere a ética publica, o movimento entre relagcdes de poder, e o desdobramento entre
projeto profissional e o projeto coletivo, que implica na prote¢cdo social a populagdo que
acessa a politica de assisténcia social (FERREIRA, 2015). Desse modo, a defesa de direitos

passa pela afirmac¢ao do sujeito na assisténcia social, implicando no reconhecimento como
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alguém que pode manifestar seus interesses e necessidades, sem precisar de interlocutores
que traduzam isso. Esse reconhecimento faz parte daquilo que se compreende como direito

do cidadao e dever do Estado.

A Educacao Permanente no SUAS é a direcao para a construcao de uma politica
que valoriza e qualifica o trabalho, a medida que impulsiona posturas mais criticas e
comprometidas com o avanco da Assisténcia Social. Portanto, estruturar institucionalmente
a cultura da Educacao Permanente no SUAS, através do investimento em agdes formativas,

se traduz como desafio para todo coletivo.
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