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Resumo

O estagio supervisionado em Servigo Social € compreendido como uma etapa essencial no
processo de formacdo dos académicos. Por conta do atual cenario de crise sanitaria diante
da pandemia da Covid-19 foram diversos os desafios que rondaram o estagio. A vista disso,
este artigo objetivou refletir sobre o estagio supervisionado, bem como as consideracdes da
ABEPSS e do CFESS neste momento pandémico. A metodologia para este estudo foi o
levantamento documental e sua analise. Assim, ressalta-se a importancia dos
direcionamentos das entidades representativas diante dos dilemas, incerteza e angustias
que fazem parte da nova dindmica da sociedade com a pandemia.
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Abstract

The supervised internship in Social Work is known as an essential phase in the academic
formation process. Due to the nowadays healthy crisis scenario because of Pandemic Covid-
19 many challenges surrounded the internship. So, this article aimed to reflect about the
supervised internship, as well as the considerations from ABEPSS and CFESS in this
pandemic time. The methodology for this study was the documental research and its
analysis. This way, it points out the importance of the instructions from representative entities
by the dilemmas, uncertainty and distresses that made part of the new dynamic of the
society with the pandemic.
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1. INTRODUCAO

O novo Coronavirus (COVID-19) causado pelo virus SARS-CoV-2 foi identificado
primeiramente em Wuhan, Hubei, China em 1 de dezembro de 2019, porém apenas em 11
de marc¢o de 2020 a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia por Covid-
19.

Esta pandemia, de ordem planetéria e simultanea, tem afetado de forma desigual os
mais pobres, idosos, negros, indigenas e demais grupos tradicionais, reforcando a
desigualdade da populacdo mais vulneravel. No campo da educacdo as desigualdades
sociais ampliaram-se com a falta ou dificuldade de acesso de muitos estudantes a internet e
aos instrumentos tecnolbgicos, além de estarem sem renda econdmica suficiente, sem
espaco para o estudo e vivenciando diferentes niveis de inseguranca alimentar. Enfim, sédo
véarios os fatores que tornam a populagédo de baixa renda mais exposta aos impactos da
pandemia do novo Coronavirus (ROLIM, 2021).

Para Vieira e Ricci (2020), a situagdo iniciada a partir do contagio pela Covid-19,
apesar de se tratar de uma questdo de salde publica se alastrou e afetou o cenario mundial
em seus mais diversos campos, trazendo consequéncias econdmicas, politicas, sociais e
logo, também, ao campo educacional.

A educacédo tornou-se totalmente digital desafiando o alcance, o engajamento e a
manutencdo dos estudantes de todos os niveis da educagéo. No ensino superior, 0 ensino
remoto emergencial compreendido como um dos elementos do processo de contrarreforma
da educacdo em curso no Brasil precariza o trabalho docente e as dimensdes do ensino,
pesquisa e extensao.

Durante o periodo pandémico no Brasil as atividades presenciais nas instituicdes de
ensino superior foram suspensas na semana de 16 de marco de 2020. Grande parte das
atividades adotaram o Ensino Remoto Emergencial (ERE), momento em que foi
desconsiderada a realidade material e de profunda desigualdade de acesso a tecnologia
(FARAGE, 2021).

Diante desse posicionamento contrario ao ERE, a ABEPSS (Associacao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social) considera que o estagio ndo é uma atividade
essencial no que se refere a prestacdo de servicos a populagdo e que necessita de
acompanhamento no processo de formacéo e de ensino-aprendizagem.

Desse modo, a ABEPSS néo desconsidera que a reflexdo acerca do exercicio
profissional no contexto da pandemia para os/as estagiarios/as constituir-se-ia como

elemento formativo. Contudo, considerando o precario quadro dos espacos sOcio-
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ocupacionais, ainda que medidas institucionais sejam tomadas e o acompanhamento seja
feito pelo/a Supervisor/a de Campo, o atendimento das demandas decorrentes a contencao
da pandemia pode ocasionar 0 ndo resguardo dos diretos dos/as discentes, principalmente
0 ndo resguardo da sua condicao de saude. A ABEPSS entende, assim, que este resguardo
precede a qualquer acumulo de conhecimento que possa ser agregado na formacdo
profissional dos/as estagiarios/as (ABEPSS, 2020).

Nesse sentido, a ABEPSS frente a situacao de excepcionalidade se manifestou pela
suspensdo das atividades de estdgio supervisionado em Servico Social por considerar a
necessidade da supervisao direta envolvendo os trés sujeitos do processo de Supervisao:
Supervisor/a Académico/a, Estagiario/a e Supervisor/a de Campo e reafirma o estagio
supervisionado como um componente definido nas Diretrizes Curriculares e vinculado as
medidas tomadas nas universidades e respectivas instituicbes que ofertam campo de
estagio (ABEPSS, 2020).

Todo processo de estagio em Servico Social deve caminhar em conjunto com as
Diretrizes da Formacéo Profissional, do Projeto Etico-Politico e na interlocucdo entre
estudantes, professores e assistentes sociais dos campos de estagio para possibilitar a
construcdo e socializagdo de conhecimentos e reflexbes que véo fomentar o
desenvolvimento de competéncias profissionais para enfrentar os desafios da atualidade.

Assim, este artigo visa proporcionar o debate acerca do estagio supervisionado em
Servigo Social diante do cenario pandémico e da posi¢cdo da ABEPSS e CFESS (Conselho
Federal de Servigo Social). Para tal feito, este trabalho foi desenvolvido a partir de uma
abordagem qualitativa, bibliogréfica, de cunho exploratério e analise documental com o
intuito de proporcionar a reflexdo sobre o estagio em Servigo Social neste momento de crise

sanitaria gerada pela Covid-19.

2. PANDEMIA: reflexdes sobre o cenario de 2020 a 2021

A Covid-19, doenca motivada pelo coronavirus nomeado SARS-Cov-2, manifestou-
se pela primeira vez em um grupo de pessoas na cidade de Wuhan na China no ano de
2019 no més de dezembro. Oliveira et al (2020) esclarece que no dia 30 de janeiro foi
declarado pela OMS que a epidemia da Covid-19 se tratava de uma (ESPII) Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional e a partir de 11 de margo de 2020, classificada
como uma pandemia em vista da rapida propagacdo e mortes ocasionadas pelo virus, que
até entdo, era uma incognita.

A transmissao do virus se dissemina sobretudo por goticulas, secre¢ao respiratéria

ou pelo contato direto com alguma pessoa infectada. Brito (2020) aponta que a transmissao



Londrina PR. de 24 a 27 de maio de 2022.

pode ocorrer tanto de forma direta ou indireta por meio de alguma superficie contaminada.
Os principais sintomas ocasionados pelo virus sao: febre, cansaco, perda do paladar ou do
olfato, dificuldade de respirar dentre outros, tais sintomas se assemelham a uma gripe
comum.

Com o objetivo de diminuir a disseminagcdo do virus e as mortes foram adotadas
diversas medidas de protecdo como: o uso de mascaras, 0 isolamento social, 0 uso de
alcool em gel, entre outros. O isolamento social foi uma medida extremamente necesséria
como uma forma de proteger e diminuir a transmissdo do virus. Diversos locais foram
fechados e medidas como o lockdown foram adotados em muitos paises, inclusive no Brasil.

Contudo, apesar do isolamento ser uma medida que visa resguardar os individuos,
tal pratica se mostrou dificil para aqueles que necessitam trabalhar fora de casa para
garantir o seu sustento. Isso provocou um grande dilema: ou o individuo fica em casa em
isolamento, mas carecendo de bens de consumo bésicos para a sua sobrevivéncia ou este
trabalha se expondo ao risco de contaminacdo, mas garantindo seu sustento. Apesar da
pandemia ter se disseminado em escala global, ela ndo atingiu todos da mesma forma.
Ficou evidente as desigualdades provenientes desse processo em que alguns se
encontravam em uma posi¢cdo mais confortavel de cumprir com home office, enquanto
outras nédo vislumbravam dessa mesma possibilidade.

Os anos de 2020 e 2021 se desencadearam diante de um cenéario de crise sanitaria,
de um descaso com a salde publica, de inlmeras mortes, numa corrida contra o tempo
para a producdo de uma vacina diante de um governo displicente e irresponsavel que

causou a disseminacéo de ideias equivocadas sobre a Covid-19. Castro (2021) enfatiza que:

[...] Ao encontro desses problemas, temos, ainda, a escalada da rivalidade politica
entre o presidente e alguns governadores, mediada pelas vacinas contra Covid-19.
Entre farpas e acusacdes trocadas, o presidente reforcou o discurso conspiracionista
de que as vacinas produzidas pelo laboratério Sinovac, em parceria com o Instituto
Butantd (SP), deveriam ser vistas com desconfianga pela populagdo por seu
desenvolvimento com uma empresa chinesa. Nesse mesmo sentido, vem
propagando rumores absurdos de que vacinas de RNA podem alterar o codigo
genético de humanos. (p. 2)

Segundo Calil (2020), os meses de margco e abril de 2020 foram repletos de
pronunciamentos totalmente baseados em achismos, deboches e provocacdes
desrespeitosas por parte do presidente. Prova disso foram as suas infelizes falas no
decorrer do periodo mais alarmante dos numeros crescentes de mortes no pais, cita-se
alguns exemplos: “E dai? lamento. Quer que eu faca o qué? Eu sou Messias, mas nao faco
milagres”; “Se o virus pegar em mim, ndo vou sentir quase nada”; “Ndo vai ser uma
gripezinha que vai me derrubar, t4 ok?” dentre outras barbéries. Tal posicionamento de uma

figura publica em ambito nacional reverberou nas decisdes de apoiadores que se negavam a
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promover e a cumprir o distanciamento social e prontamente se colocavam diante do risco de
contaminagdo. Segundo o site G1 em dezembro de 2020, a “gripezinha” cunhada por Jair
Messias Bolsonaro, no Brasil, totalizou 511.272 6bitos durante o ano de 2020.

Conforme Castro (2021), o decorrer do ano de 2020 foi dedicado na producdo das vacinas
contra 0 coronavirus com o intuito de possibilitar a retomada das atividades externas, mesmo com
publico limitado. Da-se destaque aos pesquisadores brasileiros que mesmo sofrendo com cortes e
com o desprezo desenvolveram vacinas e pesquisas cruciais nesse periodo. Nos Estados Unidos e
em alguns paises europeus ainda em 2020 foram autorizados a realizarem a aplicacdo de vacinas

de uso emergencial, e em 17 de janeiro de 2021

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria autorizou o uso emergencial de duas vacinas no
Brasil. Minutos depois, Mdnica Calazans, mulher negra e enfermeira da UTI do Instituto Emilio
Ribas (Sao Paulo-SP), foi a primeira brasileira vacinada no territério nacional. A cada inje¢éo,
aumentaram as expectativas de que em um futuro breve, falaremos de pandemia como um
evento do passado e recuperamos a vida ‘normal’. (CASTRO, 2021, p. 1).

As vacinas tém se mostrado eficazes, contudo h4 a necessidade da continuidade dos
cuidados do uso de méscara, do alcool em gel, da higienizacdo das maos e evitar aglomeracdes
para manter a estabilidade de casos e das suas variagcdes que se mostram cada vez mais fortes e
letais. No entanto, ainda ha uma parcela da populacéo que se recusa a se vacinar colocando sua
vida e dos demais em risco. Com base no site G1 (2021), no total sdo 128.743.052 pessoas

vacinadas (com a 12 e a 22 dose) no Brasil no ano de 2021.

3. REFLEXOES SOBRE O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

De acordo com os autores Fernandes, Goin e Rocha (2021), o processo de desmonte dos
servicos publicos teve grande intensificagdo no periodo pandémico onde ficou nitida a excluséo e o
descaso para com a populacdo, ndo somente no que se restringe a saude, mas principalmente na

educacao. Melim e Moraes (2021) afirmam que:

Na educacéo, especialmente na educagéo superior — uma parcela muito pequena de
brasileiros/as acessa —, antes mesmo da pandemia ja se observava duros ataques
as universidades publicas e aos trabalhadores/as do funcionalismo publico. E se
enganou, quem pensou que esses ataques ficariam em suspenso devido a
pandemia (p. 2).

Atendendo as medidas de seguranca reguladas pela OMS (isto antes da aplicagdo das

vacinas) diversas instituicbes de ensino como as escolas, faculdades, universidades dentre outras
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foram fechadas demandando a implementacdo de estratégias para que o processo de ensino-
aprendizagem pudesse prosseguir mesmo a distancia.

Senhoras (2020) destaca que uma das saidas foi a utilizacdo das TICs (Tecnologias de
Informac&o e Comunicagdo) para prosseguir nesse cenario emergencial e ado¢éo do ERE (Ensino
Remoto Emergencial).

Fernandes, Goin e Rocha (2021) analisam que o ERE é a modalidade que se apropria de
diversas ferramentas tecnoldgicas de ensino tendo como premissa reajustar 0 ensino presencial
para o remoto subdividindo as atividades em sincronas e assincronas.

Mota e Watanabe (2020) discorrem que é importante explicar que ha uma diferenca entre
ERE para a modalidade de ensino EAD (Ensino a Distancia) que ja se fazia presente em muitas
instituicdes tanto privadas, quanto publicas. Nesta modalidade visa-se 0 ensino aprendido em
gualquer ambiente sem necessariamente ir a instituicdo, com os conteldos e aulas sendo
repassados por plataformas o0 que visa proporcionar certa flexibilidade. Pesquisas apontam que esta
modalidade de ensino ja havia se consolidado ha décadas sendo que no periodo pandémico houve
uma maior demanda pelo seu uso.

Deve-se refletir que o ensino remoto emergencial de nada vale sem a estrutura necessaria
para que este ensino consiga prosseguir com qualidade. O que acaba se transformando em uma
educacéo aligeirada, conteudista, sobrecarregando tanto os docentes quanto os discentes. Para
Farage (2021) a ideia de “modernizar”, ou seja, aperfeicoar o ensino com uso de tecnologias pode
parecer rentavel para determinadas empresas que mais se preocupam com o lucro do que de fato
em proporcionar um ensino satisfatério e democratico.

Segundo Farage (2021), o contexto pandémico acelerou e intensificou 0 processo de
virtualizac&o e digitalizag&o no espaco de trabalho “constituindo-se hoje como uma ‘economia’ para
0 governo, na medida em que os custos do trabalho remoto estéo recaindo sobre os trabalhadores,
sem qualquer tipo de auxilio por parte do Estado [...]." (idem, p. 59). Além de que o estado ndo se
preocupa em criar plataformas gratuitas e publicas para subsidiar o ensino e o trabalho remoto.

Fernandes, Goin e Rocha (2021) apontam uma série de lacunas tendo em vista que nao foi

possibilitado uma preparacéo para os docentes e discentes, 0 governo nem sequer

[..] viabilizou politicas publicas para dar condicdes de acesso as pessoas que estdo a
margem do contato com interet e computadores; de sobrevivéncia para discentes que
dependem diretamente da assisténcia estudantil; de criar estratégias factiveis a formacgao
requerida por cada area dentre outros (FERNANDES, GOIN E ROCHA, p. 94).

Silva e Silva (2021) dissertam sobre os principais desafios que assolaram o0 ensino remoto,
em seu artigo: “Educagdo e ensino remoto em tempos de Pandemia: desafios e desencontros”. As
autoras realizaram uma dindmica pedindo para que docentes e discentes escrevessem uma palavra
gue refletisse o trabalho nesse periodo de educacdo remota. Assim palavras como: cansaco,

desafiante, dificuldade, excluséo, frustracdo, estresse, entre outras, foram as que mais se
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destacaram. Muitos docentes ndo receberam o preparo nem 0 suporte necessario para conduzir
suas aulas de forma remota, o que dificultou muito no cotidiano profissional que se sentiu cada vez
mais sobrecarregado. No que tange aos discentes muitos ndo possuiam acesso a internet, nem
instrumentos (celulares, tablets, notebooks etc.) para conseguir assistir as aulas.

Para Antunes (2018), esse processo de virtualizacdo de incentivo ao mundo digital no
trabalho € mais uma falacia vinda de um sistema que visa estender e individualizar (desvinculando o
trabalho da sua verdadeira esséncia). O home office, o teletrabalho, o uso de TICs, ensino EAD
dentre outros, sdo modalidades que intensificam a exploracdo do trabalho e que promovem a
individualizacao, “[...] ao distanciamento da organizacdo social e sindical, a tendéncia de supresséo
de direitos e intensificacdo da desigualdade social e racial [...]” (FERNANDES, GOIN E ROCHA,
2021, p. 99).

O campo educacional sofreu e (ainda sofre) fortes impactos advindos, principalmente, do
atual desgoverno que insiste em desvalorizar e sucumbir o ensino, reduzindo ao minimo os
investimentos e favorecendo o capital financeiro assim como a privatizagdo da educacéo. Em vista
do contexto pandémico, essa situacao se intensificou e a ado¢do do ERE de forma inesperada, sem
oferecer os subsidios necessarios e sem a minima preocupacao com a salde mental daqueles que
ao mesmo tempo que lecionavam e estudavam estavam rodeados pela inseguranca, pelo medo e
pelo luto.

A pandemia da Covid-19 apenas realgcou os multiplos dilemas que ja se encontravam
enraizados na sociedade. Evidenciando o egoismo e a falsa ideia de que todos estdo no mesmo
barco. Os anos de 2020 e 2021 foram intensos, pois a0 mesmo em que a ciéncia tentava dar
respostas, sofria cortes e atuava com insuficiéncia de recursos para exercer suas pesquisas. As
novas variantes do virus: Delta e a mais recente Omicron, apenas acenderam um alerta para o
mundo de que a vida normal ainda ndo se tornou possivel, porque todo cuidado deve ser tomado.
No que tange a educacéo, a luta deve continuar e a palavra resiliéncia deve ser o principal lema

dessa jornada.

4. O ESTAGIO SUPERVISIONADO EM SERVICO SOCIAL: consideracdes da ABEPSS e
CFESS diante do Ensino Remoto Emergencial no periodo pandémico

Buriolla (2011) compreende o estadgio em Servico Social como um espaco de
treinamento e de aprendizado, que muito tem a agregar a formacao académica/profissional,
pois coloca o estagiario a frente das principais demandas, dos desafios e das
particularidades da profissdo. Para a autora, o estagio deve ser pensado para além de uma
obrigatoriedade na matriz curricular, mas como um espaco de conhecimento de relacdo

mutua entre todos os autores envolvidos nesse processo.
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Lewgoy (2010) especifica que o estagio supervisionado em Servi¢co Social sempre foi
algo presente na profissdo. No entanto, a autora salienta que este I6cus possuia um carater
meramente pratico voltado para a “ideia do saber fazer”. Tal percepcao foi sendo
desconstruida conforme as mudancas desencadeadas no processo histérico que refletiram
no amadurecimento do Servico Social, bem como na sua aproximacdo com a teoria

Marxista. Nesse sentido, Buriolla (2011) refor¢ca que:

O estagio em Servigo Social, no Brasil, existe desde a fundag¢do das primeiras
escolas de Servigo Social, na década de trinta, sendo parte integrante e obrigatoria
do Curso de Servico Social. Nesta medida, desempenha um papel decisivo na
formacéo do aluno, possibilitando-lhe a insercéo na prética profissional. A partir da
regulamentacdo da profissdo, passa a existir legislagdo especifica a respeito do
estagio, com o fito de garantir as exigéncias minimas para a sua execugdo, no
sentido de manter sua qualidade, a da supervisdo e, consequentemente, a da
pratica de estagio (p. 13).

Sao extensas as pesquisas que apontam para a relevancia do estagio
supervisionado em Servico Saocial por possibilitar uma aproximagdo com a realidade social
“[...] contribuindo para a necessaria compreensao da complexidade das relagdes sociais”
(OLIVEIRA, 2020, p. 186).

Oliveira (2020) analisa que com a efetivagdo das Diretrizes Curriculares para o curso
de Servico Social e seu estagio supervisionado, incorporou-se novos direcionamentos: a
ampliacdo das discussdes assim como a producdo de pesquisas, debates, foruns dentre
outros meios que suscitavam a teméatica sobre o estagio. No entanto, a autora salienta que
apesar das Diretrizes Curriculares trazerem pontos fulcrais para o avan¢o dessa discusséo e
da efetivagdo do estéagio, apds uma melhor andlise feita pela ABEPSS foram identificados
alguns problemas em relagéo ao estagio supervisionado, como: a falta de esclarecimento no
gue concerne aos dois tipos de supervisdo e de seus papéis, condi¢cdes de estagio etc.

Apesar dos empecilhos tal situacdo norteou a perspectiva para que a ABEPSS
tivesse uma melhor compreenséo, o que desencadeou a criagdo da PNE (Politica Nacional
de Estagio) em 2009, desenvolvida também por intermédio das Oficinas Regionais. Oliveira
(2020) cita que:

A PNE esta fundamentada na defesa do estagio supervisionando, qualificado como
um dos elementos centrais da formacgéo profissional de acordo com as Diretrizes
Curriculares, e atenta aos aspectos legais e normativos do estagio de estudantes,
tanto em ambito geral como especifico da profissdo, explicitados na Lei Federal n°
17.888/2008 e na Resolucdo do CFESS n° 533/2008, que regulamenta a supervisdo
direta do Servico Social. Os principios norteadores preconizados na PNE para a
realizacao do estagio supervisionado em Servigo Social sédo: indissociabilidade entre
as dimensdes tedrico-metodoldgico, ético-politica e técnico-operativa; articulagéo
entre formacao e exercicio profissional; indissociabilidade entre estagio e supervisao
académica e de campo; articulac@o entre universidade e sociedade; unidade teoria-
pratica; interdisciplinaridade; articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao
(OILVEIRA, 2020, p. 189).



Londrina PR. de 24 a 27 de maio de 2022.

Percebe-se os varios avancos que 0 estagio supervisionado em Servico Social
conquistou no decorrer dos anos, processo esse que foi construido apés muitos debates em
vista de fortalecer e preservar a verdadeira esséncia do estdgio. Conforme o que foi
supracitado, o estagio em Servi¢co Social é respaldado pela Lei Federal n° 17.888/08, pelas
Diretrizes Curriculares, pela PNE e pela Resolugdo CFESS n° 533/2008, todas com intuito
de favorecer uma experiéncia de aprendizado nessa etapa que é uma das mais aguardadas
no processo de graduacéo.

Todavia com a disseminagdo da pandemia da Covid-19 foi necessario que o mundo
se adaptasse a nova realidade. E como j& abordado nos tépicos anteriores, diversas areas
sofreram com o0s impactos da pandemia incluido o campo educacional e obviamente,
refletiu-se no estagio. Isso motivou debates acerca de como se procederia 0 estagio
supervisionado em Servigo Social diante de um cenario de crise sanitaria.

As entidades representativas do Servico Social como o CFESS e a ABEPSS néo se
mantiveram reclusos em nenhum momento e estavam sempre divulgando em seus sites
notas, resolucdes, artigos, links de encontros online etc. se posicionando criticamente frente
a esta nova realidade e instigando reflexdes, debates. Ndo somente no que concerne ao
estagio, mas quanto as novas demandas impostas ao assistente social dentre outras
teméaticas que envolviam a crise sanitaria, econdmica, politica e educacional pela qual
perpassamos, de forma inédita, nesse periodo de 2020. Pessba, Berwig e Almeida (2021),

frisam que:

O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e a Associagéo Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) tém se empenhado em promover reflexdes
quanto a importancia da dimenséo critica da profissdo, essencial para o contexto da
pandemia e também para fortalecer a formacéo e o aprimoramento intelectual do/a
profissional, principalmente ao que tange as dimensdes tedrico-metodoldgico, ético-
politica e técnico-operativa. Esse empenho é fundamental para munir de
informacdes os/as profissionais para compreender criticamente as desprotecfes
tipicas do periodo pandémico, assim como para subsidiar a agao profissional em
seus processos de trabalho (p. 2).

Conforme apresentado, percebe-se que mesmo com as dificuldades as entidades
representativas do Servigo Social mantiveram contato na intencédo de colaborar e manter o
didlogo com os profissionais, académicos e professores.

O estagio, seja ele obrigatoério ou ndo, necessita do acompanhamento direto do/a
supervisor/a de campo na referida instituicdo auxiliando o/a estagiario/a nesse processo. A
supervisdo no Servico Social é tida como umas das competéncias privativas, isto é,
intrinsecas a profissdo o que evidencia a articulagdo do exercicio profissional com a

formacgé&o profissional. Desse modo, um dos principais embates era como esta atividade iria
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proceder tendo em vista que a supervisdo direta ndo poderia ocorrer por razfes de
preservacdo da salude tanto dos supervisores quanto dos estagiarios. Além de que muitas
instituicdes foram fechadas ou mantiveram suas atividades de forma extremamente restrita
para evitar aglomeracdes e se adequarem as normas de biosseguranca necessarias para
ser possivel o atendimento dos usuarios.

Segundo Loiola e Cavalcante (2021), o trabalho do assistente social teve fortes
abalos durante a pandemia, em especifico as suas condicbes de trabalho. Os autores
destacam que muitos profissionais tiveram que aderir ao trabalho via home office, sendo
este pouco apropriado do ponto de vista da interacdo com usuario, uma vez que esta
relacdo ficou limitada a uma tela ou contato telefénico. Apesar do cenério de descaso, a
categoria profissional precisou se fortalecer mais do que nunca para assegurar que 0S
usuarios tivessem acesso aos seus direitos bem como a preservacgdo do tripé Assisténcia
Social, Saude e Previdéncia que, cada vez mais, passaram a ser desmantelados em vista
do projeto neoliberal. Deve-se frisar que a ABEPSS em seu site divulgou diversas notas em
apoio a comunidade e principalmente em defesa da categoria profissional.

No quadro a seguir, apontam-se as principais consideracfes levantadas pela
ABEPSS e pelo CFESS no que se refere ao estagio em Servigco Social durante a pandemia
com seus principais documentos e outros pertinentes para a discussdo da educacdo e o

ensino remoto.

Quadro 1 - Documentos produzidos pela ABEPSS (2020) e pelo CFESS (2021) que abordam estagio.

ABEPSS 03/04/2020 Nota referente ao estagio supervisionado no
periodo de isolamento social para o combate ao
novo coronavirus (SARS-CoV-2).

ABEPSS 24/04/2020 Nota sobre trabalho remoto em tempos de
pandemia: em defesa da graduacdo e pos-
graduacgdo em Servico Social

ABEPSS; CFESS; CRESS-RJ e ENESSO | Trabalho e o ensino remoto emergencial

23/07/2020

CFESS marco de 2021 Supervisdo de estagio em tempo de pandemia
reflexdes e orientagdes politico-normativas

CFESS 24/03/2021 Resolugdo CFESS n° 967, de 24 de marco de
2021

Fonte: ABEPSS, disponivel em: www.abepss.org.br. Acesso em: 25 de dezembro de 2021.
CFESS, disponivel em: www.cfess.org.br. Acesso em 25 de dezembro de 2021.

Com base em Pessba, Berwig e Almeida (2021), no dia 3 de abril de 2020 a
ABEPSS se manifestou pela primeira vez com relagcdo a suspenséo do estagio em Servigco
Social, por meio de nota publica em seu site mediante o contexto da crise sanitaria que, até
entdo, era uma situacdo de excepcionalidade. Isso se deu por conta da falta de estrutura
das instituicdes em proporcionar a seguranca necessaria para 0s usuarios, académicos e

até os proprios membros dessas instituicdes. Assim, a ABEPSS (2020) ressalta que:
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Nestes termos, considerando que o estagio ndo se caracteriza como atividade
essencial, independentemente do espago socio-ocupacional em que o/a estagiario/a
estiver inserido/a, e, no resguardo da dimensdo ético/politica de tal atividade
entendemos que a realizacdo do Estagio Supervisionado, nas condi¢cdes atuais
posta pela pandemia e que exigem isolamento social, podera implicar na
inobservancia dos requisitos normativos previstos pela Resolucdo CFESS n°
533/2008, quanto a obrigatoriedade da Supervisdo Direta, na hipotese em que
estiverem ausentes quaisquer dos pressupostos para a sua configuracdo, o que
podera resultar, inclusive, na sua anulacéo pelo 6rgdo competente (p. 2).

A ABEPSS (2020) alerta para a necessidade do ndo enfraguecimento do
compromisso ético profissional a fim de prevalecer as reais inten¢des do estdgio como uma
atividade direta de parceria entre 0s supervisores e 0s académicos, conforme o que
estabelece a Resolugdo CFESS 533/2008. No dia 24 de abril de 2020 foi divulgada a nota:
“ABEPSS se posiciona pela suspenséo do calendario académico no ambito da graduacao e
da pés-graduagdo em Servigo Social’. Neste documento a ABEPSS (2020) consoante a
realidade brasileira anuncia que as atividades deviam ser suspensas principalmente a
carater direto, com o intuito de prevalecer o isolamento social sendo preferivel as
orientacdes via remoto. Deixando a critério das universidades decidir a manuteng&o ou nao

do seu calendario académico.

Assim, a ABEPSS, reconhecendo a justifichAvel necessidade de se garantir o
distanciamento social, considerando as experiéncias em curso vivenciadas nos
cursos de Graduacdo e Po6s-Graduacdo, os resultados da pesquisa sobre o pefrfil
discente de poés-graduacdo em Servico Social, o posicionamento publico da
Associagdo sobre “Os impactos da pandemia da COVID-19 (coronavirus) e as
medidas para a Educacao”, sobre a revogagdo da Portaria n°® 034/2020 — CAPES,
sobre a revogacao imediata da Portaria n® 1.122/2020 — MCTIC e sobre suspensédo
do estagio supervisionado no periodo de distanciamento social para o combate ao
novo coronavirus (Covid-19), expressa o posicionamento pela suspensdo do
calendario académico, no ambito da graduacéo e da pos-graduagéo, considerando a
excepcionalidade que vivenciamos em face do Covid-19 e as lutas que estdo
atravessando a educagao de qualidade no pais, a0 mesmo tempo nos posicionamos
pela: imediata revogacdo da Emenda Constitucional 95; educagdo como direito e
ndo como negocio; defesa do trabalho intelectual, docente e discente, com
autonomia e condi¢cdes de trabalho; autonomia universitaria com financiamento
publico (ABEPSS, 2020, p. 284).

No dia 23 de junho de 2020 a ABEPSS em consonancia com o CFESS, CRESS-RJ
(Conselho Regional de Servigo Social do Rio de Janeiro) e 0 ENESSO (Executiva Nacional
dos Estudantes de Servico Social) emitiu uma nota sobre “Trabalho e o ensino remoto
emergencial”’, neste documento ampliou-se a discusséo referente a esta modalidade e
frisou-se a importancia do ndo engajamento com este tipo de estratégia de ensino,

primordialmente nos campos de estagio. Assim, a ABEPSS (2020) menciona que:

Com diferentes nomenclaturas e narrativas, as propostas de Ensino Remoto
Emergencial (ERE) apresentadas nas universidades do Brasil possuem visiveis
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fragilidades, em suas bases legais e em seus pressupostos pedagdgicos e de
planejamento das atividades de ensino, acentuando as tendéncias a improvisagéo e
a desqualificacdo do processo, responsabilizando individualmente a docentes e
discentes por garantir o processo de aprendizagem. [...] (p. 308).

O CFESS também esteve presente articulando-se com a comunidade acerca do
estagio e participou desse processo em conjunto com outras entidades, oferecendo suporte
as instituicdes.

Em margo de 2021 foi publicado o documento “Supervisdo de estagio em tempo de
pandemia, reflexdes e orientagdes politico-normativas”, nele como o préprio nome o intitula
€ dedicado a analise dos principais desafios do estagio durante a pandemia. O mesmo
introduz criticas as instituicbes empregadoras por vislumbrarem o estagio remoto nao
somente em detrimento da preservacdo da saude, mas como uma forma de facilitar a
desvalorizacao deste I6cus e desvincula-lo do carater pedagdégico. Para Vasconcelos (2008)
deve-se sempre frisar que o estagio nao se trata de um espaco destinado a exploragédo, mas
ao aprimoramento académico.

A resolucdo 967 de 24 margo de 2021 do CFESS suspende a necessidade de
obediéncia de prazos pelas Unidades de Ensino para a comunicagdo formal e escrita aos
Conselhos Regionais de Servigo Social de sua jurisdicdo, de 30 dias para o inicio de cada
semestre letivo. E a suspensédo do prazo de até 15 dias para comunicar ao CRESS da
abertura de campos/vagas de estagio ao longo do semestre/ano letivo, tornando-se nulas as
multas aplicadas pelos Conselhos Regionais de Servigo Social a partir de 03 de fevereiro de
2020. Ou seja, este documento desresponsabiliza as Unidades de Ensino de sancdes
administrativas no que diz respeito ao descumprimento dos prazos mencionados.

E oportuno destacar que foram desenvolvidos materiais formativos e instrucionais,
como “A formagdo em Servico Social e o Ensino Remoto Emergencial’ organizada pela
ABEPSS (2021) e a cartilha “Meia formac&o ndo garante um direito”, do conjunto CFESS-
CRESS.

A supervisdo de estagio vinculada a formagdo de Servico Social ndo pode ser
reduzida a mera troca de mensagens via WhatsApp e a organizagdo de tarefas
administrativas, atrelada aos ditames digitais, essencialmente ancorados no
espontaneo, no fugaz, no fluido e no imediato. Nesse cotidiano, o desafio esta
consoante a direcdo da profissdo e proporcionar a formacgdo critica reflexiva,
propulsora de intervengbes articuladas as demandas concretas da populagéo
(LEWGQY, 2021, p. 34).

De acordo com que foi citado por Lewgoy (2021), o estagio supervisionado em
Servigo Social ndo deve ser resumido a mera superficialidade. As novas circunstancias
emergidas pela pandemia desencadearam debates por toda a comunidade académica, em

destaque ao Servico Social e suas entidades representativas, que sempre expressaram seu
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compromisso €tico e critico com a profissdo. E realcaram as fragilidades advindas de um
governo que considera os lucros acima da vida e a educacdo como simples mercadoria.
Faz-se necessario defender o estagio na perspectiva de ndo transformar esse processo em
lucratividade, mas como uma etapa didatica pedagogica que visa o exercicio profissional
respaldado na criticidade, na competéncia e nas dimensdes constitutivas da profissao: ético-

politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A nova realidade imposta pela pandemia da Covid-19 evidenciou os mdltiplos
desafios no campo educacional em destaque no ensino superior. As antigas e as novas
fragilidades foram expostas e houve a necessidade de buscar novas solucdes para
prosseguir com as atividades académicas.

O estagio em Servigo Social é tido como uma atividade essencial que favorece de
forma significativa o processo de formacéo e aprendizado do/a académico/a. A valorizacéo e
a preservacao deste locus sdo fundamentais para que a esséncia do estagio ndo seja
absorvida pela mercantilizagéo.

No que tange a ABEPSS e ao CFESS a partir da analise dos documentos aqui
discutidos é perceptivel a preocupacao para que o estagio nao se torne um espaco limitado
a uma tela, sem articulagdo e direcionando-se a um ensino supérfluo. Mesmo diante dos

obstéculos é crucial manter e fortalecer o compromisso com a formacéao profissional.
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