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Resumo: O artigo aborda as contribuicbes do estagio supervisionado para a formacgdo de
gualidade em Servico Social. Evidencia experiéncias e reflexdes do encontro entre estagiaria
e supervisora de campo num equipamento publico da politica migratdria de Sao Paulo. A partir
do resgate da génese do Servico Social, aponta o amadurecimento da categoria profissional
dialeticamente ao contexto histérico no Brasil. Por fim, destaca a unidade teoria-pratica como
elemento inerente ao processo ensino-aprendizagem.
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Abstract: The article covers the contributions of supervised internship to quality training in
Social Service. It shows experiences and reflections of the meeting between the intern and
supervisor on a public organization of Sdo Paulo migration policy. From the rescue of the
genesis of the Social Service, the maturation of the professional category is pointed out
dialectically in the historical context of Brazil. Finally, it highlights the theory-practical unity as
an element inherent to the teaching-learning process.
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1.INTRODUCAO

O estagio supervisionado em Servigo Social aproxima a estudante a praxis
profissional, ampliando as possibilidades de reflexdo sobre a realidade social, os
desvelamentos cotidianos, as dimensdes politicas da instrumentalidade, da ética e das
atribuicdes da assistente social, para citar alguns. O encontro entre estudante e supervisoras
— de campo e académica — se torna espaco fecundo para as formacfes profissionais de
ambos o0s sujeitos, especialmente porque relaciona as dimensdes ético-politica, tedrico-
metodolbgica e técnico-operativa. Além de somar em defesa da formacgéo critica e com
qualidade.

Para evidenciar as contribuicdes do estagio supervisionado, este artigo buscou
sistematizar algumas das reflexdes conjuntas entre supervisora de campo e estagiaria a partir
de suas experiéncias no Centro de Referéncia e Atendimento ao Imigrante (CRAI). O CRAI é
um equipamento publico municipal, lotado na Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania da cidade de Sao Paulo. Comp®e a politica municipal para a populacdo migrante e
possui como competéncia institucional orientar a populagdo migrante sobre seus direitos de
cidadania, e apoiar a rede publica para a qualidade do acesso dos imigrantes aos seus
direitos.

O artigo esta organizado de modo que inicialmente recuperamos a génese do Servigo
Social destacando a legitimidade da categoria através da nossa histéria. Na sequencia,
introduzimos as contribuigbes do Servi¢o Social na politica migratéria com énfase em debates
gue dialogam com a andlise. Apds, serdo apresentadas as consideragbes da primeira
experiéncia de estagio supervisionado no CRAI, como resultados apontados a partir da

perspectiva da estagiaria e da supervisora de campo.

2. SERVICO SOCIAL: BASES HISTORICAS

O periodo histérico brasileiro conhecido como Segunda Republica, entre os anos de
1930 a 1937, é marcado pela construcdo de uma nova sociabilidade direcionada a
“‘modernizar” a forca produtiva brasileira para se enquadrar aos preceitos do capitalismo
(Filho, 2013), significando a intensificacdo do ordenamento industrial no Brasil. Dispar a
conjuntura europeia, o Brasil da década de 1930 mantinha os resquicios da cultura escravista,
marcas do passado recente, heranca inserida nas rela¢cdes econémicas e sociais construindo

uma sociabilidade com caracteristicas particulares (Schwarcz, 2019).
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Com a introducao do Brasil a economia capitalista, constatamos a estratificacao das
classes sociais e, em paralelo, as desigualdades sociais se solidificam. O novo modelo
econdmico que se aprimorou visando as producdes de mercadorias em massa construiu
novas desigualdades, que seriam compreendidas, posteriormente, como expressfes da
questdo social® (Netto, 2013).

Pioneira na intervencado das expressfes da questao social a partir do assistencialismo
e da caridade, a Igreja Catélica no Brasil organizou politicamente os estudos e acbes dentro
deste cenario. De modo que, concisamente, a partir dos Centros de Estudo de A¢éo Social
(CEAS) em Séao Paulo e do Grupo de Acdo Social no Rio de Janeiro, ambos bracos da Igreja
Catdlica, surgem as primeiras escolas de Servico Social no Brasil (Silva, Silva e Junior, 2016).

O Servico Social emergiu evidenciando a existéncia de um problema social que
necessitava da intervencédo estatal. Apesar disso, de acordo com Soares (2017), a profissdo
despontou em bases tedricas norteadas pela filosofia de Toméas de Aquino, ou seja, assimilava
as expressdes da questao social a partir de uma concepc¢do moral. Essa concepc¢ao atribuiu
ao Servigo Social o papel de “ajustar” a classe operaria e suas familias a ordem social vigente,
atuando enquanto agente de controle pela ordem hegeménica.

A partir da politica do Estado Ditatorial, entre os anos de 1965 a 1984, se consolida a
necessidade de cientificacdo do arcabouco tedrico que norteia a profissdo. Isso ocorre, pois
o0 Estado orientado a ajustar os padrbes de desenvolvimento econbmico e social as
necessidades imperialistas, valorizava a aproximagao entre ciéncia e conhecimentos técnicos.
Nesse momento, o positivismo € vislumbrado como possibilitador de uma modernizagdo das
praticas profissionais, sobretudo das assistentes sociais.

Contudo, esse processo de aproximacdo da categoria de Servigco Social com outros
campos do saber visando tecnificar-se, acabou se mostrando como um caleidoscopio de
propostas tedrico-metodolégicas (Netto, 2017), surgindo diversas vertentes de pensamento
dentro da profissdo. Transformando-se em um terreno fértil para um repensar sobre o
direcionamento da categoria.

O fim da Ditadura Militar € consequéncia das lutas sociais que inauguram um novo
periodo histérico. Emerge uma sociedade em que ha a constru¢do dos direitos sociais.
Sociedade essa que cria terreno para a aproximacdo do Servico Social com referéncias
criticas, de modo que a categoria se aproxima e, posteriormente, adota o materialismo

histérico-dialético para o direcionamento critico da profisséo, a luz da emancipagédo humana.

3A questao social, seria um fendmeno intrinseco ao capitalismo, se expressando pela acentuagdo das
desigualdades econbmicas-sociais, desemprego, fome, desprotecdo das criancas, idosos, dentre
outras expressdes. De acordo com Netto (2013), concisamente, a questao social seria as contradi¢des
sociais que, mesmo sendo tidas como objeto de intervencao, poderiam ser amenizadas ou reduzidas,
mas nunca eliminadas da sociedade burguesa.
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A década de 1990 é para o Servi¢o Social brasileiro o momento de amadurecimento
e consolidacédo desse novo direcionamento profissional. Outorgada a Lei n® 8.662 de 7 de
junho de 1993 que regulamenta a profissdo, o Codigo de Etica profissional, também em 1993,
que avanca e solidifica o debate em curso com o Cédigo de Etica de 1986; a construcéo do
curriculo da graduacdo da formacdo em Servico Social pela ABEPSS que posteiormente
sustentard a formacdo profissional a partir da concepc¢éo tedrico-metodoldgicas, ético-
politicas e técnico-operativa. Isso €, ndo ocorre somente a aproximag¢ao com a linha marxista,
mas a sua adocdo engquanto ferramenta de estudo e intervencao profissional.

Com essa transformacdo, o Servico Social enquanto categoria profissional
compreende a questao social como contradi¢cdo no sistema capitalista, para isso apropriando-
se da dialética como forma de compreensdo da totalidade social. Deste modo, ha uma
modificagdo substancial no interior da categoria. Apesar dos avangos ocorridos na sociedade
brasileira com a conquista de direitos sociais assegurados pela Constituicdo de 1988 e os
avancos dentro da categoria profissional, com a década de 1990 se introduz no Brasil,
enquanto reflexo mundial, a contra “reforma” neoliberal (Behring e Boschetti, 2016).

Essa contra “reforma”*

desconsidera as lutas sociais das décadas anteriores, em
especial, no terreno da Seguridade Social e introduz reformas no texto constitucional a partir
de desmontes com destaque para as privatizagfes de empresas estatais e na materializagédo
de politicas de protegdo social pouco efetivas para a classe trabalhadora. A adog¢édo do
direcionamento neoliberal no Brasil iniciou na década de 1990, todavia é um processo em
curso.

Nesse cenario, novas expressdes da questdo social somam-se ao passo que sao
concebidas politicas sociais defasadas incapazes de responderem as desigualdades sociais.
O assistente social enquanto trabalhador assalariado enfrenta em seu fazer profissional as
precarizagdes presentes nesse contexto historico. Isto é, o direcionamento neoliberal incide
na atuacéo profissional tanto na falta de possibilidades para o enfrentamento das expressdes
da questdo social, como também, incide na qualificacdo do trabalho. Pontos esses que,
convergindo com Raichelis (2011), tensionam a materializacdo do projeto ético-politico
empregado pela categoria.

Compreender o desdobrar histérico se mostra fundamental para adentrarmos ao
objetivo deste artigo. Essa afirmativa carrega consigo o fato de que todo o processo de

formacdo até a pratica profissional é reflexo deste desdobrar historico. Aproximando-nos do

“Destacamos que as autoras Behring e Boschetti (2016, 148) compreendem que a terminologia
“reforma” dentro desse contexto socio-histdrico brasileiro pode ser questionada por se tratar de uma
apropriacdo de um movimento de esquerda pela direita neoliberal. Contudo, o sentido adotado se da
visando demonstrar a nomenclatura que o proprio Estado utilizou para denominar as modificacdes
substanciais com direcionamento neoliberal que foram empregadas pelo Estado a partir de 1990.
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exposto debate, abordamos o desenvolvimento do estagio supervisionado embrincando na
politica migratéria como importante espaco de aprendizagem da totalidade social. Dessa
forma, em seu processo, carregou consigo as contradicdes postas aos assistentes sociais,

desde seu processo de ensino, até a pratica profissional.

2.2 SERVICO SOCIAL E MIGRACAO

Em busca de valorizar a experiéncia do trabalho das assistentes sociais no Centro de
Referéncia e Atendimento ao Imigrante (CRAIl), depreende-se legitima producdo de
conhecimento na area das migracdes a medida que cotidianamente somos confrontadas tanto
pelas demandas dos atores migrantes, como pelas politicas sociais. Cotidiano, conforme
Heller (2008), enquanto arena potente para o desvelamento das aparéncias, oportuno para o
movimento dialético do abstrato ao concreto, alcancando a esséncia do objeto (Netto, 2009).
Mediacdes possiveis, consequéncias da trajetdria do Servi¢o Social na histéria, possibilitando
a construcado de instrumentos criticos de leitura e intervencdo na realidade dinamica®.

Pelo exposto, podemos refletir acerca das particularidades do trabalho do Servigco
Social inserido na temdatica migratéria. Seja ele diretamente envolvido com 0s sujeitos
migrantes, com as politicas migratorias, ou em ambos os espacos, além daqueles que
transversalizam e de algum modo encontram o elemento migracéo. Algo que frequentemente
somos interpeladas: quais sédo as singularidades do trabalho das assistentes sociais quando
h& o projeto migratério como objeto central constitutivo?

Didlogos em construgdo nos respondem o seguinte: a formagédo continuada em
Servico Social nos capacita a perceber possibilidades interventivas em nossas praxis
profissionais a depender das nossas areas de atuacdo que embora requeiram pedagogias
diferenciadas, ndo podem se distanciar daquilo que é atribuicdo e competéncia maxima para
o trabalho ético e de qualidade da nossa identidade profissional. Ou seja, podemos
compartilhar saberes descobertos inerentes a rotina institucional do CRAI aliada aos esforcos
da oitiva atenta e orienta¢des sociais encaminhadas entre nés e sujeitos migrantes. Todavia
esse exercicio ja é anteriormente mediacéo critica esperada por quaisquer assistentes sociais

comprometidos com o Projeto Etico Politico Profissional.

SVer Barroco (2012) como uma importante leitura para aprimorar nossa capacidade de mediar a ética
no cotidiano do nosso trabalho. Compreender a ética como um processo histérico, nos aproxima da
emancipacéo que buscamos coletivamente alcancar.
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Isso significa que ndo devemos compactuar com a fragmentagdo da investigacdo
critica, tampouco corroborar para um trabalho setorializado. Igualmente na politica migratéria,
necessitamos articular a totalidade como método de analise, recuperando a unidade dialética
entre teoria e pratica e transversalizando os saberes generalistas que nos capacitam
assistentes sociais.

Em sequéncia ao raciocinio, concordamos com Lanza e Faquin (2021) e Souza (2021)
e destacamos a cultura como um elemento central no trabalho e na pesquisa social® em
imigracdes. O universo das populacdes migrantes é plural. Pessoas de uma mesma etnia
possuem experiéncias inimeras, sao grupos heterogéneos, apontando que as abordagens
metodolbgicas estejam atentas para tal. Assim, ha significativo interesse das assistentes
sociais em considerar qual nog¢édo de direitos, cidadania, politicas sociais o0 sujeito migrante
parte (e se ha alguma compreensao sobre) tendo em vista a adequada orientacao sobre
acesso aos direitos e servigos, e outras articulagdes necessarias para a promogdo da
autonomia de vida dos sujeitos migrantes.

Para isso é fundamental considerar os elementos culturais trazidos na formacéo de
vida desses cidadaos, 0 que exige atencéo e sensibilidade profissional, ademais, também
abre espaco para o diadlogo. Tarefa complexa, pois ndo esquecamos que nds — sujeitos
assistentes sociais — somos um composito cultural também heterogéneo, ocupando espago
em nosso encontro com o sujeito migrante. Além disso, direcionados para a materializagéo
de um Projeto Etico Politico homogéneo em disputa com diversos projetos societarios,
sobretudo o burgués.

Desse modo, busca-se a oitiva atenta e participativa durante os atendimentos sociais
para estabelecer comunicacéo profissional capaz de trocar informac¢des qualificadas. Esse
espaco € repleto de desafios, e exige identificar alteridades culturais — convergindo com a
leitura de Pereira (2000), sobre a construcéo pluriétnica do Brasil’ — sobre as mensagens
compartilhadas, tendo em vista as diversas dimensdes presentes para o0 alcance exitoso dos
objetivos propostos. Quando ha a oportunidade de discutir racismo, xenofobia, violéncia de
género, é preciso reconhecer que importantes assuntos como esses podem nao ser
reconhecidos e identificados pelos cidaddos migrantes, pois falamos de contextos culturais

diversos.

SImporta ressaltar que compreendemos as categorias trabalho e pesquisa indissociaveis para a
profissional de Servi¢o Social.

"Segundo Pereira (2000) a sociedade pluriétnica brasileira foi conceituada como integracionista,
assimilacionista e miscigenacionista conforme o contexto relacional — estrutural ou social, cultural e
biolégico, respectivamente. Vale a consulta do artigo, sendo ele referéncia para avolumar a percepcao
critica sobre a influéncia da ideologia hegeménica brasileira para com a desqualificacéo das alteridades
culturais, centralizando a democracia racial.
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Diante disso, violagbes de direitos podem nao ser percebidas como violéncias (por
exemplo, o trabalho analogo a escraviddo e por vezes situagfes que envolvem o trafico de
pessoas), bem como direitos podem ser percebidos como benesses. Assim, é primordial
utilizarmos instrumentais técnicos operativos, se possivel, figuras e imagens quando
necessarios, para facilitar o processo pedagédgico e a compreensdo do significado politico da
cidadania, dos direitos, das politicas publicas e sociais.

E bastante comum o desconhecimento do conjunto de garantias de direitos pela
populacdo brasileira, portanto, ao longo do processo de integracdo local e social as
populac¢des migrantes em suas diversidades étnicas também serdo surpreendidas por essas
informacgfes. Compreende-se que o trabalho do Servigo Social no CRAI consiste em contribuir
através de orientacdes sociais, estimulos a autonomia, para refor¢ar a qualidade e dignidade
de vida dos cidad&os migrantes. E importante que esse trabalho esteja direcionado a cooperar
com reflexdes criticas, apoiar apreensdes e conhecimentos, aliado ao desempenho do
trabalho desenvolvido por toda a rede de protecdo social e atendimento, tendo em vista o
acesso universal e respeitado aos direitos pela populagéo migrante.

O poder de autonomia e de cidadania da populacdo migrante é fortalecido, quando
bem atendidos e orientados, pelos diversos equipamentos da rede. Informacdes coerentes
com a atual realidade de precarizacdo das politicas publicas, respeitando a veracidade ética
das informacdes e pautada pelo compromisso de luta e defesa desses direitos, séo potentes
instrumentos para fomentar o sentimento de pertencimento e participacdo social entre os

grupos migrantes e deve ser visualizado como possibilidade.

3. ESTAGIO SUPERVISIONADO: APROXIMACAO AO COTIDIANO PROFISSIONAL

Considerando que a formacdo em Servi¢o Social é fundamentada por um arcabouco
tedrico critico e materializa-se através de instrumentalidade especifica, o estagio
supervisionado € um momento basilar no processo ensino-aprendizagem. Nesse sentido, 0
estagio para a formagdo em Servico Socialn se caracteriza como uma ferramenta que

potencializa a percepcao entre teoria e pratica.

A teoria s6 existe em relagao a pratica e esta por sua vez € o fundamento da
teoria. E somente a partir desta concepcdo de teoria e de pratica que a
profissdo de Servico Social podera intervir na realidade a partir de um
fundamento tedrico que aponte para escolhas metodoldgicas éticas,
direcionadas por uma postura politica critica e consciente, articuladas a partir
de seu arsenal técnico operativo (MEDEIROS, 2016, p.357).
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Concordamos com Forti e Guerra (2016) e Medeiros (2016) de que a dicotomia entre
teoria e pratica é uma analise pragmética e teoricista da prética profissional. O estagio € o
momento no qual a/o estudante exercita a mediacao entre as dimensdes investigativa, critica
e interventiva da profissdo. Dessa maneira, destacamos que a relacdo entre supervisor de
campo e estudante comp®de a dindmica no processo ensino-aprendizagem e uma boa relacao
interpessoal baseada em didlogos e espacos para questionamentos é fundamental para
alcancar os objetivos propostos por uma formacao de qualidade.

A estagiaria € introduzida a dindmica profissional ja instituida, sua presenca tensiona o
cotidiano institucional. Todavia, evidenciando a nossa experiéncia de estagio, a relacéo
amistosa mantida entre a estagiaria, a supervisora de campo e a supervisora académica se
mostrou fundamental para o estagio ser vivenciado de modo a contribuir para o desvelamento
da préatica profissional, compreender a insercdo da assistente social numa equipe
multiprofissional, a precarizagdo do trabalho, por exemplo. Isso como consequéncia dos
ambientes de didlogos, elementos indispensaveis para a superagao do cotidiano e respectivas
contradigoes.

Outrossim, o esforco da supervisora de campo a constante atualizacdo, somado a
compreensdo critica do estagio supervisionado é essencial para que al/o estudante
compreenda o estagio supervisionado como base da formacado. Essa diretriz precisa estar em
evidéncia, pois a dindAmica cotidiana, a correlagdo de forcas institucionais e a precariza¢ao do
trabalho podem tensionar para que o estagio seja categorizado como simples méo de obra
excedente.

Algumas ferramentas para a construcao critica do estagio foram as reflexées sobre os
atendimentos sociais; espacos de leitura e pesquisa; andalises sobre os enfrentamentos
presentes no cotidiano profissional; recuperacao histérica da construcdo das politicas
migratorias, entre outras. Direcionamentos esses que reforcaram a compreensao do estagio
enquanto momento de aprendizado. Nessa direcdo, ndo se pode deixar de mencionar a
importancia que a construgdo do portfélio® de estagio dispds, porque apesar do documento
ser uma ferramenta de avaliacdo, o instrumental se mostrou como fundamental para a
compreensdo das particularidades do campo de estigio e para a reflexdo da praxis
profissional dos assistentes sociais no espaco ocupacional.

Em especial, pelo CRAI ser um equipamento de referéncia e particularmente novo, o

processo de constru¢cdo do portfélio referenciou ndo somente pesquisas tedricas, mas

80 portfélio de estagio € um instrumento avaliativo e obrigatério para aprovacdo nas matérias de
supervisdo de estagio da Faculdade de Servigo Social da UNIP-SP. A constru¢do do documento se da
a partir da orientacéo do supervisor de campo e supervisor académico, sendo o Plano de Trabalho um
dos eixos que o comp8em. Para sua construcdo, a estagiaria e a supervisora de campo alinham
expectativas sobre o processo de aprendizagem no espago sdcio-ocupacional.
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também a memodria institucional presente nos relatos dos trabalhadores do servigo. Fator
fundamental para compreender o avango da politica migratéria a partir dos desafios
atravessados pelos profissionais que atuaram e atuam em busca de responder aos obstaculos
surgidos em contextos especificos, por exemplo, ao acompanharem familias imigrantes que
vivem em ocupacdes de patrimbénio, conforme relatado por Defendi e Cordeiro (2018) e
denominado Projeto CRAI Ocupa.®

O movimento de pesquisa e apropriacdo da historicidade do CRAI e da temética
imigracdo € fundamental para perceber a dimensdo cultural enguanto construcdo sdcio-
histérica. Para tanto, a ado¢ao do materialismo histérico-dialético como ferramenta de andlise
conduz a estudante a compreender os relatos das familias atendidas no equipamento a partir
da mediacdo entre trajetérias de vida, compreensédo cultural e a totalidade. Resultando na
compreensdo dos contextos que permeiam a migracdo internacional e respectivas
competéncias das assistentes sociais na politica migratoria.

Pelo exposto, defendemos que a experiéncia de estagio supervisionado foi vital para
a formacéao profissional. Compreender a experiéncia como exitosa, no entanto, ndo significa
gue a atuacao profissional das assistentes sociais e o proprio processo de estagio estéo
isentos de contradicbes. O projeto ético-politico profissional direcionado a defesa
intransigente dos direitos humanos e emancipagdo humana, além da propria legitimidade
profissional, no cotidiano, se deparam com as precariza¢des do trabalho e o direcionamento
neoliberal das politicas publicas.

Portanto, a experiéncia do estagio se constr6i nesse terreno paradoxal e
dialeticamente é enriquecido & medida que refletimos coletivamente sobre tais contradi¢des.
No entanto, o ganho para a formacéo profissional se localiza nas media¢des visando o
desvelar desta realidade e a sua confrontagdo, pois assim como bem posto por Medeiros
(2016), ao compreender o movimento e a direcdo da realidade € possivel identificar os
obstaculos que atravessam a praxis, processo capaz de romper com as posturas pragmaticas

e conservadoras.

4.SUPERVISAO DE ESTAGIO: EXPERIENCIAS E DESDOBRAMENTOS

SRecomendamos a leitura de Defendi e Cordeiro (2018) para uma leitura inicial sobre a construcéo da
politica municipal para migrantes em S&o Paulo (SP) e compreender alguns desafios enfrentados pelas
familias recém-chegadas a cidade e dependendetes de politicas de protecao social.
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Introduzir a experiéncia do estagio académico em Servi¢o Social partiu da iniciativa da
propria equipe de assistentes sociais com a finalidade de ampliar a interlocucédo, tanto da
politica migratéria como institucional, com a universidade. Em paralelo, a supervisao de
campo tem como um dos propésitos fomentar a autonomia profissional a partir da seguinte
perspectiva: o processo de ensino-aprendizagem e a formagdo continuada através da
supervisdo de estagio podem ser compreendidos como uma possibilidade de compromisso
politico em consonancia com a unidade teoria-pratica.

Em busca de uma experiéncia exitosa, espera-se da supervisdo de campo rigor
tedrico, ético e metodolégico — construidos ao longo da dedicacdo e do compromisso
observando o direcionamento do Projeto Etico Politico e a totalidade da reproducdo das
relagcdes sociais. Elementos substanciais para a devida articulagdo com a Resolugdo CFESS
n°® 533 de 2008, responsavel pela regulamentacdo da supervisédo direta de estagio, e com a
Politica Nacional de Estagio em Servigo Social/PNE, ABEPSS, elaborada em 2010.

A supervisdo de estagio em nossa experiéncia € oportuna para a defesa do ensino
superior com qualidade simultdnea ao combate do praticismo interventivo, vazio de
mediacdes criticas e pautado na imediaticidade (IAMAMOTO, 1992). Nesse interim
compreendemos que a supervisdo de estagio se materializa & medida que a autonomia
relativa da assistente social se objetiva. Recuperando lamamoto (2007), a autonomia relativa
€ qualificada pela poténcia politica necessaria para a realizacdo das atribuicbes e
competéncias que nos tornam assistentes sociais, significando que devemos percebé-la muito
mais como possibilidade do que como limite IAMAMOTO, 2015).

Portanto, a oportunidade de supervisdo de estagio em um ambiente institucional
ameacado pela légica neoliberal e organizado pela racionalidade cartesiana célculo
custo/beneficio, conforme interpretado em Menezes e Lustosa (2016), onde importa
sobremaneira a quantidade de atendimentos ndo necessariamente garantindo a qualidade e
a finalidade dos mesmos, se realiza como um espaco robusto para compor o amadurecimento
a envolver a dimensao intelectual-critica e a autonomia relativa, tanto da profissional como da
estudante académica.

Destacando a perspectiva da assistente social, compartilhamos que a supervisdo de
estagio inaugurou uma esfera de reflexdes criticas acerca do cotidiano de trabalho do Servigo
Social na instituicdo em destaque, por meio do didlogo. Convergimos que o ambiente social é
tensionado pelo encontro entre assistente social e estagiéria, repercutindo numa interlocucéo

fecunda. Vejamos:

A interlocucdo do Servigo Social com o referencial teérico critico-dialético
confere a supervisdo o espaco de troca de conhecimento entre os atores
envolvidos, no qual todos tém conhecimento e/ou experiéncias para trocar,
ensinar e aprender. Nesse sentido, a relacdo ensino-aprendizagem numa
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perspectiva de unidade do diverso passa a ser entendida como processo
continuo de construcdo de conhecimentos e saber profissional alinhado ao
projeto de profissédo (CAPUTI, 2016, p. 392).

Juntas refletimos sobre as condi¢cdes salariais postas aos assistentes sociais nao
condizentes com as exigéncias e respectivas responsabilidades que se acumulam entre
plantbes sociais, articulagdo com os demais equipamentos e componentes da rede,
encaminhamentos demandados por oficios do poder judiciario, planejamento e gestdo de
politicas publicas, (para citar algumas) ao passo que todas essas atividades requerem
capacidade de reflexdo tedrica e adequada sistematizacéo.

Estd em voga a importancia do aprimoramento intelectual constante, item basilar para
a qualidade do servico realizado pela categoria profissional, ainda que o movimento de busca
pelo conhecimento nao seja valorizado, tampouco mensurado como trabalho produtivo. Alias,
0 conhecimento intelectual é essencial para nos afastar do praticismo, mencionado por
lamamoto (1992), e da execucédo terminal de politicas sociais, explicitada por Netto (2005).
Ao contrério, corrobora para intervencgdes criticas embasadas conjuntamente nas dimensdes
tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica.

Procuramos consolidar o processo ensino-aprendizagem organicamente entre a
supervisora e a estagiaria considerando também a supervisdo académica. Concordando com
Ortiz (2016) a supervisdo de estagio € um momento central de formagéo, estimulando o
desenvolvimento do carater pedagoégico presente nas competéncias da assistente social e
incentivando o pensamento fundamentado no materialismo-histérico-dialético tdo caro para o

aprimoramento profissional dos sujeitos envolvidos: assistente social e estudante.

5. CONCLUSOES

Ao longo do exposto no texto temos defendido o espaco do estagio supervisionado em
Servigo Social como central para a formacao critica e com qualidade. Partimos da perspectiva
que teoria e pratica conformam uma unidade elementar no processo de ensino-aprendizagem
sendo, portanto, indissociaveis para a construcdo de reflexdes capazes de desvelar o
cotidiano profissional.

Cotidiano que exige intervencbes estratégicas, contudo preenchidas de arcabouco
tedrico e politico acumulado pela assistente social e em conformidade com o Projeto Etico-
Politico. Na ocupacdo de supervisora de campo necessita capacitacdo e constante
investimento formativo para facilitar o processo de estagio através da dimensao pedagdgica,

investigativa e interventiva.
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Contando com um relacionamento profissional e amistoso a favorecer o dialogo, o
encontro entre estagiaria e supervisora de campo sao possibilidades da autonomia relativa,
componente tdo caro a categoria de assistentes sociais. Neste aspecto, o Projeto Etico
Politico Profissional é norteador e simboliza tanto o amadurecimento da profissdo como nos

desafia a superar as contradi¢Bes presentes no cotidiano. Conforme Caputi:

Pensar o processo de supervisdo coerente com o projeto ético-politico requer
afirmar compromisso com a concepcao de luta pela efetivacdo da educacdo como
instrumento de transformacéo da vida social, mediada por lutas e resisténcias aos
ditames do capital, e que pode possibilitar uma educacdo libertadora,
permanente, emancipadora e ndo engastada na ldgica do ideério neoliberal que
atravessa este momento histdrico da sociedade brasileira. (CAPUTI, 2016, 391).

O amadurecimento do Servigo Social no Brasil é expressdo de mobilizacédo social e
repercute a prépria histéria do desenvolvimento capitalista no pais. Indissociavel ao processo
de controle social imposto pelo Estado, na era dos monopdlios, o trabalho das assistentes
sociais ocupa o espaco da legitimidade profissional, sobretudo a partir da década de 1930.
Dialeticamente favorecida pelo contexto da Ditadura Militar, ja na década de 1960, as
assistentes sociais se aproximam de vertentes criticas e incluem a dimensao cientifica,
intelectual, a rotina tecnicista.

Na efervescéncia da resisténcia popular ao regime autoritario militar, em contexto de
Guerra Fria no mundo e outras ditaduras na América Latina, a convergéncia as teorias
comunistas e marxistas favorece a compreensédo de unidade de classe entre estudantes,
trabalhadores, artistas em marcha pela redemocratizacdo e pautando novos direitos. Nesse
interim a categoria de Servico Social € também sensibilizada entre seus diversos atores
profissionais a reconstruirem coletivamente a identidade profissional relacionando com um
novo direcionamento politico — a emancipacédo humana.

Logo, ao desenrolar das lutas sociais em conquistas para as classes populares,
percebemos o quao dialético a histéria é construida inerentemente pela acdo humana. Assim
podemos acompanhar a génese do Servico Social enquanto profissdo aos dias atuais em
pararelo a sociabilidade, em constante fortalecimento intelecutal e entendimento sobre o seu
papel politico, ético e profissional inserido na e com a classe trabalhadora.

Valendo-nos do exposto reforcamos que as competéncias e atribuicbes das
assistentes sociais nas politicas migratérias estdo direcionadas ao trabalho social com
familias, orientagdo sobre acesso aos direitos, defesa da liberdade e autonomia como valores
centrais, interfaces culturais, ou seja, € o conjunto de referéncias que nos respaldam em
guaisquer espacos socio-ocupacionais, generalistas ou ndo, desde que observado o Cdodigo

de Etica e todo o arcabouco do Projeto Etico Politico do Servigo Social.
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Por essas razfes a introducdo do estagio supervisionado no CRAI somente valorizou
tanto a formacdo em andamento da estudante, como a formacédo continuada da assistente
social. Além de ampliado possibilidades e reflexdes inclusive para a institu¢cdo a medida que
estudante e profissional coletivamente puderam refor¢ar a dimensao pedagogica e intelectual
gue tange o Servico Social entre o0os demais sujeitos institucionais, e certamente
aperfeicoando o processo ensino-aprendizagem através dos encontros com dialogos,
pesquisa, debates, leituras, estudos sociais no contexto das politicas sociais e das familias.

Incentivamos a supervisdo de estagio em prol da defesa da educacéo de qualidade e
da formacao continuada em Servi¢o Social, valorizando a unidade teoria-pratica que por sua
vez estimula a praxis profissional critica, considerando a totalidade da producao de relacbes
sociais. Elemento fundamental para o desvelamento das aparéncias intrinsicas a rotina
cotidiana potencializada pelas burocracias institucionais, correlagdes de forcas, prejuizos de
direitos sociais em primazia de politica neoliberais. Todavia, campo fecundo para o trabalho

profissional.
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