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Resumo: O Servico Social é uma profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho, o
que lhe atribui legitimidade, identidade e funcionalidade na légica do sistema do capital. A
formacdo também se registra neste contexto e € perpassada pelos mesmos determinantes,
sob as normatizac6es do sistema de ensino. A partir de estudo bibliografico e documental o
objetivo neste artigo é o de identificar os dilemas e contradicdes na contemporaneidade
entre a formacgéo e as requisicdes do mundo do trabalho, a considerar as construgdes
coletivas da categoria em defesa do Projeto Etico Politico (PEP) alinhado a um projeto
societario emancipador.
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Abstract: Social Work is a profession inscribed in the socio-technical division of work, which
gives it legitimacy, identity and functionality in the logic of capitalism. Formation is also
registered in this context and is permeated by the same determinants, under the norms of the
education system. Based on a bibliographic and documental study, this article sought to
identify the dilemmas and contradictions in the contemporary world between training and the
demands of the world of work, considering the collective constructions of the category in
defense of the Political Ethical Project (PEP) aligned with a project emancipatory corporation.
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1) INTRODUCAO:

A profissdo do Servi¢co Social ocupa um lugar na divisdo sociotécnica do trabalho que
confere sua legitimidade e sua identidade, a ser problematizada permanentemente pela
categoria, dadas as correlagbes de forcas presentes nos tempos historicos, enddgena e
exogenamente. Neste artigo se propde articular as dimensfes que abrangem a formacao e
ao exercicio profissional com a finalidade de demonstrar a vinculagéo intrinseca entre as
exigéncias do mundo do trabalho, os potenciais e os riscos das adaptacdes a este, através
do ensino formal. Destaca-se, portanto, a importancia do Estado na conformacdo das
politicas publicas e na legitimacao dos interesses da classe dominante a confrontar-se com
as necessidades e insatisfacbes populares, por meio de um sistema de controle e
contencgdes.

Neste sentido, a reflexdo incontorndvel sobre a natureza e funcionalidade da
profissdo é associada tanto as requisi¢cdes institucionais sedimentadas no escopo do
sistema capitalista de producdo e reprodugdo da vida social, quanto as construgdes
coletivas da categoria que levaram a arquitetura de um Projeto Etico Politico (PEP)
assentado no campo teorico historico-critico. Longe de estarem isentas de contradi¢cdes e
disputas, as construgdes histéricas, tedricas, metodologicas, ética e politicas da categoria
sdo desafiadas pelas dindmicas da era tecnolégica, cibernética e robotizada, que tem neste
momento do modo de produgéo capitalista (MPC) sua fase mais destrutiva, a gravar as
expressdes da questdo social. As reflexbes aqui apresentadas fazem parte da tese de

doutoramento realizada pela autora.

2) A INSTITUCIONALIZACAO DA PROFISSAO DE SERVICO SOCIAL E SEUS
MOVIMENTOS NA HISTORIA

Inicia-se a atual reflexdo a considerar que a clivagem do capitalismo concorrencial
para o capitalismo monopolista marca uma nova dindmica na organizagdo das forgcas
produtivas e na divisdo internacional do trabalho. Num cenério de crise econdmica que se
alastra desde os finais do século XIX (1870) e estende-se até 1929, o capitalismo cria
estratégia global para enfrentar suas contradicdes e, ao mesmo tempo, para aumentar a
acumulacéo de capital. Nesta esteira, a hegemonia burguesa decide ampliar o Estado® em
funcdo mais especificamente do assombro decorrente da Revolugdo Russa; mas também,
devido aos efeitos da “Grande Depressdo”, da elevacdo dos conflitos em fungdo do
desemprego, das precérias condicbes de trabalho, da queda do salario real e; como

estratégia para frear o aumento da organizagéo popular, especialmente a sindical.

2 “Estado é a condensacédo das relacBes de poder politico que atravessam a sociedade mediante as quais
determinados agrupamentos humanos (classes, fracdes e setores) impdem seus interesses, tanto por meios
coercitivos quanto consensuais” (OSORIO, 2019, p. 186).

Londrina PR. de 24 a 27 de maio de 2022.



Londrina PR. de 24 a 27 de maio de 2022.

A maneira e as condicbes como 0s paises se posicionam na ordem global, suas
dinmicas internas de estruturacdo do Estado e das classes sociais sdo determinantes para
a compreensdo de institucionalizacéo da profissdo de Servico Social nos diversos paises.®
No inicio do século XX, o Brasil, pais de economia dependente a l6gica do imperialismo,
caracterizada principalmente pela exploragdo agromineira, ocupa um papel primordial na
producdo de insumos e matérias primas para 0s paises de economia central e,
consequentemente, assume um lugar especifico na divisdo social do trabalho mundial.

E a partir da perspectiva histérico-critica que se configura aqui um posicionamento
sobre natureza do Servico Social, alinhada ao conjunto de tedricos que a concebe,
realizando a distingdo entre, por um lado, a analise dos fundamentos e o sentido social da
génese profissional; e, por outro, as caracteristicas dos primeiros profissionais.” Ou seja,
esta direcdo argumenta que a profissdo surge e legitima-se no contexto do capitalismo
monopolista, em que o Estado burgués passa a “assumir a responsabilidade” pelas
respostas as expressdes da questdo social. Dentro da ordem social-econémica, apresenta-
nos Montafio (2007), a profissdo de Servico Social deve ser analisada como uma
engrenagem da divisdo sociotécnica do trabalho, ocupando-se da prestacdo de servicos, e
participando na reproducdo tanto da for¢ca de trabalho e das rela¢des sociais, quanto da
ideologia dominante (enquanto instrumento).

Portanto, é no contexto das intercorréncias dos processos econdmicos, sociopoliticos
e tedrico-culturais da ordem burguesa, na passagem do capitalismo concorrencial para o
monopolista que se estabelecem as condi¢gBes histdrico-sociais para a emergéncia da
profissao do Servico Social, primeiro na Europa, e depois nos paises de economia periférica,
como os da América Latina. E no, e através do Estado (prioritariamente) que o profissional
de Servico Social (SS), enquanto executor terminal das politicas sociais, reproduz sua forca
de trabalho e contribui para a reproducéo geral do capital em suas formas de dominacéo e
opressao.

Segundo Sara Granemann (1999), varias profissdes emergem neste tempo histérico,
sendo algumas delas requeridas para garantir o trabalho direto na esfera produtiva, outras
se apresentam com a finalidade de garantir a extracdo da mais-valor e contribuir com a
reproducdo da vida social. O Servico Social € uma profissdo que surge no intuito de
participar da construcdo das condi¢cbes necessarias a manutengdo do processo social de
reproducdo (ALMEIDA, 1996). Destaca-se, de acordo com este autor, que o trabalho de

assistentes sociais é requerido como especialidade da divisdo sociotécnica do trabalho, na

% 0s primeiros cursos de Servico Social surgem entre nos anos 1890-1940, na Europa ocidental e nos EUA,
criando-se, em 1925, a primeira Escola latino-americana (Dr. Alejandro del Rio), no Chile, e apareceu no Brasil
na segunda metade dos anos 30 (MONTARNO, 2007, p. 30).

4 Nao perdemos de vista o que apresenta Yazbek (2009a): “Tera particular importancia, na estruturacéo do perfil
da emergente profissdo no pais, a Igreja Catdlica, responsavel pelo ideario, pelos contetdos e pelo processo de
formacéo dos primeiros assistentes sociais brasileiros” (YAZBEK, 2009a, p. 130).
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forma assalariada, para responder as estratégias de dominacdo da burguesia no

IH

enfrentamento das expressGes cotidianas da “questdo social” que emergem da
diferenciacdo e conflito de classes. No entanto, nos adverte Paulo Netto (1996), que a
guestao social ndo determina, por si sO, a génese do Servico Social, mas sustenta a
emergéncia da profissdo quando se transforma em objeto de intervengéo do Estado, através
de sua mediacao politica, instrumentalizada através das politicas sociais. Ainda, conforme
Paulo Netto (1996), o Estado, no capitalismo monopolista, procura a legitimagéo politica por
meio do “jogo democrético”, criando condi¢cdes para incorporar demandas das classes
subalternas, mesmo que através de um projeto conservador (que se difere de um projeto
reacionario). Ao considerarmos tal argumento, reforcamos a compreenséo de que o Estado
burgués ao legitimar-se no poder, cria mediacdes através das politicas sociais, que
naturalizam os processos de dominagdo politica e econbmica. Nas palavras de Osorio
(2019):

O interesse politico central de toda classe que domina é perpetuar sua dominagéo.
Para tanto, deve se assumir como a portadora do fim da histéria e transmitir esta
visdo a sociedade como um todo, para que o resto das classes aceite a dominagéo e
a exploragdo como um processo natural e ndo como um resultado histérico e,
portanto, transitério. Para realizar essa tarefa as classes dominantes precisam da
acdo do conjunto de tramas sociais que conformam o sistema de dominagdo
(OSORIO, 2019, p. 78).

O projeto politico hegemonico que viabilizou a génese e desenvolvimento do Servigo
Social, o fez, seja com vistas na sua contribuicdo para manter a reproducdo e acumulagéo
da classe dominante; ou ainda, para responder, através do Estado (legitimador dos
interesses capitalistas), ao conjunto das demandas, pressées e lutas por servigos e direitos
trabalhistas e sociais da classe trabalhadora. Assim, a natureza do Servigo Social se situa
no campo politico-econdmico e sua funcionalidade esta intrinsecamente vinculada a
legitimag&o da ordem capitalista, na medida que o Estado toma para si as respostas quanto
as refragbes da questdo social, mediante as politicas sociais.

Tal como apresenta Yazbek (2009b), cabe ressaltar brevemente que em seu
nascedouro, a profissdo no Brasil apoia-se em referenciais doutrinarios da Igreja Catdlica,
sob a influéncia no ideario franco-belga; posteriormente seguindo influéncias do modelo
estadunidense, associa 0 discurso humanista-cristdo com o suporte técnico-cientifico da

matriz positivista, reforcando o conservadorismo profissional.’

No caso do Servigo Social, um primeiro suporte teérico-metodoldgico necessario a
qualificacéo técnica de sua pratica e a sua modernizagdo vai ser buscado na matriz
positivista e em sua apreensdo manipuladora, instrumental e imediata do ser social.
Este horizonte analitico aborda as relages sociais dos individuos no plano de suas
vivéncias imediatas, como fatos, como dados, que se apresentam em sua
objetividade e imediaticidade. O método positivista trabalha com as relagbes
aparentes dos fatos, evolui dentro do ja contido e busca a regularidade, as

® Yazbek esclarece gue “[...] nem o doutrinarismo, nem o conservadorismo constituem teorias sociais.” (YAZBEK,
2009b, p. 147)
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abstracdes e as relagGes invariaveis (YAZBEK, 2009b, p. 147).

Portanto, no contexto de seu surgimento, o trabalho assalariado da(o) assistente
social desenvolve-se em um campo de forte teor conservador em sua cultura teérico-pratica,
orientado pela l6gica da reproducdo do capital, sob a aparente neutralidade do Estado, que

se coloca como o viabilizador da “ordem e progresso”.

O projeto de formagao profissional no Brasil reconhece a dimensédo contraditoria das
demandas que se apresentam a profissdo, expressédo das for¢as sociais que nelas
incidem: tanto o movimento do capital, quanto os direitos, valores e principios que
fazem parte das conquistas e do ideario dos trabalhadores (IAMAMOTO, 2007, p.
182).

No movimento histérico, a profisséo passa a identificar-se com a classe trabalhadora
e como classe trabalhadora, desdobrando esforcos tedricos e metodolégicos, éticos e
politicos para fazer face e questionar o seu cariz reprodutor do capital. O Servigco Social
mostra diferencas essenciais entre sua emergéncia e seu desenvolvimento profissional,
intelectual e politico, especialmente no periodo entre meados da década de 1960 a meados
de 1970, a partir do Movimento de Reconceituacdo (MR). No entanto, mesmo diante da
rigorosa critica desenvolvida ao Servigo Social conservador, este movimento ndo conseguiu
romper de vez com sua tradicdo e fundamento, sendo considerado pelos teoricos criticos da
area, como uma “intencdo de ruptura”. Deste modo, o Servico Social se moderniza, ao
mesmo tempo em que permanece com tracos conservadores. Por sua vez, € indispensavel
salientar que esta profissdo acumulou uma massa critica intelectual, desenvolvendo nao
somente uma producdo de conhecimento propria sobre a realidade social e a pratica
profissional, mas apresentando elementos de interlocu¢cdo no debate das ciéncias sociais e
nas areas onde atua. Apesar do MR no Brasil ter sido gestado no contexto da politica
desenvolvimentista e no regime de excecdo, uma vanguarda intelectual® da profissdo
assume uma tendéncia de inspiragdo marxista, mesmo que esta inicialmente tenha sido
marcada por um marxismo sem Marx, conforme aponta lamamoto (IAMAMOTO, 2003, p.
211).

E a partir da compreensdo de que as profissbes se forjam e modificam-se no
dinamismo socio-histérico e no nivel de desenvolvimento das forcas produtivas, mediadas
pelos acimulos das estruturas e agentes profissionais é que o Servico Social se reconfigura,
reagindo aos desafios impostos pelas conjunturas. Nesta direcdo, Martins (2019) afirma que
a profissionalidade de qualquer oficio ndo é criada exclusivamente por seus conhecimentos,
protecdo juridica, metodologias, instrumentos e técnicas, mas estes apenas a expressam e
atualizam.

Sob este pressuposto que sustentamos a importancia de tratarmos os inUmeros

® Express&o de José Paulo Netto.
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desafios e contradicbes que perpassam a formacdo e exercicio profissional em Servico
Social, desde sua génese aos dias atuais, reconhecendo a funcionalidade e a legitimidade
da profissdo na divisdo sociotécnica do trabalho. Desta maneira, desvelar as dimensdes
assumidas pela educacédo formal e suas determinacdes € um aspecto imprescindivel para
compreendermos 0s processos de legitimacdo de um modo de organizacdo social que tem
por finalidade precipua responder as necessidades do sistema do capital. Portanto, a
legitimidade do Servi¢o Social est4 no objeto de sua intervencgédo, reconhecidamente como a
“‘questdo social’” e suas manifestacdes (velhas e novas) intrinsecas ao capitalismo; bem
como, nos organismos que desenvolvem as politicas sociais, historicamente assumidas pelo
Estado e organizagbes vinculadas as classes dominantes. E indispensavel para nossa
andlise reconhecer que 0s processos historicos impdem limites, mas também desvelam
possibilidades alternativas a profissédo (na formacdo e no seu exercicio), na medida em que
engendram mediacdes tedricas e préaticas as respostas que vdo sendo construidas pela
categoria diante das demandas postas, seja pela classe dominante ou por trabalhadores

(explorados, expropriados, oprimidos, desempregados, subempregados).

3) A FORMACAO CRITICA COMO FUNDAMENTO PARA CONSTRUCAO DE UM
PROJETO PROFISSIONAL COMPROMETIDO COM A CLASSE TRABALHADORA

O adensamento tedrico e a maturagao intelectual construida pela categoria ao longo
dos anos levam a possibilidade de revisdes tedricas e praticas do Servigo Social brasileiro,
tendo o MR uma marca fulcral, estimulada por uma vanguarda intelectual e adensada por
significativa representatividade coletiva da categoria. Assim, a formacédo em Servigo Social
circunscreve-se no bojo do movimento e condi¢fes ideopoliticas, econdbmicas e sociais que
configuram a organizacgao do Estado e a dinamica da sociedade brasileira.

Conforme apontamos anteriormente, a profissdo forja-se sob as marcas da
contradicdo entre seu contributo para a reproducao do capital através do Estado (atuando
nas politicas sociais), e as demandas e lutas das classes trabalhadoras por direitos, na
passagem do capitalismo concorrencial ao capitalismo monopolista. Portanto, esta € uma
profissdo socialmente determinada por circunstancias sociais objetivas, que define uma
direcdo social a pratica profissional, mas também €& produto da atividade dos sujeitos que a
constroem coletivamente (IAMAMOTO, 2003). Ressalta-se que foi em um contexto politico e
econdmico caracterizado por forte e violenta repressdo social e restricdo, principalmente,
dos direitos politicos e civis, que os intelectuais da categoria profissional se aproximam
teoricamente das obras marxistas, em um primeiro momento, e em seguida da producédo
marxiana. A construcdo dos eixos de preocupacgdo fundamentais na conducdo do MR do
Servigo Social, segundo lamamoto diziam respeito: 1) a contextualizag@o historica da agéo

profissional necesséria para reconhecer e buscar a compreensao dos rumos peculiares do
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desenvolvimento latino-americano em sua relagcdo de dependéncia com o0s paises de
economia central; 2) aos esforcos empreendidos para a criagdo de um projeto profissional
latino-americano abrangente atento as suas caracteristicas, envolvendo as dimensdes
tedrico-metodoldgicas e pratico-interventivas; 3) uma explicita polarizacdo da acao
profissional, solidaria & “causa dos oprimidos” e comprometida com a “transformagéao social”;
4) a necessidade de atribuir um “estatuto cientifico” ao Servigo Social; 5) reestruturacao da
formacdo profissional, a partir do exercicio da critica, do debate e da producdo de
conhecimento no estreitamento de seus vinculos com a sociedade (IAMAMOTO, 2003, p.
209).

E relevante reafirmar que a categoria profissional das(os) assistentes sociais
brasileiras(os), desde o final da década de 1960, procurou construir um projeto profissional
comprometido com a classe trabalhadora, cuja fundamentagéo teorico-critica sustenta a “[...]
compreensédo da realidade social, em toda a sua complexidade e contradicdo, tal como ela
€, e ndo como se apresenta em suas manifestagbes mais simples e imediatas” (CFESS,
2012, p. 13). Conforme apresenta Boschetti (2012), este decurso teve um marco no Il
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, em 1979, denominado Congresso da Virada
(BOSCHETTI, 2012, p. 13), seguido de uma década extremamente fecunda na definicdo de
novos rumos para o Servigo Social, tanto na formagdo quanto no exercicio profissional.
Neste processo, desencadeia-se a reestruturacdo da Associacdo Brasileira de Ensino em
Servigo Social (ABESS), manifestando-se em seguida no curriculo dos cursos de graduagéo
em Servico Social de 1982 e na reorganizacdo do conjunto CFESS/CRESS, que passa a
assumir um papel determinante para o Servico Social brasileiro e fora dele de acordo com
Boschetti (2012): nas lutas pela redemocratizagédo, no reconhecimento do trabalho como
fundante da vida, na defesa dos direitos como mediacéo pela emancipagdo humana e néo
como o fim ultimo da sociedade burguesa. Para lamamoto o grande desafio apresentado

naquela época ja era o de

[...] transitar da bagagem tedrica acumulada ao enraizamento da profissdo na
realidade, atribuindo, ao mesmo tempo, uma maior atencéo as estratégias, taticas e
técnicas do trabalho profissional, em func¢éo das particularidades dos temas que séo
objetos de estudo e agéo do assistente social IAMAMOTO, 2003, p. 52).

A direcdo do projeto de formacdo profissional em Servico Social ao longo destes
anos tem estabelecido suas bases tedricas, éticas e politicas face as exigéncias da
contemporaneidade, mas também da qualidade da formag¢do. Uma importante adverténcia
de lamamoto (2003) ja se colocava nos anos de 1980, a saber, a necessidade de uma
fundamentacédo que contemple e articule as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica,
técnico-operativa e que seja capaz de ultrapassar o teoricismo, o militantismo e o

tecnicismo.
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Deste modo é essencial a formacdo e ao exercicio profissional das(os) assistentes
sociais a unidade entre a investigacao e intervencdo da e na realidade social, orientada por
um arcabouco tedrico histérico-critico que considere as categorias totalidade, particularidade
e singularidade. E € com este alinhamento que foi estruturada a proposta curricular
apresentada em 1996 pela ABEPSS, a partir da revisdo do Curriculo Minimo vigente desde
1982.” Nas Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social apresentadas em 1996 ao MEC
encontram-se 0s pressupostos norteadores da concepcdo educativo-pedagogico da
formacao profissional, seus os principios e diretrizes curriculares, e a logica que ancora a
concepcdo de ensino e aprendizagem alicer¢cada nos Nucleos de Fundamentacao tedrico-
metodolégicos da vida social; da formagéo soécio-histérica da sociedade brasileira; e do
trabalho profissional. Com essa direcdo ética e politica, define-se as éareas de
conhecimentos necessarias a formagéo profissional, expressas através de componentes
curriculares, tais como: disciplinas, seminarios tematicos, oficinas e laboratorios, atividades
complementares e nas atividades definidas como indispensaveis - Estagio Curricular e o
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

Entretanto, ressalva-se também que os curriculos sé@o escolhas politicas em que a
correlagdo de forgcas entre as Unidades de formacao (geralmente assumidos pelo Estado) e
a categoria profissional é explicitada. Assim, viabilizam-se os Projetos Pedagogicos dos
Cursos (PPC) e as matrizes curriculares a expressar as escolhas teéricas, metodolégicas,
operativas e éticas, bem como, os limites e as possibilidades que redundam do confronto
das ideais, das forcas em jogo, da conjuntura econémica e politica, e mais recentemente do

avanco e alargamento do uso das tecnologias de informacgéo e comunicacao (TICs).

4) AS CONTRADICOES E DESAFIOS DA FORMACAO E DO EXERCICIO
PROFISSIONAL NO CONTEXTO NEOLIBERAL

Ao compreender que o Servigo Social se constitui no processo histérico da dinamica
societaria, a direcdo da categoria, representada pela ABEPSS/CFESS/ENESSO, entende
gque a profissdo se transforma ao alterarem-se as condi¢des e as relacbes sociais nas quais
ela se encontra. Ou seja, € fundamental perceber que, sob a ordem do sistema do capital,
tem-se como objeto de intervencdo profissional as manifestacdes da questdo social que
ganham contornos e formas distintas dadas as mutagfes da dindmica e dos processos
produtivos que afetam diretamente a producdo e reproducdo da vida social. As
reestruturacdes produtivas engendram a necessidade de o capital reinventar-se para a
manutencdo ou ampliacdo dos lucros; somada ao neoliberalismo em que o Estado-nacgéo

cumpre o exercicio do poder politico para a garantia dos interesses dos grupos de

" Parecer CFE no 412, de 04.08.1982 e Resoluc&o n° 06 de 23/09/82 (ABPESS, 1996).
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dominacao econémica, seja da burguesia nacional ou dos conglomerados internacionais.

A partir dos anos de 1990, séo identificadas expressivas alteracdes na dindmica de
organizacdo do sistema do capital, com a clivagem para um modelo de organizacdo
produtiva orientada pelo Toyotismo/Ohnoismo, além da introdugdo do capital especulativo
em um contexto de economia mundializada/financeirizada. Este processo impde uma logica
produtiva fragmentada, atomizada, com exacerbada flexibilizacdo e superexploracdo do
trabalho, ampliagdo das desigualdades sociais entre 0s paises de economias centrais e de
periferia, dentre outras caracteristicas. Neste contexto, o Estado brasileiro realiza a
contrarreforma da politica de educacgéo, apoiando e estimulando o empresariado a assumir
0 ensino superior no pais, sob orientacdo das definicdbes dos tratados e organismos
internacionais. Por sua vez, as regulamentacbes do ensino e, consequentemente das
diretrizes para definicdo dos PPCs ficam submetidas as determinacdes que favorecem a
dindmica do capital. Reafirma-se que as escolhas dos curriculos sdo também escolhas

politicas, conforme aponta Antunes

[...] no contexto atual, as instituicdes de ensino (sobretudo o ensino técnico, mas
também o superior, principalmente se voltado as engenharias) tém buscado adaptar
seus curriculos a um contexto no qual os trabalhadores/as devem ser mais flexiveis,
“polivalentes”, ao operarem equipamentos cada vez mais avangados, com énfase
nas tecnologias digitais e de informagdo (ANTUNES, 2019, p. 14).

Conforme apontado anteriormente, € pertinente recordar que entre 0s anos de 1994
e 1996 acontece um processo aprofundado de discussdes, revisdo curricular e elaboracdo
do documento com as propostas basicas para um projeto de formacdo profissional de
Servigo Social que foi aprovado em Assembleia Geral da ABESS, realizada no Rio de
Janeiro, em novembro de 1996 (ABEPSS, 2011-2012, p. 49-50) e, posteriormente submetido
ao Conselho Nacional de Educacdo (CNE). No entanto, “[...] as Diretrizes Curriculares
legalmente vigentes nao exprimem integralmente o projeto de formacdo profissional da
ABEPSS” (IAMAMOTO, 2007, p. 444), uma vez que o CNE descaracterizou, com
supressfes e acréscimos, a proposta original da categoria. Conforme apresenta lamamoto,
a forma final assumida pelas Diretrizes Curriculares, homologadas em julho de 2001 pelo
entdo Ministério de Educacédo e do Desporto (MEC) fere a “[...] direcdo social da formagéo
profissional, os conhecimentos e habilidades preconizados e considerados essenciais ao
desempenho da(o) assistente social” IAMAMOTO, 2007, p. 445). Alguns exemplos desta
descaracterizagdo sdo apresentados por esta autora e podem ser verificados nas seguintes
situagfes: foi suprimido do perfil do bacharelado - “profissional comprometido com os
valores e principios norteadores do Cédigo de Etica do Assistente Social”, e substituido por
“utilizacdo dos recursos da informatica”; na definicdo das habilidades e competéncias foi
suprimida “a definicdo do direcionamento tedrico-metodoldgico e historico para a anélise dos

processos sociais e da sociedade brasileira”, os topicos de estudos, que consubstanciavam
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o detalhamento dos conteudos curriculares anunciados nos trés Nucleos de Fundamentacao
que compdem a organizacao curricular foram banidos do texto oficial.

Particularmente, o corte referente aos Nducleos significou a impossibilidade de
viabilizar um conteddo basico comum a formacéo profissional no pais. Pode-se perceber
gue nas diretrizes curriculares previstas pelo MEC ha um esvaziamento politico e teorico-
metodolégico quanto as competéncias/habilidades® em favor da dimens&o técnico-operativa
na formacdo. Em outros termos, para que a(o) profissional de SS seja capaz de operar as
competéncias e habilidades propostas nestas diretrizes curriculares, antes (ela/ele) precisa
ser capaz de compreender, interpretar e apropriar-se das categorias que explicitam a
realidade concreta. No entanto, diante dos determinantes da burguesia por meio de formas
juridicas e dos modelos precarizado de ensino, escapam a formacgdo a intencionalidade
emancipatéria do projeto profissional defendido por esta categoria.

O processo formativo e o exercicio profissional desta categoria “[...] requerem um
suporte tedrico que assegure a fundamentacdo da concepcdo ética e dos valores ético-
politicos, dando sustentagdo ao conjunto de suas prescricbes” (BARROCO, 2012, p. 53).
Nestes termos, os PPCs ofertados pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES), suas
matrizes curriculares com os contetdos e as componentes que as estruturam, sugerem as
pistas e as tendéncias da formagé&o profissional na atualidade. Portanto, é responsabilidade
da categoria profissional identificar a possivel precarizagdo do ensino subordinada as
imposi¢des do mercado de trabalho e seus processos de sujei¢do, alienagédo, massificagédo
e despolitizacdo desenvolvidas no cotidiano. Por sua vez, como destaca lamamoto, cabe-
nos a devida atencdo quanto ao q...] cultivo do renascimento do pensamento conservador
travestido de atualidade sob o crivo da p6s-modernidade” IAMAMOTO, 2007, p. 42). Sob os
idearios do neoliberalismo nos processos de trabalho e na formacao (somada a expansao
do neoconservadorismo), esta tem sido marcada também pelo imediatismo, tarefismo,
praticas fragmentadas e funcionais, voluntarismo alimentando a tendéncia a mistificagdo das

contradi¢des de classes. Desse modo, lamamoto nos alerta que

A pulverizagdo e a massificacdo da formacao universitéria voltada a sua adequacéo
as “demandas flexiveis do mercado” estimulam o reforgo de mecanismos ideolégicos
direcionados a submissdo dos profissionais as “normas do mercado”, parte da
estratégia do grande capital na contencdo das contradicdes sociais e politicas
condensadas na questéo social IAMAMOTO, 2007, p. 441).

Desafiados a problematizar sobre os aspectos que perpassam tanto o campo pratico-
tedrico, as dimensdes ideopoliticas da educacdo em geral, e 0s processos de ensino
especificos ao Servico Social, é fundamental apontarmos para aspectos do tempo presente

que refletem imediatamente na divisdo social do trabalho: a flexibilizacdo da formacédo; a

8 Lei qgue regulamenta a profissdo - Lei n. 8662/1993 define as competéncias e atribuicdes privativas da(o)
profissional de Servigo Social.
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ampliacdo de vagas no ensino privado em detrimento do publico; o aligeiramento da
formacdo (cursos mais enxutos); a pretensa democratizacdo da formacao através do ensino
a distancia; a diversidade de modelos formativos a distancia que buscam mascarar a
precarizagdo do ensino; o esvaziamento dos Nucleos de Fundamentacdo previstos nas
Diretrizes da ABEPSS; o distanciamento da Dire¢édo Social Estratégica (1982) reafirmada no
Cédigo de Etica Profissional e na Lei que regulamenta a profissdo (1993); a restricdo do
desenvolvimento de um pensamento politizado e critico; a desvinculagéo do Projeto Etico-
Politico construido pela categoria ao longo dos anos, ao projeto societario® que coaduna
com os interesses da classe trabalhadora.

Tais aspectos evidenciam a importancia do posicionando da categoria contra a
educacao ‘massificada’ por meio da mercantilizacdo e mercadorizacao, revelado através das
pautas de luta, normativas e documentos elaborados pela ABEPSS, pelo conjunto
CFESS/CRESS e a ENESSO. Esta reflexdo avanga na medida em que se identifica a
esséncia do campo formativo como constitutivo da base historico-critica para a intervencéo
profissional, alicercada ndo apenas em um arcabouco tedrico denso e contra-hegemaonico,

mas também ético e politicamente referenciada em novos padrées de sociabilidade.
A massificac@o e a perda da qualidade da formacao universitaria estimulam o reforco
de mecanismos ideolégicos que facilitam a submissao dos profissionais as normas
do mercado, redundando em um processo de despolitizagdo da categoria,
favorecido pelo isolamento vivenciado no ensino a distancia e na falta de
experiéncias estudantis coletivas na vida universitaria IAMAMOTO, 2009, p. 42).
Nesta esteira sinalizamos, tal como nos propde Paulo Netto (1996), que os projetos
profissionais apresentam a autoimagem de uma profissdo, elegem os valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam o0s seus objetivos e funcdes, e formulam
requisitos para o seu exercicio. Prescrevem, ainda, as normas para o comportamento dos
profissionais e estabelecem parametros para a sua relagdo com 0s usuarios dos servicos,
com as outras profissbes e com as organizagfes e instituicdes sociais, privadas e publicas.
Todavia, destaca este autor, “[...] 0 Servico Social mesmo néo é indiferente as hegemonias
gue se constituirem: no seu interior, desenham-se e conflitam projetos sociais determinados
e, pois, com determinadas hegemonias politicas” (PAULO NETTO, 1996, p. 115). Desta
forma, expressam-se as diferenciagdes no plano ideopolitico e cultural da profissao,
objetivando um campo de disputa constante, com a finalidade de estabelecer a direcdo
social para a profissdo. Os sinais de alerta diante das possiveis tentativas de vulnerabilizar a
matriz de tradicAo marxista e a direcdo estratégica da profissdo foram apresentados por
Paulo Netto (1996) j& na década de 1990, o que se intensifica diante da ofensiva neoliberal

e das amarras ideoldgicas e tedricas que a sustenta.

® “Trata-se daqueles projetos que apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que reclamam

determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos meios (materiais e culturais) para concretiza-la”
(PAULO NETTO, 1999).
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Torna-se imperativo acumularmos bases de fundamentacdo cientifica para
confrontarmos e resistir as ofensivas do modelo imposto pelo capital, reivindicando o
exercicio da relativa autonomia da(o) assistente social na condugdo de um projeto
profissional direcionado a intencionalidade de contribuir para a construgdo de uma ordem
societaria sem dominacdo de classe, etnia, género e quaisquer formas de exploracdo e
violagdo de direitos. Portanto, as condigbes de uma formacao deletéria e precéria explicitam-
se na incompatibilidade com a identidade profissional construida historicamente por
processos de lutas em defesa da classe trabalhadora, dos direitos sociais e humanos. A
fragilidade tedrico-metodoldgica do “discurso competente” e a-critico, tratado como uma
estratégia de ocultamento e dissimulacdo do real ganha adesao e contornos que precisam
de reflexdo pormenorizada e aprofundada.

Nesta direcdo € imprescindivel a(ao) profissional de Servico Social uma formacao
intelectual e cultural, com competéncia técnica e cientifica para o desenvolvimento de suas
fungBes nos diversos espagos sociocupacionais, na divisdo sociotécnica do trabalho. Exige-
se um nivel de abstracdo da realidade social que possa comportar tanto a compreenséo
sobre o exercicio profissional da categoria, quanto a 6tica dos sujeitos a quem se dirige a
intervencgdo profissional (IAMAMOTO, 2007). Em tempos de nova reestruturacdo produtiva,
caracterizada principalmente pela flexibilizagdo dos processos e condigbes de trabalho,
altera-se significativamente a formacéao do trabalhador coletivo. Ainda, diante da subsuncgéo
a terceirizacdo e precarizagdo das relagbes de trabalho, ao desemprego e a vinculos
extremamente fragilizados,'® a exigéncia de produtividade em detrimento da sanidade, é
incontornavel a apropriacdo de bases de fundamentacdo e argumentacdo para questionar
as condicbes de producéo e reproducdo social da vida. Ao mesmo tempo, observamos a
racionalizagdo e enxugamento da esfera publica por meio de reordenamento dos modelos
gerenciais, que vem corrompendo suas estruturas em detrimento do discurso da crise. Desta

forma, Souza (2019) nos alerta que

[...] o Estado renova sua pedagogia politica para educar a sociedade civil para o
consenso, conformando-a ética e moralmente ao conjunto de mudangas em curso.
Assim, sob condi¢g8es renovadas, o Estado media o conflito entre as classes sociais,
combinando consenso e coercdo, embora nessas condi¢des prevaleca seu potencial
persuasivo (SOUZA, 2019, p. 22).

Neste contexto de mundializacdo do sistema do capital e de sua producdo da
mercantilizacdo universal, da financeirizacdo da economia e do culto ao individualismo, a(o)
profissional do Servico Social participa dos processos politicos na mediacdo das exigéncias
do mundo do trabalho; bem como da criacdo de estratégias para tecer respostas coletivas

as expressdes da questdo social. Deste modo, as iniciativas de resisténcias contra os

10 varios processos de contratacdo de profissionais de servigo social vém sendo feitos pelo poder publico através
de pregdes, desqualificando e rebaixando os valores de salarios a niveis degradantes.
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modelos de sociedade que vinculam-se as diversas formas de opressao e dominacdo sobre

a classe trabalhadora, requerem densidade formativa ao conjunto da categoria profissional.

5) CONSIDERACOES FINAIS

No percurso delineado aqui, o estatuto legal flexibilizado em que as Instituicbes de
Ensino Superior passam a responder apds 2001,"* orientado fortemente por principios
liberais que necessitam de novas respostas sob a l6gica do capital (e impostas pelos
organismos internacionais), rebate e fragiliza o projeto de formagéo profissional construido
coletivamente pela categoria. O desdobramento deste processo foi agravado por estratégias
formativas viabilizadas pelas TIC, com a expansao do ensino na modalidade a distancia,
regido pelo grande capital e comprometido com a ampliagdo dos lucros em detrimento da
formacdo competente e critica. Nesta esteira, as TIC, antes de ser uma ferramenta de
ampliagéo e diversificagcdo do repertorio no processo de ensino-aprendizagem, apresenta-se
como forma de alargar os nimeros de ingressantes no ensino superior, sem garantias de
gqualidade, permanéncia ou mesmo concluséo dos cursos.

O Servico Social submetido a direcéo da “gestdo empresarial do Estado”, tem feito
resisténcias e posicionado tedrico e politicamente quanto as incongruéncias desta politica
educacional frente ao atual PEP. O que exige do campo formativo e das respostas
profissionais que a categoria € instigada a construir, atengdo permanente quanto ao papel
do Estado como espaco de fomento dos interesses da burguesia. Nesta esteira é urgente
considerar as bases de fundamentagdo da profissdo coerentes com um projeto societario
qgue faz a critica radical a ordem social vigente (ou seja, posicionamento anticapitalista)
articulado a uma pratica que rompa com o tarefismo, o voluntarismo e o conservadorismo, e
gque possa recompor sua dimensdo educativa na perspectiva da consciéncia de classe e da
luta por uma nova sociabilidade. Desta forma, o conjunto da categoria, reconhecendo-se
constitutiva da classe trabalhadora, mas com atribuicbes especificas na divisdo social e
sexual do trabalho, deve ter por objetivo a reafirmacdo de um perfil profissional qualificado
as robustas e complexas exigéncias da realidade presente.

Entretanto, as marcas das inflexdes recorrentes dos processos que Vém
determinando a formacdo e o exercicio profissional se caracterizam pela prépria l6gica
educacional em que se insere a formagédo do ensino superior nos paises de capitalismo
dependente mediada pelo modelo dual elitista e fragmentado; pelas mudancas
desencadeadas pela Revolugdo Cibernética/Roboética, avancando para a ligeirice e
flexibilizagdo da formacdo e da automacdo do trabalho; bem como enfrenta as proprias

contradicdes e limites especificos da categoria profissional.

" Ver PARECER CNE/CES  492/2001, homologado em  04/07/2001. Disponivel  em:
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0492.pdf. Acesso em: 03 set de 2019.
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Desta forma faz-se necessario nos questionarmos, diante do cenario atual, sobre
quais seriam as estratégias para: 1) apreensao critica do processo histérico como totalidade;
2) fomento da investigagdo sobre a formacdo histérica e 0s processos sociais
contemporaneos, a compreender as particularidades da constituicdo e desenvolvimento do
capitalismo e do Servico Social no pais; 3) captacdo do significado social da profisséo
desvelando as possibilidades de acéo contidas na realidade; 4) percepcdo das demandas
postas ao Servigo Social via mercado, visando formular respostas profissionais potenciando
enfrentamento da questdo social; 5) exercicio profissional atento as competéncias e
atribuicbes prevista na Lei em vigor.

A construgdo permanente da unidade entre conteudos teéricos e a realidade
concreta de uma sociedade regida pelo MPC e suas implicagdes para a classe trabalhadora
é fulcral para uma formacdo e intervengdo profissional compativeis com a dindmica da
emancipacdo humana. Neste ponto fica evidente que as elaboragbes da categoria que
orientam o exercicio profissional ndo s&o alheias as transformacdes da sociedade
capitalista, mas as reconhece no campo das contradicdes inerentes a essa logica de
sociabilidade vigente.

As mais recentes e profundas altera¢cdes na dindmica do capital, no caso brasileiro
(mas ndo somente) permitiu configuracdes reacionarias assumirem o bloco de poder,
exigindo-nos um esfor¢co ainda mais profundo e abrangente sobre as condi¢des para fazer
valer os pressupostos que direcionam o projeto desta categoria profissional. Assim, a
manutencdo da direcdo do atual Projeto Etico-Politico requer da categoria (em sua
vanguarda articulada com a base) encontrar formas e criar capacidades de confrontar a
atual dindmica societaria e as condicfes impostas pelo sistema do capital por meio do
Estado, para fazer frente as sequelas da formacao e do exercicio profissional orientados,
principalmente da despolitizacdo da profissédo, do tecnicismo e tarefismo que configuram as

requisicoes do atual contexto econdmico e social do capitalismo.
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