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Resumo. A dindmica das relagbes na sociedade contemporénea impbe desafios aos
assistentes sociais e ao seu trabalho na educacao superior diante da pandemia de Covid-19.
Este artigo propde reflexdes sobre os pressupostos do Servico Social neste contexto de
pandemia, considerando as condi¢des objetivas para a intervengdo profissional no ensino
superior, diante da desigualdade e da crise social em curso. O acirramento e as disparidades
sociais impactam nas relagdes sociais e no cotidiano das condicbes socioecondmicas da
populacéo e do trabalho dos assistentes sociais. De natureza qualitativa, constitui-se em um
estudo bibliografico, tendo como método de analise o materialismo histérico-dialético.
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Abstract: The dynamics of relationships in contemporary society impose scare challenges on
social workers and their work in higher education in the face of the Covid-19 pandemic. This
article proposes reflections on the assumptions of Social Work in this context of pandemic,
considering the objective conditions for professional intervention in the space of the university,
in view of inequality and the ongoing social crisis. The intensification of social disparities impact
on social relations and on the daily life of the socioeconomic conditions of the population and
also on the work of social workers. Of a qualitative nature, it constitutes a bibliographic study,
having as a method of analysis the historical-dialectical materialism.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento de crises politicas, sociais, econdmicas, ideolégicas e de
sociabilidade tornaram-se mais evidenciadas no contexto complexo das sociedades
contemporaneas, que se acirram frente a crise sanitaria mundial devido a pandemia da Covid-
19. As constantes mutag6es do virus trazem consigo ameagas a vida humana, numa situacao
sem precedentes. A falta de vacinacdo de grande parte da populacéo, aliada ao negacionismo
e contra sensos as vacinas, colocam em pauta discussfes necessarias quanto a propagacao
do virus e seus efeitos. As acdes governamentais, as responsabilidades sanitarias, as
pesquisas cientificas e o prdprio desenvolvimento da ciéncia sdo fundamentais para conter o
avanco da Covid-19.

E neste contexto complexo que se mostram agravadas as sequelas da “questdo
social” nos diferentes espagos sécio-ocupacionais em que os profissionais do Servigo Social
estéo inseridos. A partir de suas competéncias e atribuicdes, 0s assistentes sociais buscam
dar respostas as demandas da populacdo, os quais imprimem sua intervencao profissional
com conhecimento técnico, instrumentos e instrumentais capazes de viabilizar a garantia de
direitos de acesso e atendimentos das situacdes que se apresentam no cotidiano das
instituicoes.

No processo de amadurecimento da categoria profissional e de sua intervencéo
propositiva existem impactos que estdo ligados a uma condicéo subjetiva e objetiva®. Estes
aspectos sdo atravessados pelas mudangas no modo de producdo e reproducdo da
sociabilidade, pautadas na légica do mercado e das marcas cada vez mais evidentes do
neoliberalismo nas formas da condi¢do de vida dos individuos, das instituicbes e o fazer
profissional balizado nas relagbes entre o Estado e a sociedade.

No Brasil, o agravamento das condi¢des de vida da classe trabalhadora evidenciou
a falta de acesso a saude, a educacdao, a alimentagéo, a habitacdo e ao atendimento sanitério.
O recorte de classe e segregacdo, materializado pelos que poderiam permanecer em
isolamento social devido a pandemia, sem prejuizos financeiros, e aqueles que necessitavam
permanecer no trabalho presencial, muitos deles com vinculos de trabalho precarizados e
expostos aos riscos, demonstra a expressao real da desigualdade.

Neste interim, 0s assistentes sociais que trabalham na educacao superior buscaram

dentre os instrumentais profissionais, 0s equipamentos tecnolégicos e as parcerias das

4 Condicdes objetivas sdo aquelas relativas a producdo material da sociedade, sdo condi¢es postas na realidade
material. Por exemplo: a divisédo do trabalho, a propriedade dos meios de producéo, a conjuntura, 0s objetos e 0s
campos de intervencao, os espagos socio-ocupacionais, as relacdes e condi¢des materiais de trabalho. Condi¢des
subjetivas sdo as relativas aos sujeitos, as suas escolhas, ao grau de qualificacdo e competéncia, ao seu preparo
técnico e tedrico metodoldgico, aos referenciais tedricos, metodoldgicos, éticos e politicos utilizados, dentre outras
(GUERRA, 2002).
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politicas publicas para garantir minimamente o atendimento aos usuarios dos servigos, o
acesso e a permanéncia dos académicos nas instituicdes de ensino, em meio ao processo
pandémico. O artigo tem como objetivo refletir sobre as condi¢des do trabalho profissional do
assistente social no ensino superior no momento em que o Servigo Social é requisitado para
atuar na defesa intransigente dos direitos em meio ao contexto de desigualdade social e de
condi¢cBes objetivas, diante da crise socioeconémica e sanitaria em curso.

A dimensdo metodoldgica, enquanto caminho percorrido para o desenvolvimento do
artigo, € também a justificativa do método utilizado na busca de responder as indagacdes da
temética proposta. De natureza qualitativa, constitui-se em um estudo bibliografico das
dimensdes que compdem o exercicio profissional do assistente social, apreendendo a prépria
experiéncia com a finalidade de propor estratégias que propiciam a compreensdo das
contradicbes das relagbes sociais num processo de totalidade, perpassado pelas
particularidades e singularidades, com base no método materialismo histérico-dialético
(IANNI, 2011).

Neste cenario de pandemia as instituicdes de ensino superior tiveram que adotar
medidas urgentes, pois se constituem em grandes espagos de convivéncia social, gerando
aglomeracgfes e propagac¢do do virus no ambiente educacional. O Ministério da Educacgéo
(MEC) emitiu a portaria n® 343, de 17 de marco de 2020 normatizando as aulas por meios
digitais, surgindo assim o Ensino Remoto, enquanto ocorra a situagéo de pandemia (MEC,
2020).

A pandemia modificou significativamente a rotina do ensino superior. Nas Instituicdes
de Ensino Superior (IES), a comunidade académica precisou se adaptar, contando com o uso
das tecnologias digitais, ocasionando, em sua maioria, uma mudan¢a no ambiente de trabalho
para o home office ou trabalho remoto (FARAGE, 2021). Esta situa¢cdo passou a impactar no
atendimento dos servi¢cos, na operacionalizacdo de programas e no processo de ensino,
pesquisa e extensao.

Portanto, o contexto diferenciado que se apresenta para os profissionais assistentes
sociais carrega em si desafios, especialmente relacionados as condi¢des de trabalho, pois
além dos impactos socioecondmicos, politicos e ideoldgicos este contexto evidenciou e
exacerbou as desigualdades e a necessidade de garantir direitos. Cabe assim questionar:
guais os desafios para os assistentes sociais em face a precarizacdo das condi¢cbes de
trabalho na pandemia da Covid-19? Como compreender 0s processos objetivos e subjetivos
deste momento da sociedade? Aliados as condi¢cbes objetivas do trabalho - precarizacao dos
vinculos, espacos socio-ocupacionais inadequados, falta de instrumentos tecnoldgicos,
acesso a internet com boa velocidade e das condi¢ces de trabalho - encontram-se, ainda, 0s

aspectos subjetivos - como a ideologia neoliberal, as concepg¢des pds-modernas e
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neoconservadoras e a propria captura da subjetividade -, que impactam diretamente na forma

de se compreender o real e no intervir enquanto assistente social.

1 DIMENSOES CONSTITUTIVAS DO SERVICO SOCIAL

A crise do capital, que impactou o mundo do trabalho nas primeiras décadas do
século XX, provocou transformac8es que favoreceram o redesenho de processos de trabalho
tipicos do capitalismo concorrencial, ocasionando reducdo de postos de emprego,
precarizacao nas relagdes contratuais e desemprego estrutural. Ainda, aumentou o controle
sobre o uso da forga de trabalho, o rebaixamento dos salarios, a quebra de direitos sociais e
maior subordinacéo do trabalho ao capital, que sobrevive as crises a custa da expropriacéo
da forga de trabalho proletaria (MACIEL, 2020).

E nessa conjuntura que se constituiu o Servico Social no Brasil, em um processo
relacionado ao contexto das mobilizacdes da classe trabalhadora no periodo em que a
“questao social” impulsionou com intensidade o debate na sociedade, exigindo respostas por
parte do Estado, da Igreja e da classe dominante (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009). O Servico
Social é, portanto, profissao consolidada ha mais de oito décadas no Brasil e, estando inserida
na divisdo social e técnica do trabalho, Ihe cabe decodificar as multifacetadas refracdes da

“gquestao social” no cotidiano, enquanto expressoes:

[...] do processo de formag&o e desenvolvimento da classe operéria e de seu ingresso
no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte
do empresariado e do Estado. E a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da
contradi¢do entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de
intervencgéo [...] (AMAMOTO; CARVALHO, 2009, p. 77).

Trata-se de interpretar a conjuntura abrangendo as suas manifestacdes universais,
particulares e singulares, assim como a objetividade e a subjetividade, o contexto econémico,
social, ético, politico e ideocultural, uma vez que sdo estas manifestacfes que se configuram
como a “matéria” do trabalho do assistente social.

Esse trabalho, de acordo com as Diretrizes Curriculares da Associacao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social (ABEPSS, 1996), fundamenta-se em trés dimensdes:
tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica, que orientam tanto a formacao como
o exercicio profissional. Sendo indissociaveis, as dimensfes contribuem para uma leitura
critica da realidade e para proposicao de intervencdes mais amplas, em diversos espacos
ocupacionais, visto que a profissdo esté inserida em uma conjuntura de contradi¢cdes.

A dimensdo teorico-metodoldgica possibilita uma formacdo critica, analitica e

reflexiva, capaz de apreender a realidade sob uma perspectiva de totalidade, de forma



Londrina PR. de 24 a 27 de maio de 2022.

articulada ao contexto mais amplo no qual os sujeitos estdo inseridos. Assim, na formacéao
profissional, é central a apreenséo dos fundamentos historicos, teéricos e metodoldgicos, uma
vez que sao necessarios para compreensdo da formacdo e do desenvolvimento do trabalho
profissional e para instigar o olhar critico sobre agfes cristalizadas historicamente nos
espacos socio-ocupacionais.

A partir da assimilagdo de categorias e de conceitos basilares como: trabalho,
“questao social’, capitalismo, ideologia, linguagem, cotidiano, poder, identidade, dominacao,
neoliberalismo, cidadania, democracia, entre outros, a profissdo reconhece que o
conhecimento € um meio pelo qual € possivel decifrar a realidade e conduzir o trabalho

profissional. De acordo com Guerra (2009, p. 07):

O conhecimento oriundo da razao dialética capta 0 movimento do objeto, a sua ldgica
de constituicdo, percebe o que o objeto é e como chegou a ser 0 que € (Seu processo
de constituicdo), quais seus fundamentos, sua capacidade de transformar-se em
outro. O conhecimento resultante dos procedimentos da razao vai além da apreensao
da imediaticidade da vida cotidiana. Ele busca captar a processualidade contraditoria
de seus objetos e visa a refiguragdo, no nivel do pensamento, do seu movimento.

by

Nessa direcdo, a dimensdo tedrico-metodolégica diz respeito a capacidade de
apreensdo do método e das teorias e sua relagéo com a intervencao profissional. E, portanto,
na relacdo dialética entre investigar e intervir, que se constituem 0s componentes
fundamentais para compreenséo do significado social e histérico da profissé@o e dos principios
gue norteiam o trabalho profissional do assistente social. Importa ressaltar, que um trabalho

gue ndo apreenda tais processos esta sujeito a limitar-se a acdes cuja:

[...] vis@o a-histdrica e focalista tende a subestimar o rigor te6rico-metodoldgico para
a analise da sociedade e da profissdo, - desqualificado como “teoricismo” - em favor
das visbes empiristas, pragmaticas e descritivas da sociedade e do exercicio
profissional, enraizadas em um positivismo camuflado sob um discurso progressista
de esquerda (IAMAMOTO, 2006, p. 08).

Logo, é imprescindivel uma perceptibilidade quanto aos objetivos profissionais e ao
lugar que a profisséo ocupa na sociedade, buscando alcangar as transformacdes necessarias
ao enfrentamento da “questdo social”. E a dimensao tedrico-metodoldgica que norteia a acdo
profissional especifica do Servico Social, bem como, a andlise da realidade, concreta e
contraditéria da sociedade capitalista, na direcéo social critica da corrente teérica marxista.

Quanto a dimensao técnico-operativa, esta corresponde a instrumentalidade técnica
necessaria ao desenvolvimento da intervencao, ligada aos objetivos e finalidade do trabalho
profissional. Sendo assim, os instrumentos e técnicas - emissao de relatérios, pareceres e/ou

laudos sociais; atendimento domiciliar; realizagdo de pericia e estudo de caso;
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desenvolvimento de atividades coletivas; participacdo em reunides; entre inimeros outros -,
materializam-se nas estratégias de intervencdo definidas de acordo com o contexto a ser
mediado, a fim de alcancar determinada finalidade, perpassando a analise da realidade em
sua totalidade.

De acordo com Guerra (2012), a instrumentalidade também influencia 0 modo como
a profissdo € apresentada e representada na sociedade. Em outras palavras, a profisséo
encontra-se carregada de representacdes sociais e culturais, por isso, é fundamental enfatizar
gue a intervencdo de natureza técnico-operativa desenvolvida por assistentes sociais ndo é
neutra, pois, todas as escolhas, posicionamentos e a¢cdes sdo embasadas nos valores éticos,
historicamente construidos no/pelo Servigo Social.

Ressalta-se, ainda, que a dimenséao técnico-operativa se da a partir da compreenséo
das atribuicbes e das competéncias profissionais, envolve conhecimentos teéricos e permite
uma analise da realidade que ndo se reduz ao tecnicismo mas, sim, é pautada em uma
perspectiva ideopolitica (GUERRA, 2012).

Por fim, tem-se a dimenséo ético-politica que, em seu aspecto normativo e legal, esta
representada no Codigo de Etica Profissional do assistente social de 1993 (CFESS, 1993), na
Lei de Regulamentagcdo da Profissdo (BRASIL, 1993) e nas Diretrizes Curriculares para o
curso de Servico Social, de 1996.

Essa dimensdo compde as outras duas apresentadas anteriormente, baseada nos
principios e valores éticos da profissdo, ou seja: no reconhecimento da liberdade como valor
ético central; na defesa intransigente dos direitos humanos; na ampliagéo e consolidagéo da
cidadania; na defesa do aprofundamento da democracia; no posicionamento em favor da
equidade e justica social; no empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito; na
garantia do pluralismo; na op¢do por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcao de uma nova ordem societaria, sem dominacado, exploracao de classe, etnia e
género; na articulagdo com o0s movimentos de outras categorias profissionais; no
compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacdo; e no exercicio do Servigco
Social sem ser discriminacdo de qualquer natureza (CFESS, 1993).

Nesse horizonte, compete ao assistente social uma contribuicéo efetiva no processo
de manutencdo e de ampliacdo dos direitos da classe trabalhadora e, consequentemente,
para reconhecimento de um conceito ampliado de cidadania. De acordo com Barroco (2009,
p. 06):

[...] um ser capaz de agir eticamente, quer dizer, dotado de capacidades que lhe
conferem possibilidades de escolher racional e conscientemente entre alternativas de
valor, de projetar teleologicamente tais escolhas, de agir de modo a objetiva-las,
buscando interferir na realidade social em termos valorativos, de acordo com
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principios, valores e projetos éticos e politicos, em condigbes soécio-histéricas
determinadas.

Sob esse prisma, importa frisar que 0s principios ético-politicos que norteiam o
trabalho profissional defrontam-se, na sociedade contemporanea, com o desafio do
enfrentamento as expressdes da “questdo social” que se manifestam como desigualdades
sociais. Sdo elementos que fazem parte do cotidiano, exigindo da profisséo a reflexao ética e
critica a respeito de valores morais existentes (e solidificados) na sociedade capitalista, sob a
perspectiva dos principios éticos que norteiam a profissédo.

E imprescindivel, ainda, que ndo se compreenda cada uma das dimensdes de forma
isolada. De acordo com Guerra (2012), as trés dimensdes formam entre si uma relacéo de
unidade na diversidade. Em outras palavras, indica uma relacéo visceral entre elas, por meio
de uma interligacdo interdependente e complementar, sem abandonar suas especificidades.
Desse modo, o didlogo entre a ética, a politica e a profissdo de Servico Social reflete um
trabalho voltado para a criacdo de novos valores, assim como pode contribuir no processo de
criagdo de uma nova hegemonia na representacao das relagdes sociais.

Portanto, nos diversificados espacos sécio-ocupacionais, o exercicio profissional
deve vislumbrar a formag&o de novos sujeitos coletivos e a constru¢cdo de novas relacdes
societarias. Contudo, nao se pode deixar de considerar que o trabalho do assistente social
também esté sujeito a determinantes externos, sobre os quais ndo detém o controle e que
impdem limites objetivos a consecucdo de um projeto profissional coletivo no cotidiano dos
espacos de trabalho (MACIEL, 2020).

Nessa perspectiva, conforme apontado por lamamoto (2009), compreende-se que
estender as possibilidades de realizacdo do trabalho, assim como, expandir as margens da
autonomia profissional, com base nas dimensdes indissociaveis da profissdo, requer
estratégias politico-profissionais capazes de ampliar os alicerces de apoio no espaco
ocupacional, inclusive, fortalecendo-se junto aos segmentos organizados que se

movimentam, com base nos mesmos principios éticos e politicos do Servigo Social.

2 CONDICOES DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCACAO SUPERIOR

No contexto do capitalismo contemporédneo e com o aprofundamento das politicas
neoliberais, o Estado brasileiro ampliou preferéncias na direcdo da defesa dos interesses do
capital em detrimento das necessidades do trabalho, o que gerou varias reconfiguracées nos
direitos, nas intencionalidades e no alcance das politicas sociais (RAICHELIS, 2013).

Com relacdo a educacao superior, a propria ampliacao deste segmento, vivenciada

nas ultimas décadas em nosso pais, passou a configurar um conflito de interesses, pois se
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constitui também em uma exigéncia do préprio capital, seja para a formacao da méo de obra
necessaria ao atendimento de suas necessidades, seja para a difusdo de sua concepc¢ao de
mundo. Além disso, a intensificacdo da oferta dos servicos educacionais como um negoécio
lucrativo e rentavel, aprofundou o seu processo de privatizacao.

Neste sentido, a luta contra a monopolizacdo do conhecimento e pela
democratizacdo interna das universidades se constitui como uma demanda histérica dos
trabalhadores, especialmente devido a diversidade do publico estudantil e do aumento das
demandas para o enfrentamento das expressbes da “questdo social’, cada vez mais
frequentes dentro destas instituigoes.

Para compreender as condigBes de trabalho dos assistentes sociais na educagao
superior torna-se necessario retomar as discussdes sobre a intensificacao e precarizagdo do
trabalho a partir das reflexdes de Antunes (2005; 2018), Raichelis (2013) e Raichelis e Arregui
(2021) que apontam significativas mudangas no trabalho em nivel mundial e no Brasil.

De acordo com Antunes (2018), em nosso pais o0 mundo do trabalho tem sido
marcado pela triade: precarizagéo, terceirizagdo e informalidade, o que colabora para uma
espécie de sociedade dos adoecimentos no trabalho provocada pela devastagdo neoliberal.
A precarizagéo do trabalho tornou-se a regra e vem se expandindo cada vez mais, tanto nos
setores privados, como nos setores publicos, contexto em que também se aprofundam as
contradi¢cdes entre trabalho e educacgéo. A expansao do setor privado na area da educacao,
com o rompimento da relacdo contratual e introducdo do processo de pejotizacédo® de
trabalhadores, em todos os niveis de ensino — pautado na ideologia amplamente difundida do
empreendedorismo —, denota que tal movimento é também reflexo da relacéo entre capital e
trabalho.

Tem-se, entdo, a educacdo como um espaco contraditorio e, portanto, ao tratar do
trabalho profissional nesse ambito, deve-se considerar suas particularidades e reconhecer a
diversidade que permeia as relagBes sociais inerentes a tal contexto. No caso do Servico
Social, sua vinculagdo com a educacéao foi se construindo desde o surgimento da profissdo
(segundo quartel do século XX), como parte das requisi¢cdes das classes dominantes pela
qualificacdo da classe trabalhadora com a finalidade de garantir m&o de obra necesséria a
reproducédo do capital em diferentes fases de expanséo e de crise (MACIEL, 2020).

Netto e Braz (2012) atribuem como foco da educacao a importancia da formagéo de
trabalhadores com habilidades técnicas e intelectuais para desempenhar tarefas mais
complexas no mercado de trabalho e capazes de realizar fungbes multiplas. A partir da

reestruturacéo produtiva, que acarretou intensos avangos tecnoldgicos, a educacao passou a

5 Refere-se a pessoa juridica (PJ) que, embora apresentada como “trabalho auténomo”, na realidade, mascara as
relacdes de assalariamento existentes, burlando direitos trabalhistas (ANTUNES, 2018).
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ser relevante na busca da producéo de conhecimentos como forma de manter as economias
em plena competitividade no mercado, demonstrando também o papel econbmico da
educacao.

Cabe ressaltar que o assistente social, enquanto trabalhador assalariado que tem no
Estado seu principal empregador, ndo estad imune a atual dindmica de precarizacdo das
condicdes e vinculos de trabalho, e & ofensiva do discurso neoliberal de enfraquecimento do
Estado (RAICHELIS; ARREGUI, 2021).

Nesse sentido, destaca-se que a logica de descaracterizacdo da educacao publica
se fortaleceu no Brasil quando o governo se deparou com a necessidade de (re)desenhar a
politica educacional a partir de uma forte crise sanitaria que agravou sobremaneira a crise
estrutural do capital em curso (MACIEL, 2020). Em marc¢o de 2020, o Brasil comecou a sofrer
os efeitos de um fenbmeno que atingiu 0 mundo todo, a pandemia de Covid-19, que gerou
impactos severos sobre as variadas dimensdes da sociedade, entre elas a educacao.

De acordo com Farage (2021, p. 50-51), é necessario analisar a conjuntura atual a

luz de duas contrarreformas em curso no Brasil:

[...] a do ensino superior publico, que se agrava com a imposi¢do do ensino remoto
emergencial como a Unica alternativa no periodo de isolamento social, e a
contrarreforma administrativa, enviada pelo Executivo ao Congresso Nacional em
setembro de 2020. A primeira, a contrarreforma da educacao, deve ser analisada de
maneira articulada com outras ac¢des que, antes mesmo da pandemia do novo
coronavirus, ja impactavam a educacd@o superior publica, como: a elevacdo do
percentual de ensino a distdncia nos cursos presenciais que passou de 20% para
40%, prevista na Portaria No 2117/2019 do MEC; a Emenda Constitucional n°® 95, de
2016, que congelou os investimentos em politicas publicas até o final de 2021; a
terceirizacdo das atividades fins, aprovada pela Lei no 13.429/2017; os sucessivos
cortes de verbas para a educacgéo superior publica, entre eles o ja anunciado corte de
8,7% nos gastos discricionarios para 2021 previsto no Projeto de Lei Orcamentaria
enviado pelo Executivo ao Congresso Nacional em setembro de 2020.

Desta forma, o contexto relacionado a educacdo superior brasileira tem sofrido
muitos retrocessos. Como consequéncia da Emenda Constitucional n°® 95 também esta o
congelamento dos reajustes salariais de servidores publicos e a ndo realizacdo de concursos
publicos. Outro ponto que se relaciona a referida emenda pelo governo federal é o
fortalecimento do setor privado, com a reducdo do investimento publico alocado para a
educacao superior publica, pois ndo prevé tal congelamento para o setor privado. Os cortes
orgcamentarios atingem mais do que os investimentos de capital e custeio, afetando também
a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo, com a diminui¢cdo de recursos para fomento destas,
gerando descontentamento dos trabalhadores em atuar na educacgéao superior publica, ja que
a criacdo, desenvolvimento e execucdao de inimeros projetos académicos e cientificos

tornam-se inviabilizados.
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Agregam-se aos elementos citados por Farage (2021), as contrarreformas da
Previdéncia Social, que implicaram na retirada de direitos dos servidores publicos, entre os
guais os profissionais da educacdo. E, ainda, a contrarreforma administrativa (PEC n°
32/2020), que objetiva desconstruir as carreiras publicas do Estado e a estabilidade do
servidor publico, causando impactos na qualidade dos servigos publicos. Porém o discurso
difundido, inclusive pelo governo federal, aponta, erroneamente, que os direitos sociais
oneram o fundo publico e que enfrentar a crise é responsabilidade de toda a sociedade
(RAICHELIS; ARREGUI, 2021). Nesse sentido, se a PEC n°® 32/2020 for aprovada significara
uma forte desestruturacdo do conjunto dos servigos publicos conquistados na luta da classe
trabalhadora, configurando-se como um dos maiores ataques aos servidores e aos Servigos
publicos desde a Constituicdo Federal de 1988.

O cenario de pandemia trouxe novos elementos a realidade de trabalho em todos os
setores da sociedade, com o agravamento das expressoes da “questao social” e o aumento
das necessidades urgentes das familias mais empobrecidas, influenciando também nas
atribuicdes e competéncias profissionais dos assistentes sociais em seus mais diferenciados
espacos socio-ocupacionais.

Conforme Raichelis e Arregui (2021, p. 140), “...] a pandemia ocorre em uma
conjuntura em que ja tinhamos um quadro cumulativo e alarmante de informalidade,
desemprego e desprotecao laboral no mercado de trabalho brasileiro”, aliado ao conjunto de
contrarreformas em curso, ja pontuadas acima, que materializaram uma pesada ofensiva
contra os direitos, numa conjuntura de triplice crise: econdmica, politica e sanitaria.

No cotidiano de trabalho dos assistentes sociais tornou-se o “novo normal” a
realizacdo de trabalho remoto, como medida para contribuir com as condi¢des de isolamento
social devido a Covid-19, porém esta situacdo ndo deve ser naturalizada e sim tratada como
uma excepcionalidade. Este processo deve ser analisado de forma critica, para que o conjunto
de novas situagdes de trabalho impostas pela pandemia ndo sejam determinadas “de cima
para baixo” pelas instituicdes empregadoras (RAICHELIS; ARREGUI, 2021).

Nas IES, a ampliacdo do uso das tecnologias de informag&o e comunicacgéo (TIC) foi
intensamente incorporada para o periodo excepcional de ensino remoto, porém, muitas vezes,
ficaram ignoradas pelos gestores, e até mesmo pelo Ministério da Educacédo, as questbes
materiais de discentes e docentes, especialmente relacionadas ao acesso e a utilizacdo das
tecnologias para as aulas (FARAGE, 2021). Ou seja, na situacdo pandémica a realidade de
desigualdade de acesso a tecnologia nao foi o foco central das discussoes.

Para os profissionais assistentes sociais a introducéo das TIC e do trabalho remoto
refletiu nos processos de trabalho diarios, na relagdo com outras profissées, com 0s usuarios

e também nas condi¢Bes éticas e técnicas de trabalho (CFESS, 2020), a fim de garantir os
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direitos aos servicos, inclusive na educacdo superior. Raichelis e Arregui (2021, p. 147)
referem sobre a importancia de se “[...] considerar as condigcbes sociais e materiais da
populacéo atendida pelas politicas publicas, bem como as implicagdes quando nédo dispdem
de celular e/ou computador com acesso a internet e recursos para acesso on-line”, situagbes
estas gque sao frequentes no cotidiano do Servico Social.

E necessario apontar que o trabalho remoto muitas vezes se realiza em espagos
inadequados (em casa), invadindo, assim, varias dimensfes da vida privada, transfere os
custos da realizacdo do exercicio profissional para os proprios trabalhadores, além de
estimular a individualizacdo do trabalho. Aliado a estes fatores, ocorre também a diminuigéo
do tempo de descanso do trabalhador, ampliagdo da jornada de trabalho, situacdes de
exaustdo pelo tempo excessivo em frente aos equipamentos eletrénicos, que podem causar
problemas de saude (CFESS, 2020).

As estratégias de intensificacdo do trabalho s&o inseridas gradativamente no
cotidiano profissional e obtém materialidade em situacfes como: cobrancas e exigéncias de
produtividade, especificidades das caracteristicas de trabalho intelectual demandado e
aumento no volume de tarefas. Estas situagdes, por vezes, ainda ndo séo claramente
perceptiveis para os trabalhadores, especialmente na esfera estatal, embora ja& ocorram em
varios espacos (BAVARESCO, 2020), e agora, no contexto da Covid-19, sdo ampliadas.

Desta forma, ha a intensificacao e a precarizacao das condicdes de trabalho e muitos
assistentes sociais estdo em processo de sofrimento individual, o que leva também ao seu
adoecimento. Neste sentido, as condi¢cdes objetivas de realizacdo do exercicio profissional
incidem diretamente na subjetividade do trabalhador, pois a precarizacdo e a intensificacdo
das condi¢Bes de trabalho influenciam diretamente na vida do trabalhador.

Nao obstante a isto, os desafios elencados tornou necessario aos assistentes sociais
refletir criticamente sobre as condi¢cdes éticas e técnicas de trabalho, especialmente no
sentido de dar materialidade ao Projeto Etico-Politico do Servigo Social na luta pela garantia

de direitos da populagéo usuaria dos servigcos neste momento de pandemia.

CONSIDERAGCOES

O processo de consolidacdo e amadurecimento do capitalismo levou a uma
reconfiguracdo das relagfes sociais e da propria concepcao e materialidade do trabalho. A
garantia dos direitos sociais e dos servicos das politicas publicas sédo de responsabilidade do
Estado e, diante das condi¢cBes expressas nas reconfiguracdes da sociedade capitalista e dos

diferentes estagios do desenvolvimento socioecondmico, com polarizados e contraditorios
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interesses do capital e do trabalho, aumentam os desafios dos assistentes sociais na
mediacao do seu trabalho profissional.

Neste cenario mundializado e financeirizado no qual o Brasil se insere de forma
periférica e dependente, o0 acirramento das desigualdades com as mudan¢as no mundo do
trabalho e a situacdo de precarizacdo de grande parte da populacdo, trazem impactos e
desafios aos profissionais do Servigco Social diante das diferentes manifestagdes da “questao
social”.

E perceptivel que o capital se apropria hegemonicamente, também, das tecnologias
digitais com o objetivo de aumentar os niveis de produtividade e de exploracédo do trabalho.
Desta forma, os assistentes sociais buscam estratégias a fim de tensionar e utilizar essas
tecnologias de forma contra hegemonica, para fortalecer os valores ético-politicos da
profissao, garantindo a qualidade do atendimento e os direitos dos usuarios, além do sigilo
profissional (RAICHELIS; ARREGUI, 2021).

No atual cenario de crise econdmica, politica e sanitaria, um contexto repleto de
tensbes e desafios profissionais, com a ampliagdo do uso das TIC em consonéncia com a
mercantilizagdo da educacao e da pesquisa, € preciso analisar as condi¢cdes sdcio-historicas
gue circunscrevem o exercicio profissional do assistente social. E € também no cotidiano de
trabalho que estéo as possibilidades de enfrentamento as condi¢cdes impostas nos diversos
espacos sOcio-ocupacionais, pois 0s assistentes sociais dispdem de autonomia relativa para
mediar e sugerir propostas afinadas com Projeto Etico-Politico do Servico Social. E na
dindmica do cotidiano de trabalho que o assistente social constréi e reconstréi seu fazer
profissional e é, também, no reconhecimento das dimensdes da profissdo que pode intervir,
mediado pelo conhecimento e competéncias em sua area de atuagcdo na busca pela
materializacdo dos direitos sociais.

E fato que as condicdes de trabalho dos assistentes sociais que exercem suas
atividades profissionais na educacao superior - tanto no cargo de técnico-administrativo ou
docente - sdo impactadas pela pandemia de Covid-19. Este contexto ndo pode ser analisado
de modo isolado, sem considerar as contrarreformas da educag&o superior no Brasil, uma vez
que é indissociavel das mudancas ocorridas no modo de produgdo capitalista.
Consequentemente, as demandas institucionais e as respostas profissionais da categoria sdo
perpassadas pelas transformacdes econdbmicas e politicas que atravessam a politica
educacional.

Tratam-se de obstaculos advindos de uma severa onda de retrocessos,
contrarreformas e transformagdes que intensificam o processo de precarizagéo das relagbes
de trabalho, associada a constante ofensiva ultra conservadora que redesenha, no contexto

das crises, seus instrumentos politicos para obter hegemonia. Dessa forma, observa-se que,
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intervir sobre a realidade com vistas a transpor tais impasses, requer organizagao coletiva,
resisténcia contra a instauracdo de projetos fascistas de governo, por meio das lutas
democraticas e de defesa de direitos, j& que a politica de educacao tem respondido mais as
exigéncias dos organismos internacionais do que aos anseios dos estudantes e demais
trabalhadores por uma educacéo publica, de qualidade e efetivada enquanto direito social.
Diante do exposto, compreende-se que a organizagdo da sociedade capitalista e a
conjuntura atual brasileira imp&em limites ao exercicio profissional do assistente social, porém
estes ndo sdo absolutos, uma vez que contém antagonismos e processos contra
hegemonicos que precisam ser desvendados pelos profissionais, constituindo-se, assim,
como possibilidades de agbes conscientes na diregdo social em favor dos interesses e do

fortalecimento da classe trabalhadora.
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