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Resumo. Este trabalho tem como objetivo demonstrar desafios do cotidiano profissional de
assistentes sociais que atuam no Sistema Unico da Assisténcia Social, com a Populagdo em
Situagéo de Rua no municipio de Pinhais/PR. Para o alcance desse objetivo foram adotados
procedimentos metodoldgicos como: pesquisa bibliografica e aplicacdo de questionario com
perguntas semiestruturadas as assistentes sociais, na perspectiva do materialismo historico
dialético. Conclui-se neste primeiro momento que houve um tensionamento ao exercicio
profissional no que tange especialmente a dire¢cdo social da profissdo, que j& vinham em
curso antes da pandemia, mas que foram acelerados com o advento do periodo pandémico
de Covid-19.
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Abstract: This work aims to demonstrate the daily challenges of social workers of
Assistance to the Municipality in the Services of the Social System of Pinhais/PR. To achieve
this objective, methodological procedures were adopted: Bibliographic research and ethical
application to social workers with semi-structured questions to social workers, with a
methodological historical perspective from the perspective of methodological materialism. It
is concluded at this moment that there was an intensification of the processes of tensioning
the professional exercise, especially regarding the social aspect of the profession, which
were already underway before the first pandemic, but which were facilitated with the advent
of the Covid-19 pandemic period.
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INTRODUCAO

O presente estudo trata do exercicio profissional das assistentes sociais que atuam
nos Servigcos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade, do Municipio de Pinhais no

Estado do Parana, especialmente no contexto da pandemia da COVID-19.

Como a Politica de Assisténcia Social se tornou um dos maiores espagos sOcCio-
ocupacionais de atuacdo das/dos assistentes sociais, comumente observa-se debates mais
voltados para a politica e poucos para a atuacdo do Servigco Social dentro dela, contudo
entende-se que refletir a pratica profissional € sempre necessario, pois com o0 crescimento
das demandas, a alienagéo é inevitavel, especialmente no que tange a direcdo social da

profisséo.

E a partir da concretizacdo da pandemia, a Assisténcia Social é inserida no rol dos
servicos essenciais para o enfrentamento a COVID-19, momento em que foi preciso
reaprender muitas coisas, inclusive, dialogar de outras maneiras. E nesse reaprender, que
chegou de repente, a reflexdo da pratica profissional pode ficar comprometida, ja que o
cotidiano profissional traz demandas extremamente urgentes e que consomem o tempo de
estudo e reflexdo, além de que, como mencionado acima, grandes sdo os debates voltados
para os avangos da politica em si, em detrimento da atuacdo de assistentes sociais neste

ambito.

O contexto pandémico exigiu das e dos profissionais estratégias que talvez nunca
tivessem pensado antes. Nesse mar de questionamentos, surgiu uma inquietagdo sobre
como a populacdo em situacdo de rua vem sendo atendida neste periodo de Pandemia.
Assim, é fundamental trazer para este debate a pesquisa de campo realizada com

assistentes sociais que atuam com esta populacéo.

Para abordar este tema, demarcou-se a concepcdo de Estado nos moldes da
sociedade capitalista e seus rebatimentos na politica social. O atendimento a Popula¢éo em
Situacdo de Rua (PSR) comparece enquanto publico da Politica Nacional de Assisténcia
Social, tornando-se um dos espac¢os sécio-ocupacionais mais desafiadores para atuacao
profissional nesse periodo de pandemia, que se iniciou oficialmente em 11 de margo de

2021, conforme Organiza¢do Mundial de Saude (OMS).

Entdo, chega-se para a Politica de Assisténcia Social brasileira como direito
constitucional o atendimento a pessoa em situacao de rua (PSR), contemplado na LOAS e

na organizacdo de servicos da Politica Nacional de Assisténcia Social, e, portanto,
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populacdo usuaria a ser atendida por assistentes sociais, tornando-se fundamental
perpassar pelo debate do exercicio profissional destes a partir das competéncias e
atribuic6es no que tange a dire¢do ético-politica da profissdo durante a pandemia, que se

iniciou oficialmente em 11 de marco de 2020 (OMS).

Para compor este estudo, inclui-se para o debate a analise de pesquisa de campo
realizada junto as assistentes sociais que atendem diretamente na PSR no municipio de
Pinhais/PR. Municipio que compfe a regido metropolitana de Curitiba/PR e possui a
populacéo estimada de 133.490 habitantes (IPARDES, 2021).

Justifica-se a escolha da realidade de Pinhais-PR por ser de grande porte, conforme
as normas de orientagdes basicas do SUAS, e ofertar servigos diferenciados para a PSR

gue vai da orientacdo até o acolhimento institucional.

Como principais resultados encontra-se a diversidade de percepcdes das
trabalhadoras, assistentes sociais, no entendimento quanto suas condi¢des de trabalho, na
relagdo com a instituicAo empregadora e no desenvolvimento de seu trabalho neste
momento de COVID e a utilizacdo das tecnologias da informac¢éo de forma mais latente pelo
Servigo Social, o0 que carece de reflexdo critica continua da categoria profissional,
especialmente quanto ao sigilo profissional e a qualidade dos servicos prestados a

populacao usuéria.

1 BREVES APROXIMACOES DO ESTADO NEOLIBERAL E A CONSTITUICAO
FEDERAL DE 1988: A POLI"I:ICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O ATENDIMENTO
A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

A Politica de Assisténcia Social no Brasil esta estruturada a partir do Estado. Neste
estudo, temos a concepcdo de Estado como Burgués, o qual para Marx e Engels (1998, p.
96) “nada mais é do que um comité para administrar os negécios comuns de toda a classe

burguesa” (Marx e Engels 1998, p. 96).

Esse Estado que administra a sociedade capitalista se estruturou a partir da crise
nas relacbes de producdo da antiga sociedade feudal e construiu as condicdes para o
surgimento de novas classes, as quais, segundo Marx (1996, p. 67), foram se “dividindo
cada vez mais em dois grandes campos inimigos [...]: burguesia e proletariado”, ou seja, os

trabalhadores e os donos dos meios de producao.
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Partindo desta premissa, o Estado administra os interesses da classe burguesa, uma
vez que regulamenta juridicamente as contradicdes entre elas de modo nédo se torne algo

dilacerante, mantendo assim um “equilibrio” na correlagao das forgas existentes.

Frente ao exposto, Netto (2011) explica que o modo de organizacdo da producao
perpetua a reproducédo do capitalismo que se garante através da conservacao fisica da forca
de trabalho, tanto ocupada como a excedente, objetivando assim a preservagao e controle

continuos das reestruturagfes produtivas na légica do acimulo de capital.

Essas reestruturacdes que tem na sua natureza a flexibilizacdo, instala a
desestabilizacdo e a precariedade no mundo do trabalho, produzindo por sua vez, a
exclusdo. Assim, a “questao social” se torna objeto de intervengéao ininterrupta e sistematica
por parte do Estado, que por meio das politicas sociais busca responder as necessidades

dos sujeitos.

Partindo dessa compreenséo, a Assisténcia Social, como outras politicas publicas, é
fruto de muita luta, no entanto, ofertada sobre a égide do Estado Minimo, tem seus
investimentos reduzidos refletindo assim, na oferta de servicos a populacdo e, portanto, na
fragilidade da garantia de direitos, tornando-se latentes as expressfes da questdo social na

sociedade, sendo este o objeto de intervencdo de assistentes sociais.

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu um marco legal de direitos sociais
universalistas e democraticos, entre eles a Assisténcia Social. A Politica Nacional da
Assisténcia Social (PNAS), regulamentada em 2004, contempla os procedimentos técnicos
e operacionais para a prestacdo de servicos socioassistenciais; orienta o financiamento e
gestdo em todos o0s niveis governamentais; constitui e organiza a rede de atendimento e

servicos e regulamenta os artigos 2° e 3° da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

Em 2009, o Decreto 7.053 de 23 de dezembro prop6s a integracdo das politicas

publicas no atendimento a PSR, definindo o que seria esse publico:

“Um grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza logradouros publicos e as areas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma temporéaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoitar temporario ou como moradia
provisoria” (DECRETO 7.053, 2009).

O contexto € desfavoravel, apresenta-se como a reatualizacdo do ideario
conservador, que traz para as instituicbes o reavivamento do conservadorismo e uma
tendéncia contraria as forgas que foram democraticas. Por isso, ndo € casual que aparegam

para as/os profissionais desafios cotidianos que emergem desse contexto.
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2 O EXERCICIO PROFISSIONAL E AS CONDICOES DA CLASSE TRABALHADORA:
COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DAS/DOS ASSISTENTES SOCIAIS E A DIRECAO
ETICO POLITICA DA PROFISSAO EM TEMPOS DE PANDEMIA

A Politica de Assisténcia Social se tornou um dos maiores espagos SO6cCiO-

ocupacionais de atuacdo das/dos assistentes sociais apos o surgimento do SUAS.

A/o assistente social, ciente de suas reais competéncias e atribuicbes sabera que as
politicas sociais ndo sao o fim da sua intervengcdo, mas o “meio”, entendendo que seu
trabalho se constroi coletivamente e que em cada espacgo de atuagdo devera desenvolver

um plano especifico de trabalho que permita compreender a realidade dos/das usuarios/as.

Neste viés, cabe a/ao profissional de Servico Social, independente do espaco de
atuacao, a defesa intransigente dos Direitos Humanos e de uma nova ordem societéria em
conformidade com o Projeto Etico-Politico profissional que continua em construcéo e é

fortemente tensionado pelos rumos neoliberais da sociedade.

Segundo Yasbek (2004, p.12), o processo de construcdo do projeto ético-politico

envolve:

[...] um conjunto de componentes que necessita se articular: séo valores, saberes, e
escolhas tedricas, préticas, ideoldgicas, politicas, éticas, normatizacdes acerca de
direitos e deveres, recursos politicos organizativos, processos de debate,
investigacdo, interlocu¢do critica com o movimento da sociedade, da qual a
profisséo é parte e expresséo.

Neste sentido, os desafios enfrentados pelos/as assistentes sociais foram
acentuados pela pandemia, que agravou ainda mais as expressbes da “questao social”
vivenciada pela PSR, como exemplo podemos citar o auxilio emergencial fornecido pelo
governo federal, cuja forma de requerimento foi totalmente digitalizada, sem levar em conta

0 acesso as tecnologias destes.

3 EXERCICIO PROFISSIONAL DA/DO ASSISTENTE SOCIAL COM A POPULAGAO EM
SITUACAO DE RUA EM TEMPOS DE PANDEMIA NO MUNICIPIO DE PINHAIS/PR
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No municipio de Pinhais/PR, conforme lei Municipal 1937/2017, a Politica de

Assisténcia Social tem como um de seus objetivos

“[...] a vigilancia socioassistencial, que se ocupa da andlise territorial
de situagGes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem
sobre familias e individuos nos diferentes ciclos de vida”. (art. 5°).

Para compreender o exercicio profissional do/a assistente social junto a PSR foi
desenvolvido pesquisa com assistentes sociais, cujas serdo identificadas pelas letras A, B e

C para que nao haja exposicéo das respondentes.

Duas profissionais a A e B atuam diretamente com esse publico ha 11 anos e a C
mesmo que formada ha 12 anos esta inserida neste contexto ha 3 anos. Tempo de exercicio

profissional suficiente para contribuir com o contelido deste artigo.

O contetdo abordado se dividiu em duas partes: a primeira sobre os aspectos dos
servigos ofertados para a PSR e a segunda a respeito das relacbes de trabalho e as

alteracdes neste cotidiano advindos do contexto pandémico.

3.1 Os aspectos dos servicos ofertados para a PSR antes e pés pandemia.

Ao responderem sobre os servicos ofertados a PSR no CREAS, para além dos
servigos, trouxeram outras agdes como: 0s atendimentos, acompanhamentos, orientacdes e

encaminhamentos.

Informaram que os servigos ofertados no CREAS de Pinhais/PR se voltam para
abordagem social e servico de acolhimento institucional. Os atendimentos, sdo realizados
com as demandas espontaneas no equipamento e que uma vez na semana, € feita a oferta
de banhos no préprio CREAS. Realizam também acompanhamento com a finalidade de

prevenir as situacdes que expde essa PSR a riscos.

Outro registro importante que as profissionais trouxeram, foi a orientacdo quanto ao
acesso a documentacdo pessoal e servicos ofertados pela rede de servicos
socioassistencial. No contexto da InstituicAo de Acolhimento, as acfes voltam-se em

encaminhamentos para inser¢cdo em grupos nos CAPS AD e Cursos profissionalizantes.

As acBes demonstradas pelas profissionais permeiam o cotidiano em muitos espacos

sécio-ocupacionais e que segundo Mioto e Lima,

“adotar a acdo profissional como o vetor fundamental para o desvelamento dos
processos do fazer profissional. Sua elei¢cdo vincula-se ao entendimento de que a
acdo é a menor unidade de analise, e, a0 mesmo tempo, condensa todas as
dimensbes constitutivas do exercicio profissional. Aliados a tais consideracdes,



Londrina PR. de 24 a 27 de maio de 2022.

trabalhamos com a hip6tese de que as acdes profissionais se constroem de forma
encadeada e em processo, ndo sendo dadas a priori” (MIOTO; LIMA, 2009, p. 36).

A distincdo entre as acbes € substancial, uma vez que mesmo em

complementaridade no cotidiano profissional, apresentam suas particularidades.

As rotinas dos servicos demonstraram alteracbes devido a pandemia, tanto no
CREAS quanto na Instituicdo de Acolhimento. As acdes que foram descontinuadas devido a

pandemia da COVID-19 s&o as que se referem aos encaminhamentos de ac¢des coletivas.

A assistente social C do CREAS respondeu,

“No municipio de Pinhais foi realizado o plano de contingéncia da Assisténcia Social
para combate ao COVID, dentre as a¢lBes estavam a realizacdo de Abordagem
social diariamente e nos finais de semana (hoje nos finais de semana ndo ocorre
mais); Monitoramento e Sensibilizacdo deste publico para aceitarem o acolhimento
institucional pelo menos durante o periodo da Pandemia (permanece); Entrega diaria
de lanches, kits lanches, Kits de higiene (shampoo, escova de dente, sabonete,
pasta de dente, desodorante, barbeador, absorventes), sabédo e agua para lavagem
das maos. Também estédo sendo entregue mascaras de protecéo, oferta de banhos
diarios no CREAS. Sempre que possivel realizamos o recambio para retorno
familiar, para os trajetos que estdo sendo ofertados pelas Empresas rodoviarias
neste periodo, considerando também a auséncia de sinais de COVID-19”
(RESPONDENTE C, 2021).

J& a profissional B da instituicdo de acolhimento relatou,

“Atendimento com CAPS-AD ocorrem as acolhidas mas nao os grupos de apoio, tem
atendimentos médico Psiquiatra com oferta reduzida e algumas possibilidade com
as técnicas. As consultas com as UBS também passaram a ter mais dificuldade,
encaminhamento para Agéncia do Trabalhador porque sdo poucos que possuem
celular para ter a CTPS Digital. Apds o ajuste foi feito para eles o cadastro mas tudo
requer mais tempo pois é algo que nao era feito. O mais trabalhoso foi manter os
acolhidos em isolamento social pois nem todos aderiram e compreendiam a
importancia desta agdo” (RESPONDENTE B, 2021).

Como se observa, os servicos tiveram que se adequar as novas exigéncias
sanitarias alterando as acBes que antes eram coletivas, para individuais, além da

preocupacao nas orientagdes sobre o isolamento social para os/as usuarios/as.

A profissional A respondeu que ndo houve alteracfes nos Servigos, o que chama a

atencdo, visto que esta ocupa 0 mesmo espaco soécio-ocupacional que a C.

Esse antagonismo compareceu também sobre orientacfes e treinamentos das
equipes devido as adequacfes no novo contexto, pois a C informou que foi insuficiente,

enquanto a A disse que foi suficiente.
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Na instituicdo de acolhimento ndo ocorreu qualquer tipo de orientacdo ou

treinamento segundo a respondente B.

Para além de ndo haver o preparo da equipe pela Instituicdo de Acolhimento, ndo
houve também o afastamento de profissionais reconhecidamente em risco devido a COVID-
19. Diferente do contexto do CREAS, o qual seguiu os parametros da Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) e do Ministério da Saude (MS) brasileiro ao reorganizar a rotina dos

servigos com alguns profissionais ha modalidade remota.[1]

A assistente social C relatou uma sobrecarga de trabalho na execucéo dos servicos

devido ao afastamento de alguns profissionais:

“A diminuicdo da equipe presencial. Como alguns servidores ficaram afastados,
quem permaneceu presencial teve uma sobrecarga de trabalho, pois estes
profissionais ndo foram substituidos, ou seja, ndo se pensou em realocar servidores
para os locais onde a demanda aumentou em mais de cem por cento. Quem
estava no trabalho remoto, ficava com as demandas que tinha a possibilidade do
atendimento por telefone com o apoio da equipe presencial para visitas domiciliares”
(RESPONDENTE C, 2021).

Mesmo nao havendo alteracdo no numero de profissionais da Instituicdo de
Acolhimento a profissional B trouxe aspectos importantes na alteracao da rotina do exercicio

profissional:

“Nao foi mais possivel realizar os atendimentos como era feito, realizo atendimento
individual com distanciamento assim n&do posso mais realizar o acolhimento mais
preciso e com individualidade pois necessito manter um distanciamento as
informagdes ficam muito distante do ideal para obter as informacdes necessérias
para fazer um estudo detalhado das necessidades do mesmo as urgéncias sdo
feitas o imediatismo se faz presente neste momento” (RESPONDENTE B, 2021).

Em ambos espacos de trabalho, com ou sem diminuicdo no nimero de profissionais
inseridos de forma presencial nas acfes cotidianas, constatou-se que a pandemia exigiu e
tem exigido ainda mais esforcos para que as demandas dos/as usuarios/as sejam

atendidas.

Ainda sobre as adequacdes dos servicos, outras medidas foram adotadas para
contemplar as necessidades desse novo contexto, a exemplo do que trazem as profissionais
C e A a respeito da oferta de banhos diarios no proprio CREAS, entrega de kit lanches,

mascaras, alcool, agua e kits higiene.

Foram adotadas novas medidas também na Instituicdo de Acolhimento como se

refere a assistente social B:

“Nossa instituigdo fornece mascara, alcool em gel e orientagdes sobre cuidados com
0 COVID-19. Kits de higiene ja é oferecido a todos no momento do acolhimento.
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Distanciamento das camas nos alojamentos e cuidados individuais com seus
pertences e roupas. Verificagdo da temperatura no momento do acolhimento”
(RESPONDENTE B, 2021).

Uma das preocupacdes dessa pesquisa foi observar se ocorreram solicitacdes pelas
instituicbes empregadoras descoladas das competéncias e atribuicdes privativas do/a
assistente social, jA que néo raro, ocorre determina¢des que ndo condizem com 0s objetivos
da profissdo. No entanto, todas as profissionais demonstraram que ha entendimento por

parte da instituicdo empregadora sobre a fungéo do/a assistente social neste contexto.

Foi considerada também a possibilidade de ter ocorrido mais articulacao intersetorial,
principalmente com os servigcos ofertados pela Politica de Saude, haja vista a situagédo de
emergéncia em saude. A profissional C trouxe a importancia desse trabalho intersetorial,

principalmente com a PSR neste contexto,

“A propria testagem. Quando realizamos o atendimento de um usuario,
considerando a necessidade de testagem, sempre temos tido o apoio da Salde na
realizacdo do teste, realizado na prépria UPA, unidades de salde ou Centro de
Controle de Agravos. 'E de relevancia também o trabalho da UPA com essa
populacdo. Quando atendem PSR no periodo noturno e que o usuario manifeste o
desejo do acolhimento, sempre entram em contato com o plantdo social para
atendimento e caso seja em horario de expediente fazem o encaminhamento do
usuario para o CREAS”. (RESPONDENTE C, 2021).

Na mesma direcédo foi a resposta da profissional A,

“Articulacdo entre as Politicas Publicas de Salde e Assisténcia Social no contexto
emergencial garantindo-lhes de imediato as necessidades dos usuarios para o
acolhimento emergencial” (RESPONDENTE A, 2021).

Outra observacao importante, foi a constatacao pelas trés (3) profissionais quanto ao
aumento dos atendimentos para a PSR em comparagdo com o periodo pré-pandemia,

contudo ndo apresentaram dados concretos nas respostas.

Também evidenciaram n&o haver um numero expressivo de contaminados entre
esse publico atendido, no entanto, aos/as que apresentaram sintomas da COVID-19 foram
atendidos/as nas Unidades Basicas de Saude, e permaneceram em isolamento na

Instituicéo de Acolhimento no periodo exigido pelo Ministério da Saude.

3.2 Relagdes de trabalho e as altera¢des no cotidiano profissional no contexto pandémico.
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Observa-se até aqui, que a realidade abordada se refere ao cotidiano profissional
vinculado ao CREAS e em Instituicdo de Acolhimento para PSR. Assim temos duas (2)
profissionais vinculadas a instituicdo de natureza publica municipal e uma (1) outra em

Organizagédo Social (3° Setor).

A assistente social B da Organizac¢do Social tem um vinculo de trabalho estabelecido
pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) o que difere da assistente social C, pois seu
contrato é na modalidade estatutario. J& a assistente social A ndo informou seu vinculo com

orgdo municipal.

Com o advento da pandemia, as relagdes de trabalho da profissional B se alteraram,
pois teve um “Aumento salarial, Aumento formal da jornada de trabalho”. Também se alterou
as relagdes da respondente C, contudo de forma diferenciada da profissional B. “Desconto
em Banco de Horas, Trabalho em escala, Cancelamento de auxilio alimenta¢do”. Ja para a

profissional A ndo houve mudancgas nas relagdes de trabalho.

Observa-se que ao tempo em que a assistente social do Terceiro Setor tem um
aumento na carga horaria, com aumento salarial, a profissional com vinculo de servidora

publica sofre rebatimentos significativos tanto na rotina profissional, quanto financeira.

O 1° més de trabalho em pandemia foi na modalidade remota para as assistentes
sociais do CREAS, ja para a profissional da Instituicdo de Acolhimento, depois de alguns

dias em trabalho remoto, voltou para o atendimento presencial.

No contexto atual, mais precisamente no més de abril de 2021, quando foi aplicado o
guestionario para esta pesquisa, a respondente C relatou que seu trabalho esta presencial,
com todas as atividades presenciais, assim como a respondente B. No entanto, a
respondente A informou que esta em trabalho presencial, realizando todas as atividades

remotas.

Para subsidiar o trabalho remoto, neste momento pandémico, as assistentes sociais
tém recorrido, cada vez mais, as tecnologias de informacdes digitais (TCIS) e de acordo
com CFESS (2020):

A pandemia acelerou o processo de entrada das Tecnologias da Informagédo e
Comunicagdo (TICs) no trabalho profissional de assistentes sociais, algo que ja
estava sendo gradualmente incorporado e vinha nos desafiando, diante das
metamorfoses do mundo do trabalho. A introducao das TICs e dos meios remotos
repercute nos processos de trabalho em que nos inserimos, na relagdo com outras
profissGes e trabalhadores/as, na relacdo com usuarios/as e nas condicdes éticas e
técnicas de trabalho, por exemplo, para trazer algumas das questdes levantadas até
o momento (CFESS, 2020, p. 2).
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Essa questdo também compareceu na pesquisa. A profissional B informou que antes
e depois da pandemia utiliza o WhatsApp e E-mail. Ja a A relatou que permanece utilizando
0 WhatsApp, Google Meet, Google drive, E-mail e Sistema Institucional e também nao
precisou alterar os meios tecnolégicos na pratica profissional. Contudo, a assistente social C
demonstrou uma significativa mudanca, ja que antes utilizava apenas o Google drive, E-malil

e Sistema Institucional e passou a utilizar também o WhatsApp, Google Meet e 0 Zoom.

Nesse sentido, de acordo com o CFESS (2020):

“O uso dessas ferramentas pode ser utilizada nesse momento, inclusive, por
servigos que estdo desenvolvendo atendimento presencial, no sentido de diminuir a
necessidade ou o tempo de exposicdo de trabalhadores/as e usuarios/as em uma
sala de atendimento. No entanto, seja em um contexto de teletrabalho, seja de
trabalho presencial, o uso das ferramentas remotas precisa ser avaliado em relacédo
a finalidade do trabalho e aos limites relacionados as condi¢bes éticas e técnicas
para sua execugao” (CFESS, 2020, p. 7).

Com a alteracdo no cotidiano profissional, devido a exigéncias sanitarias, os/as
assistentes sociais foram desafiados a criar estratégias nos atendimentos, entdo foi
oportuno perguntar as profissionais quais as atividades estdo sendo realizadas neste

contexto.

A respondente C disse que tem executado as seguintes atividades: cadastros e
registros, articulagdo com a rede municipal de protecdo, encaminhamentos, elaboracédo de
relatérios, reunides, orientacdo individual, visita domiciliar e reunido de rede. Ja a B
respondeu que tem realizado: encaminhamentos, elaboragdo de relatérios, orientacdo
individual, Orientacdo coletiva. E a profissional A faz encaminhamentos e participa de

reunides.

Diante das respostas, é possivel identificar que as assistentes sociais tém executado

acOes diversificadas, materializando-as na elaboracao de relatorios.

A prética profissional da/o assistente social envolve agdes, reflexdes, articulagbes e
elaboracdo de materiais técnicos e/ou materiais técnicos sigilosos. Entdo, tem-se a
responsabilidade quanto ao sigilo profissional, tanto nas acfes de intervencéo direta, quanto

na elaboracao dos documentos préprios da profissao.

Entdo, a dltima questdo e ndo menos importante, permeou sobre o sigilo profissional

na elaboracdo e guarda desses documentos.

A profissional C relatou que:

“O armazenamento de todos os materiais desenvolvidos pelo Assistente Social €
colocado dentro do sistema IDS Social. Neste sistema existe a possibilidade de
colocarmos sigilo profissional e somente técnicos elencados dentro deste sigilo
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(marcacao é feito pelo proprio Assistente Social) pode ter acesso as informacdes.
Em relagdo as pastas fisicas, elas ndo séo feitas mais. As que tinhamos estéo
sendo escaneadas e colocadas no sistema” (RESPONDENTE C, 2021).

Essa mesma metodologia de arquivamento € utilizada pela respondente A “Em

sistema interno com restricbes para conhecimento especifico pelos profissionais
(RESPONDENTE A, 2021).

Jé& a assistente social B, inserida em espaco sécio-ocupacional diferente, disse que

“Realizado relatério semanal enviado por e-mail ao CREAS, o 6rgdo responsavel
pelo encaminhamento dos PSR. Todos os atendimentos realizados diariamente sdo

relatados em Ficha de Atendimento Individual” (RESPONDENTE B, 2021).
Por fim, identificou-se também que as (TCIS) estdo presentes no arquivamento dos
materiais técnicos e materiais técnicos sigilosos, principalmente em sistemas institucionais
proprios, que trazem a opg¢do de escolhas dos profissionais que terdo acesso aquele

documento.

4 CONCLUSAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social representa avangos inquestionaveis a
garantia de acesso aos direitos sociais da populacao brasileira, apesar de estar inserida em

uma légica de Estado neoliberal, com interesses voltados a classe burguesa em uma

sociedade capitalista.

No entanto, o exercicio profissional neste espaco € de longe pacifico, posto que
estes profissionais sdo expostos cotidianamente as contradicbes do mundo capitalista, ao
passo que também sofrem tensionamentos que visam propor direces sociais dicotdmicas a
direcéo social da profissdo de Assistente Social e que foram duramente intensificadas neste

periodo pandémico.

Buscou-se com a aplicagdo do questionario, aproximac¢ao com a pratica profissional,
por meio das experiéncias concretas de assistentes sociais que estéo inseridas em servicos

especializados para a populacdo em situacéo de rua.

Foi possivel identificar que as profissionais inseridas na mesma instituicdo tém
percepcbes diferenciadas, seja na condicdo de trabalho, na relagdo com a instituicdo

empregadora e no desenvolvimento da prética profissional em tempo pandémico.
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A pesquisa também demonstrou que, mesmo diante de um cenario que trouxe
desafios urgentes e criticos a/o assistente social, tem permanecido ativo diante dos

atendimentos das demandas cada vez mais complexas que envolve esse publico atendido.

Por fim, a utilizacdo das (TCIS) no ambito do Servico Social que j& vinham sendo
parte do processo de trabalho desses profissionais, ganhou grande vulto no contexto atual,
pois possibilita a continuidade dos atendimentos as/aos usuérias/os, articulagdo com a rede,
encaminhamentos e etc. Contudo, haja vista a responsabilidade profissional quanto a
gualidade dos servigcos prestados e a garantia do sigilo, registra-se a necessidade de que a
préatica profissional seja frequentemente refletida para que ndo incorram em situacdes de

agravamento das demandas, por estes atendidas.
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