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Resumo. O ano de 2020 marcou um ciclo de transformacdes, consequéncia da chegada e
rapida expansdo da pandemia provocada pelo coronavirus, causador da Covid-19. Esta
nova realidade gerou desafios aos/as assistentes sociais, que exigiu a reorganizacdo de
suas préticas, e consequentemente, demandas ao Conselho Federal de Servico Social
(CFESS). Diante deste contexto, este trabalho objetiva analisar os instrumentos produzidos
pelo CFESS, relacionados a pandemia, que almejam respaldar a prética profissional do/a
assistente social. Possui como metodologia pesquisa descritiva e documental, adotando-se
objetos de andlise as normativas publicadas pelo CFESS, no ano de 2020 e 2021,
especificamente na segéo especial “Servigo Social contra a Covid-19 (Coronavirus)”. Como
resultado foi possivel identificar que foram publicados 07 (sete) instrumentos normativos, 0s
quais foram analisados criticamente e evidenciaram um esfor¢o por parte do CFESS em
disponibilizar meios que respaldassem a prética de profissional no contexto pandémico, ou
seja, com centralidade da perspectiva técnico-operativa na postura adotada pelo Conselho.
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Abstract: The year 2020 marked a cycle of transformations, a consequence of the arrival
and rapid expansion of the pandemic caused by the coronavirus, which causes Covid-19.
This new reality created challenges for social workers, which required the reorganization of
their practices, and consequently, demands to the Federal Council of Social Service
(CFESS). In this context, this work aims to analyze the instruments produced by CFESS,
related to the pandemic, which aim to support the professional practice of the social worker.
It has a descriptive and documentary research methodology, adopting the rules published by
CFESS, in 2020 and 2021, specifically in the special section “Social Service against Covid-
19 (Coronavirus)”. As a result, it was possible to identify that 07 (seven) normative
instruments were published, which were critically analyzed and evidenced an effort on the
part of CFESS to provide means that support the practice of professionals in the pandemic
context, that is, with centrality of the technical-perspective. operative in the stance adopted
by the Council
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INTRODUCAO

O ano de 2020 marcou um ciclo de transformac¢des no mundo e na sociedade
brasileira, consequéncia da chegada da pandemia da Covid-19, doenca ocasionada pelo
virus SARS-CoV-2 (OMS, 2020), que exigiu modificacbes na sociabilidade, desencadeadas
pela necessidade de isolamento social e ado¢do de novos habitos de higiene/prevencéo,
como formas de conter a disseminacdo da doenca. No entanto, a pandemia se espalhou
avassaladoramente e passou a registrar estaticas expressivas relacionadas ao nimero de
pessoas infectadas e mortas pela Covid-19.

O cenario anteposto levou a expressiva expansdo das expressfes das
desigualdades sociais no Brasil, as quais podem ser exemplificadas pelo agravamento do
sucateamento do Sistema Unico de Satde (SUS), aumento das taxas de desemprego e de
violéncia doméstica, dentre outras. Aos agravos apontados soma-se o fato do Brasil estar
enfrentando um periodo de conflitos politicos, adensado pela figura de um gestor que
banaliza a gravidade da prépria doenca e de seus reflexos socioeconémicos, bem como é
disseminador de ideais contrarios aos direitos sociais, promovendo ataques constantes as
politicas sociais.

Neste contexto, o/a assistente social, enquanto profissional que atua para “responder
as necessidades e as demandas sociais advindas das relagbes de producédo e reproducéo
dos meios de vida e trabalho socialmente determinadas” (ABRAMIDES, 2019, p. 81-82),
observa a agudizagdo das demandas que lhes séo direcionadas nos seus espacgos socio-
ocupacionais paralela a precarizagdo de suas formas de trabalho, tendo assim o desafio de
materializar o Projeto Etico-Politico da profissdo balizando suas insegurancas humanas,
profissionais e politicas.

Diante deste contexto de incertezas intensificado pela Covid-19, o Conselho Federal
de Servico Social (CFESS) foi chamado a posicionar-se diante da realidade critica
vivenciada pela categoria profissional, no intuito de disponibilizar meios que respaldassem a
pratica profissional compromissada com os direitos da classe trabalhadora, que tem sofrido
diretamente com os impactos promovidos pela crise sanitaria.

Assim, compreendendo os desafios enfrentados pelos/as assistentes sociais em
meio a pandemia, e consequentemente, as requisicdes da categoria ao CFESS, buscando
respaldo de suas praticas, este trabalho objetiva analisar os instrumentos produzidos pelo
Conselho, na sec¢ao“Servico Social contra a Covid-19 (Coronavirus)”, considerando este
como “uma autarquia publica federal que tem a atribuicdo de orientar, disciplinar, normatizar,

fiscalizar e defender o exercicio profissional do/a assistente social no Brasil” (CFESS, 2021).



DETERMINACOES HISTORICAS E POLITICAS DO SERVICO SOCIAL E DO CFESS

A génese do Servico Social no Brasil, nos anos 30, esta ligada a necessidade de
atuar frente as expressdes da “questdo social”’, nesta época a atuacdo estava embasada
nas praticas caritativas de modo que este se desenvolveu sob a perspectiva antimoderna da
igreja catdlica tendo suas bases ligadas a manutencdo da ordem capitalista (YAZBEK,
2018).

Atrelado a esta perspectiva conservadora, voltada a pratica fiscalizatoria, é instituido
0 Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS), nomenclatura inicial do Conselho
Federal de Servico Social (CFESS), que nos primordios, se configurava enquanto entidade
autoritaria (CFESS, s.d).

Ao longo dos anos e diante da necessidade de responder as demandas da
populacdo, a profissdo amadureceu técnica e criticamente, de modo que hoje,
hegemonicamente, esta amparada pela perspectiva critico-dialética, cuja teoria social
defende um projeto revolucionario, transformador e de enfrentamento ao modo de producao
capitalista. Este percurso pode ser compreendido através das producdes construidas por
diversos autores, entre os quais (dentro dos limites desta producdo) destacam-se Vieira
(1980), Manrique Castro (2000) e lamamoto e Carvalho (1982), cujas produgbes seguem
melhor detalhadas.

Desde seu surgimento, o Servico Social tem vinculagdo com o conservadorismo, que
pode ser observado ao analisar o desenvolvimento da profissdo enquanto evolugdo da
caridade e da ajuda. Este tema é central nas discussdes apresentadas por Vieira (1980).

Para a autora,

um dos fatores que nos permitirdo compreender o Servico Social de hoje é o estudo
das formas passadas de ajuda ao préximo, da caridade, da filantropia, situadas
dentro do contexto em que se desenvolveram, realizadas por homens que possuiam
uma determinada mentalidade e dispunham de recursos utilizados de maneira
especifica (VIEIRA, 1980, p. 15).

Neste trecho é possivel observar a perspectiva endégena da nossa profissdo, com
uma visao interiorizada, que a limita a parcialidade, ndo compreendendo a dinamicidade da
realidade e seu impacto no fazer profissional. A partir da 6tica evolucionista, Vieira (1980)
traz a profissionalizacdo da ajuda, apresentando a ajuda e o0 Servico Social como
equivalentes, estando a emergéncia desta profissdo ligada a vontade das pessoas,
deslocando-a do contexto sécio-historico.

Contudo, na contramdo da evolugcdo apresentada, Manrique Castro (2000),
apresenta o Servico Social como uma profissdo socialmente determinada, trazendo para o

debate a discussdo de classes sociais. O referido autor aborda que o processo de



industrializacdo e as mazelas sociais incorporadas por ele, exigiram a intervencdo do
Estado, ja que

Este processo, como é logico, trouxe toda a sequela das consequéncias e males
derivados da expansao das relagtes capitalistas de produgdo. Miséria, crescimento
urbano caético, migracdes de camponeses expulsos de suas terras etc., instauraram
o solo fértil e propicio para a emergéncia e a proliferagdo de agentes encarregados
de trabalhar estes fenbmenos - agentes entre os quais, naturalmente, contam-se os
assistentes sociais (MANRIQUE CASTRO, 2000, p. 37)

Corroborando com a perspectiva critica, lamamoto e Carvalho (1982) adensam o
debate da profisséo, inserindo-a na divisdo social e técnica do trabalho, trazendo sua
emergéncia atrelada as exigéncias do capitalismo monopolista, compreendendo que este/a
profissional foi requisitado/a a atuar no enfrentamento as expressdes da “questdo social”,
atendendo por uma mesma acgao interesses de classes opostas: capital e trabalho.

Esta reviravolta na compreenséo sobre a profissdo também pode ser observada na
estruturacdo do Conselho Federal de Servigo Social, que passa a atuar de forma critica,
numa perspectiva de coletivizacdo, mais proximo da classe trabalhadora de assistentes
sociais e do processo de redemocratiza¢do de nossa sociedade.

A relacdo contraditoria apontada por lamamoto e Carvalho (1982), impacta
diretamente na atuacgdo do/a assistente social, que encontra no Projeto Etico-Politico da
profissdo, Codigo de Etica e Lei de Regulamentagéo (Lei n° 8662/93), respaldo para atuar
na defesa dos interesses da classe trabalhadora, o que, na conjuntura atual, tem sido ainda
mais desafiador, tendo em vista 0 agravamento das desigualdades sociais, pela pandemia
da Covid-19.

Analisar essas producdes € imprescindivel para apreender o percurso histérico do
Servigo Social, possibilitar a compreensio e defender o Projeto Etico-Politico critico da
profissdo diante das constantes imposicbes do conservadorismo, que na
contemporaneidade vem representando uma ameaca ao fazer profissional e aos seus
espacos socio-ocupacionais.

Atrela-se a importancia desta analise, discorrer sobre a conjuntura social e politica do
nosso pais, tendo em vista que ndo estamos desconexos/as desta realidade. Evidencia-se
gue as mazelas apresentadas anteriormente, vém se aprofundando especialmente a partir
de 2016, ano em que sofremos o golpe juridico, parlamentar, midiatico e militar
(DURIGUETTO; DEMIER, 2017), com a chegada a Presidéncia de Michel Temer. E
necessario destacar que um retrocesso sem precedentes demarcou esse periodo, com a
aprovacdo da Emenda Constitucional n® 95/2016, que congela por 20 anos gastos na area
social.

Com esta Emenda, as politicas sociais ndo tém recebido o financiamento necessario

para garantir direitos a classe trabalhadora. Pelo contrario, tais politicas vém sofrendo um



desfinanciamento gigantesco, com perda de bilhdes de reais, o que tem impactado
diretamente na atuacdo dos/as assistentes sociais.

Este cenério catastrofico se acentua no atual governo, presidido por Jair Messias
Bolsonaro, representante da extrema direita, com mandato iniciado em 2019. Seu governo
vem colocando em pratica medidas devastadoras a classe trabalhadora, com a aprovacao
de (contra) reformas e retirada constantes de direitos. Sob sua gestdo, mais precisamente
em 2020, o pais foi atingido por uma crise sanitaria desencadeada pela Covid-19, que exigiu
e ainda exige, medidas de prevencdo e controle da disseminacédo, negligenciadas pela atual
gestédo. A chegada da Covid-19 provocou o caos em toda a sociedade, exigindo medidas de
controle para evitar sua disseminagao, com isolamento social e reorganizacdo dos servicgos,
sendo decretado pelo governo federal o estado de calamidade publica, desde marco de
2020.

Neste contexto, os/as assistentes sociais sao requisitados/as a atuar, tendo em vista
que se constitui como um dever, na relagdo com a populagdo usuaria, “participar de
programas de socorro a populagdo em situacdo de calamidade publica, no atendimento e
defesa de seus interesses e necessidade” (CFESS, 2012, p. 27).

Assim, frente a conjuntura de crise sanitéria, na qual destaca-se o agravamento da
desigualdade social histrica em nosso pais, sdo intensificadas e agravadas as demandas
direcionadas a este/a profissional, que ainda passa a ter que lidar com desafios decorrente
das condi¢des de trabalho, como por exemplo, o uso correto dos Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI), requisicbes de atividades que ndo lhe compete, intensificacdo das
demandas pela populacdo usuéria e sua familia, acrescentado ao sucateamento dos
Servigos.

Os desafios enfrentados pelos/as assistentes sociais, neste contexto de caos,
demandaram posicionamentos dos Conselhos Federal e Regionais da categoria,
direcionados ao respaldo de sua pratica profissional, para desenvolvimento e garantia de
uma atuacdo critica. Cabe destacar aqui que a dimensdo de fiscalizacdo da pratica
profissional torna-se essencial para que a materialidade do fazer profissional possa
acontecer conforme acordado pela categoria em coletividades.

Nesta perspectiva, evidencia-se o potencial do Conselho Federal de Servi¢co Social -
CFESS enquanto instrumento para que a pratica possa refletir a esséncia da profisséo,
incluindo aqui sua dimensao ético-politica que fortemente se reafirma em seu Cédigo de
Etica quando assume enquanto principio fundamental a “opgdo por um projeto profissional
vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacao,
exploragao de classe, etnia e género” (CFESS, 2012, p. 24).

Assim, na conjuntura decorrente da pandemia, a atuacédo e a conduta do CFESS se

mostram como meios de respaldar as posturas da categoria frente aos “desvios” que lhes



sdo propostos e até exigidos no atendimento as expressbes da desigualdade social,

acentuadas pela Covid-19.

O CFESS FRENTE A PANDEMIA DA COVID-19

O Conselho Federal de Servico Social, em sua atual estruturacdo, a qual esti
prevista pela Lei Federal n°® 8662/1993, tem entre suas atribuicdes “orientar, disciplinar,
normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissédo de Assistente Social, em conjunto
com o CRESS” (CFESS, 1993).

No contexto atipico decorrente da pandemia da Covid-19, em que as demandas se
apresentam aos profissionais sob as mais diversas facetas, os contetudos produzidos e
emitidos pelo conjunto CFESS se tornam bases que respaldam a conduta destes, em
especial aquelas com carater normativo, haja vista seu potencial em estabelecer padrées de
atuacdao.

Diante das observagbes antepostas e do objetivo proposto para esta producdo
tedrica, foi realizado o levantamento e analise dos instrumentos produzidos pelo CFESS,
relacionados a pandemia, que almejam respaldar a préatica profissional do/a assistente
social. Para tanto, a fonte de dados acessada foi o material produzido pelo Conselho, que
compreende suas normativas, elaboradas e divulgadas pelo proprio CFESS, em seu sitio
oficial na internet. Destaca-se a iniciativa deste Conselho em criar uma aba exclusiva para
os conteldos referentes a Covid-19, a qual torna-se de extrema relevancia na conjuntura em
guestao, por permitir maior facilidade e praticidade para acesso ao conteldo referente aos
desdobramentos da pandemia.

Desta forma, foi possivel identificar que desde marco de 2020", periodo que marca o
inicio do cenéario pandémico no pais, até o periodo de finalizacdo desta producdo?, o CFESS
publicou 07 (sete) instrumentos normativos, distribuidos entre resolucdes, notas, parecer
juridico e orientagcdo normativa, 0s quais estdo abaixo listados juntamente com seus

objetivos e apontamentos analiticos:

Resolucdes

- N° 940, de 23 de marco de 2020 - Dispde sobre a suspenséo dos prazos processuais e

da prescricdo quinquenal e intercorrente no ambito do Conselho Federal de Servico

Social/ CFESS e dos Conselhos Regionais de Servico Social e a suspensdo dos atos

! Um fato importante a ser destacado é que o CFESS passou por uma mudancga na sua equipe de gestao, a qual

fora prevista antes da chegada da pandemia ao territério nacional e que foi fruto de processo de escolha
democratica através das eleigbes realizadas em 2019. A gestdo Melhor ir a luta com raca e classe em defesa do
Servigo Social (2020-2023) tomou posse em 15 de maio de 2020, com mandato até 15 de maio de 2023.

A qual se da em novembro de 2021.



processuais que envolvam contato presencial. Nesta publicacdo observa-se o carater
interno administrativo, posto que o0 contelddo por esta abordado limita-se a questdo da
suspensdo de prazos processuais e de reunido das Comissées Permanente de Etica e de
Instrucao.

N° 942, de 30 de marco de 2020 - Ao autorizar, em carater excepcional e para o exercicio

2020, a extensdo de prazos para 0 pagamento das anuidades de pessoa fisica e de
pessoa juridica esta publicacéo limita-se a demandas de &mbito administrativo-financeiro.
N° 949, de 1° de julho de 2020 - Dispbe sobre medidas regimentais excepcionais em

decorréncia da pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19 no ambito do Conjunto
CFESS/CRESS, desta forma se detém a abordar questdes relacionadas ao
funcionamento do proprio CFESS e prazos dos Conselhos Regionais para com atividades
burocraticas que necessitam ser reportadas a esfera federal, ou seja, observa-se que sua
esséncia é de caréater operacional.

Notas

Manifestacdo Técnica CFESS (Julho de 2020) - Sobre as atividades de assistentes

sociais nos servigos previdenciarios: Servico Social e Reabilitacdo Profissional. O
instrumento em questado traz uma defesa as atribui¢cdes privativas do Servigo Social no
ambito da previdéncia social, de modo que caracteriza-se como uma intervencao
técnica do CFESS em busca do cumprimento do Codigo de Etica da profissdo frente
aos processos de “‘reforma” enfrentados pela politica abordada e a necessidade de
reorganizacdo da atuacgédo frentes as medidas de seguranca e protecdo e as demandas
impostas pela pandemia da covid-19.

Teletrabalho e Telepericia: orientagbes para assistentes sociais no contexto da

pandemia. A nota em questdo, ao abordar a incorporacdo de Tecnologias da
Informacédo e Comunicacéo (TICs) ao trabalho profissional de assistentes sociais, faz
uma leitura técnica e politica de como as demandas direcionadas aos espacos de
atuacdo profissional foram agudizadas e de como o reflexo da falta de estrutura
adequada acaba rebatendo no enfrentamento destas, bem como aponta para o fato de
gque os interesses capitalistas permaneceram prevalecendo mesmo em um contexto tdo
destrutivo quanto ao causado pela pandemia da Covid-19. Desta forma, esta nota
apresenta-se nao apenas como um instrumento orientador mas também como uma
mecanismo para abordar, sob a perspectiva da totalidade, como a pandemia vem

afetando os espagos socio ocupacionais do Servi¢co Social.

Parecer Juridico

Auséncia de Equipamentos de Protecdo Individual — EP| para assistentes sociais (24 de




abril de 2020). O instrumento em questao traz orientacdes acerca das medidas juridicas
cabiveis para enfrentamento a auséncia dos Equipamentos de Protecado Individual nos
espacos de atuacdo profissional, ao mesmo tempo que esclarece que o CFESS ndao
possuem legitimidade ativa para ajuizar acdes relativas as condi¢cbes de trabalho e
evidencia que a judicializacdo da inseguranca vivenciada por assistentes social que
estdo atuando sem a devida protecdo seria uma prerrogativa cabivel as entidades de

classe.

Orientacdao Normativa

- N°03, de 31 de marco de 2020 - Dispde sobre acdes de comunicacéo de boletins de

saude e Obitos por assistentes sociais. Para tanto se configura enquanto instrumento de
defesa da atuacgdo profissional e assim simbolizando um mecanismo de enfrentamento
aos desvios de atribuicbes constantemente requisitados a assistentes sociais no
contexto pandémico, especialmente no &mbito da saude publica.

A andlise aqui realizada torna possivel afirmar que ha/houve uma concentragdo do
CFESS em emitir orientagcdes normativas predominantemente de ambito técnico-operativo.
No entanto, o contexto da pandemia intensifica embates constantes especialmente a esfera
politica, haja vista a necessidade diaria da categoria reafirmar-se sua postura em defesa dos
interesses da classe trabalhadora. A auséncia do debate politico é ratificada pelo proprio
CFESS ao apontar os desafios vivenciados na atual conjuntura, tendo destacado entre
esses: O enfrentamento de retrocessos e atagues aos direitos da classe trabalhadora; A
visibilidade das a¢Bes em defesa da profissdo e do projeto ético-politico; O fortalecimento
politico-administrativo do Conjunto CFESS-CRESS; Planejamento de a¢fes que incorpore
as Bandeiras de Luta e as Acdes Estratégicas Continuadas; e o Fortalecimento dos
instrumentos politico-normativos: a Lei 8662/93, Cadigo de Etica Profissional, resolucées, na
perspectiva da autonomia profissional (CFESS, 2021, p. 25).

A auséncia do viés ético-politico nas publicagcdes do CFESS em primeiro momento,
torna-se compreensivel e até justificavel, haja vista a imediaticidade de respostas inerentes
ao contexto pandémico. No entanto, a continuidade desta auséncia incorre em uma
agudizacédo da inseguranca vivida pela classe, que além de ter que lidar com os desafios de
resistir e defender o projeto societario que seja justo e igualitario, acaba tendo a dificuldade
de se sentir respaldada e representada de forma integral, ja que o CFESS apresenta
limitacbes inerentes a sua natureza institucional. Como exemplo, tem-se a falta de
legitimidade ativa para ajuizar ac¢des relativas as condi¢cbes de trabalho, que o impede de
ser autor de acbes judiciais sobre essas questbes, j& que segundo entendimento

jurisprudencial esta € uma prerrogativa cabivel as entidades de classe (CFESS, 2020d).



CONSIDERAGOES FINAIS

As normativas aqui abordadas materializam as respostas adotadas pelo Conselho
Federal de Servico Social - CFESS frente ao cenario pandémico, mas apenas ter as
respostas nao € suficiente, haja vista que tal cenario vem demandando cada vez mais do
Servigco Social, ndo apenas na execu¢do de suas atribuicbes, como também no desafio de
honrar para com o0 seu compromisso ético-politico, enquanto categoria profissional
comprometida com a construcao e defesa de um novo projeto societario.

Desta forma é que a analise das publicacdes leva a percepg¢do de que ha um
esforco por parte do CFESS em disponibilizar meios que venham respaldar a prética
profissional em conformidade com os principios das normativas do Servico Social.
Entretanto, tais publicacbes apresentam uma tendéncia de focalizacdo na dimensédo
aparente e imediatista das demandas, o que reflete uma limitacdo em estabelecer conexdes
com as dimensdes do trabalho que os/as assistentes sociais vém desenvolvendo no cenario
pandémico.

A existéncia de uma estratégica politica fortalecida dentro da profissao, ndo apenas
para posicionamento frente ao contexto pandémico, mas também como mecanismo de
enfrentamento e resisténcia as ameacgas advindas do quadro politico vivenciado no pais,
desperta a inquietacdo acerca da necessidade da existéncia de uma entidade de classe
possa representar o Servigo Social preservando assim os principios e diretrizes da profisséo
independentemente dos seus espacos de atuagao.

Dentro da discussdo aqui proposta, cabe destacar que a pandemia da Covid-19
ainda é uma realidade vivenciada no pais, de modo que a analise aqui realizada esta
situada em um determinado marco histérico-temporal, sendo assim passivel de uma

releitura.
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