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Resumo. A pesquisa cientifica é a forma mais segura para o reconhecimento de um saber,
tendo em vista que a mesma requer procedimentos com rigor que viabilize resultados e
conclusdes baseadas em fatos. A pesquisa parte de inquietacbes da vida concreta
profissional, exigindo desses um processo investigatério que de conta de subsidiar as acoes
no cotidiano dos profissionais. Dessa forma, o presente artigo objetivou-se em relatar a
importancia da pesquisa para o Servigco Social, considerando inclusive que a profissdo esta
inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho e, portanto, exige intervengdes que se
fundamentem teoricamente e metodologicamente.
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Abstract: Scientific research is the safest way to recognize knowledge, considering that it
requires rigorous procedures that enable results and conclusions based on facts. The
research is based on concerns of professional concrete life, requiring from them an
investigative process that should support the actions in the daily life of professionals. Thus,
this article aimed to report the importance of research for Social Work, including considering
that the profession is inscribed in the sociotechnical division of labor and, therefore, requires
interventions that are based theoretically and methodologically.
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INTRODUGAO

A pesquisa exerce um papel fundamental para amplificarmos os conhecimentos,
principalmente porque objetiva desvendar situagcdes da realidade social. E preciso
reconhecer que ndo ha verdade absoluta e que, portanto, o processo do saber a partir da
pesquisa requer um dinamismo dentro de uma perspectiva de totalidade critica.

O Servigo Social é uma profissao de carater investigativa e interventiva, requerendo dos
profissionais uma atuacdo qualificada com pauta técnica. Para tanto, a profissdo deve
utilizar a produgé@o de conhecimento como essencial para esta atuagéo.

Neste sentido, o objetivo do presente artigo € fazer uma breve reflexdo sobre a
importancia da pesquisa para a construgdo de conhecimento em especial para a profissao
de Servigo Social, considerando que os resultados de pesquisa sao elementos fundamentais
ndao somente para a leitura da realidade, mas, sobretudo, pela possibilidade de uma acao
profissional concreta e baseada em fatos.

O referido estudo tem uma abordagem qualitativa®, utilizando de pesquisa bibliografica*,
com uma perspectiva tedrica materialista histérica dialética, abordando o tema em fungéo,
inclusive, das mudancas societérias.

Estruturada em dois tépicos e a concluséo, buscou-se no primeiro trazer uma discussao
sobre a pesquisa como fundante para o processo de conhecimento cientifico. Ja o segundo
tépico deu-se énfase a importancia da pesquisa para a atuagdo do Assistente Social
considerando em especial o carater ontolégico da profissdo. Por fim, buscou-se relacionar a
evolucdo da profissao com a busca pelo saber cientifico, trazendo com isso o
amadurecimento do Servigo Social dentro do contexto ao qual esta inserido.

3 A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um
nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos
e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizac¢do de varidveis. (MINAYO (org) et. al. 2001, p.
21).

4 Segundo Severino (2007), a pesquisa bibliogréfica realiza-se pelo registro disponivel, decorrente de pesquisas
anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se dados de categorias tedricas ja
trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a serem
pesquisados. O pesquisador trabalha a partir de contribuicdes dos autores dos estudos analiticos constantes dos
textos (SEVERINO, 2007, p. 122).
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1. O PROCESSO DE PESQUISA: ALGO FUNDAMENTAL PARA O CONHECIMENTO
CIENTIFICO

A busca por conhecimento é a forma que temos de aproximag¢ao com o mundo real, em
especial quando nos referimos a ciéncia, que tem como atividade essencial a pesquisa.
Entende-se que € através do processo investigatorio proposto pela pesquisa € que sera
possivel desvelar pressupostos das mais variadas realidades.

E importante dizer que reconhecemos vérias formas de producdo de conhecimento,
como questdées culturais, religiosas, crengas e outras. Contudo, para a ciéncia, 0
conhecimento precisa estar pautado em fundamentos de pesquisas que tenham um rigor em
responder de forma lucida as questdes postas pela sociedade. Para a ciéncia ndo existe
ponto de chegada, mas apenas ponto de partida, pois o conhecimento ndo se esgota e
muito menos é absoluto.

Conforme afirma Gatti (2010, pag. 10):

A pesquisa, assim, reveste-se de algumas caracteristicas peculiares para que
possamos ter certa seguranga quanto ao tipo de conhecimento gerado. Note-se que
falamos em certa seguranga e ndo seguranga absoluta. Isto porque, na produgéo de
conhecimentos, sempre temos uma margem de incerteza, mesmo que esta, em
alguns casos, seja de fato extremamente pequena. Para o pesquisador ndo existem
dogmas, verdades reveladas e absolutas, vale dizer ndo ha conhecimento absoluto
e definitivo. Os conhecimentos sdo sempre relativamente sintetizados sob certas
condigdes ou circunstancias, dependendo das teorias, dos métodos, das tematicas
que o pesquisador escolhe para trabalhar. Mas essas sinteses devem ter
consisténcia e plausibilidade.

E importante ter claro que o processo de pesquisa como gerador de conhecimento é
dindmico e requer fundamentos, mas ndo conclusdes definitivas. Nesse sentido, entender o
movimento que estd inserido o objeto da pesquisa é fundamental para a produgcdo de
hipdteses que vao ou nao se concretizar a partir da pesquisa e da anadlise critica do
pesquisador a partir dos dados obtidos por meio do estudo.

A pesquisa possibilita descobertas, amplia o0 universo do saber e viabiliza comprovar
suposicdes. E por meio da pesquisa que se qualifica um determinado “produto profissional”,
pois quer seja no consumo da prestagao de servigos ou mesmo de algo material, ha sempre
a consideracao por aquilo que foi pesquisado e, portanto, fundamentado.

Evidentemente nao poderiamos deixar de mencionar que o atual cenario brasileiro
passa por uma grave crise de contestagao a ciéncia e, consequentemente, a pesquisa e a
producdo do saber. Porém é fundamental que haja forte resisténcia a esse contexto,
inclusive publicizando a importancia da ciéncia para responder com concretude (ou mais

proximo possivel) as demandas da sociedade com base em dados e fatos, comprovando os
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reais interesses por tras de tamanho volume de informagdes tendenciosas e permeadas de
viés politico para legitimar agdes praticadas pelo Estado.

O ato de pesquisar exige do pesquisador elementos fundamentais, para que se
possa ter credibilidade a conclusées do que foi desvendado, exigindo, portanto, rigor,
funcionalidade, relevancia e, sobretudo método de analise e metodologia de pesquisa.

Assim como afirma Bloise (2020, pag. 03):

O conhecimento cientifico se opde ao conhecimento proveniente do senso comum,
pois é comprovado pela ciéncia através de métodos cientificos, do uso da razéo e da
l6gica. O senso comum é um conhecimento proveniente da sabedoria popular, da
intuicdo e da tradicdo, sem comprovagao da ciéncia. A ciéncia se utiliza de métodos
cuidadosa e meticulosamente elaborados, que obedecem a etapas muito bem
organizadas e a uma linguagem comum, métodos esses adequados a cada tipo e
linha de pesquisa. Esse rigor cientifico é necesséario para que toda a comunidade
cientifica compreenda o que se esta a transmitir.

A partir disto, entende-se que o conhecimento se funda em questdes objetivas e visa
a comprovagao cientifica, requerendo prova daquilo que se esta buscando.

A pesquisa constitui-se de um processo reflexivo, devendo ser tratada formalmente e
organizada sistematicamente, ndo sendo, portanto, algo constituido de forma aleatdria.
Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 155) a pesquisa deve ser planejada de forma
estruturada em etapas: a) Preparacao da Pesquisa; b) Fases da Pesquisa; ¢) Execucéo da
Pesquisa; d) Relatério de Pesquisa. Cada etapa dessas pressupde elementos que vao
subsidiar o pesquisador durante o processo.

a) Preparacao da Pesquisa: essa etapa requer decisdo do que exatamente pesquisar,
especificando os objetivos de forma explicita para definir o que pretende se alcangar e
de qual forma. Deve-se elaborar um esquema que pode ou nao ser modificado ao longo
da pesquisa, mas que facilite a viabilidade da pesquisa. E importante indicar a equipe
que ird atuar no processo ou mesmo se € possivel realizar a pesquisa por apenas uma
pessoa. Além disso, € importante definir custos e estabelecer um cronograma temporal
para realizacdo de cada etapa da pesquisa (MARCONI e LAKATOS, 2003).

b) Fases da pesquisa: essa etapa pretende escolher o tema, selecionando um assunto de
acordo com suas inclinagbes, encontrando um objeto que mereca ser pesquisado e que
seja possivel ser formulado e delineado em fungéao da pesquisa. Compreende também,
levantamento de dados que podera ser realizado de trés formas: pesquisa documental,
pesquisa bibliografica e contatos diretos. A formulagdo do problema é outro passo dessa
etapa, onde deve ser levantado e formulado de preferéncia de forma interrogativa: o
problema é a dificuldade teorica ou pratica, para qual a pesquisa devera encontrar uma
solugdo. Definir os termos também faz parte dessa etapa, tendo como principal objetivo
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torna-los claros, compreensivos e objetivos, ou seja, ndo se devem utilizar termos que
sejam dubitaveis. Construir hipéteses também é fundamental nessa etapa, pois tem
como funcao propor explicagdes para certos fatos e orientar a busca de outras
informagdes. Interligada ao problema e a hip6tese, temos as indicagdes de variaveis,
devendo ser definidas com clareza e objetividade, pois todas as variaveis que podem
interferir no objeto de estudo devem ser consideradas e controladas para nao colocar em
risco a pesquisa. Outro elemento dessa etapa € a delimitacdo do tema, onde o
pesquisador deve colocar limites para sua investigacdo, que pode estar relacionado ao
limite do assunto, da extensdo ou mesmo a uma série de fatores que podem restringir o
seu campo de acao: ha casos que o préprio assunto e os objetivos podem estabelecer
limites. Deve-se estabelecer a amostra da pesquisa, ou seja, a parcela que se vai
pesquisar do universo (populagao). A selecdo dos métodos e técnicas também estao
inclusas nessa etapa, devendo ambos estar adequados ao problema a ser estudado,
bem como as hipéteses levantas na qual se queira confirmar. Para terminar de compor
essa etapa, ha ainda a organizagdo do instrumento de pesquisa e o teste de
instrumentos e procedimentos, devendo organizar todo material pesquisado que fagam
referéncia a pesquisa e realizar testes preliminares dos instrumentos que pretende ser
utilizar, verificando se realmente ha condicées de fornecer resultados isentos de erros.
(MARCONI e LAKATOS, 2003).

c) Execucao da Pesquisa: é nessa etapa que se realiza a aplicagdo do instrumento
elaborado e as técnicas selecionadas. Para fazer a coleta de dados é fundamental ter
um rigor de controle de aplicacdo dos instrumentos de pesquisa para evitar qualquer tipo
de dano ao resultado da pesquisa. Posteriormente, os dados devem ser sistematizados,
seguindo o0s seguintes passos: selecdo, codificacdo e tabulacdo. Ap6s a coleta dos
dados, o passo seguinte é a analise e interpretacao dos mesmos, compondo o centro da
pesquisa. E durante a andlise e interpretacdo que o pesquisador ird4 evidenciar as
respostas a sua pesquisa quer seja pela a analise que pressupde a explicagdao do objeto
estudado, quer seja pela interpretacdo que parte de uma atividade intelectual que
amplifica os resultados da pesquisa vinculando-os a outros conhecimentos. Essa etapa
também pode apresentar dados, tabelas, quadros e graficos como forma de auxiliar a
elucidar melhor os resultados ajudando na compreensdao dos mesmos (MARCONI
e LAKATOS, 2003).

d) Conclusoes: é a Ultima parte do projeto de pesquisa, que tem por finalidade explicitar
os resultados finais evidenciando os mais relevantes (MARCONI e LAKATOS, 2003).
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Compreender essas etapas como fundantes para a pesquisa € estabelecer o devido
rigor que a ciéncia se ampara, pois, como ja mencionado, a ciéncia requer provas e é
através desse processo que se estabelece a confiabilidade nos resultados apresentados por
uma pesquisa.

Segundo Minayo (2002), a pesquisa € a ciéncia que busca respostas para as
indagacdées da vida pratica, sendo que o0 processo investigatério parte de duvidas

articuladas a um conhecimento prévio e que pode demandar a criacao de novas referéncias.

Entendemos por pesquisa a atividade basica da ciéncia na sua indagagéo e
construcdo da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e atualiza
frente a realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica tedrica, a pesquisa
vincula e agdo. Ou seja, nada pode ser intelectualmente um problema, se nao tiver
sido um problema na vida pratica. As questdes da investigacdo estdo, portanto,
relacionadas a interesses e circunstancias socialmente condicionadas. S&o frutos de
determinadas inser¢do do real, nele encontrando suas razdes e seus objetivos
(MINAYO, 2002, pag. 18).

Assim compreendemos que a pesquisa € determinante para atuacao pratica, pois é
através dela que se atualiza a realidade mundo, fazendo com os profissionais tenham
subsidios para sua agao no contexto real.

Para o Servigo Social o conhecimento adquirido através da pesquisa é fundamental
para compreender sua atuagdo na construcdo e na reconstrucdo das questdes posta como
sendo objeto de trabalho dessa profissao. Discutir pesquisa e sua relevancia para a atuagao
do Assistente Social é viabilizar potencialmente a intervengéo desse profissional.

2. AIMPORTANCIA DA PESQUISA PARA O SERVICO SOCIAL

O contexto de insergdo da profissdo de Servico Social dentro do cenario brasileiro
em meados dos anos 30, atrelado a ditadura, a religido, de carater moralista, disciplinador
foi, ao longo do tempo, tomando novas formas e um posicionamento politico diferente de
suas raizes, causando profundas rupturas. Durante este percurso, as produgbes de
conhecimento também acompanharam seu viés filoséfico ora positivista, ora fenomenol6gico
e atualmente, claramente critico, pautado no materialismo histérico dialético, de cunho
marxista. As produgdes se tornaram mais densas e mais complexas, considerando as
profundas alteragdes nas estruturas que a sociedade foi sofrendo ao longo do tempo.

Considerando a insercao dos assistentes sociais dentro da divisdo sociotécnica do
trabalho, as possibilidades de analise e intervencao sobre a realidade se ddo em diversos
campos. Os fundamentos tedricos da profissdo em Servigco Social sdo os elementos que
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sustentam e articulam as bases tedrico-filoso6ficas, ético-politicas e técnico-instrumentais da
profissdo, a partir das condigbes sécio histéricas objetivamente existentes. Eles, portanto,
nao sao apenas epistemoldgicos, mas, sobretudo ontoldgicos, ou seja, estruturam o ser de
uma profissdo e o pensar sobre ela na histéria e a partir de determinadas condi¢cdes
historicas.

Minayo traz consigo a conviccdo de que qualquer investigacao social dever
contemplar uma caracteristica basica de seu objeto, que é o aspecto qualitativo,
considerando assim o sujeito de estudo: gente, em determinada condi¢cdo social,
pertencente a determinado grupo social ou classe com suas crengas, valores e significados.
Implica também considerar que o objeto das ciéncias sociais € complexo, contraditério,
inacabado, e em permanente transformagcao (MINAYO, 2000, p. 22). Compreendendo isto,
Minayo também contribui para a visao critica necessaria para a pesquisa social,
relembrando que pensar criticamente significa compreender que as sociedades humanas
existem num determinado espago, num determinado tempo, que 0s grupos sociais que as
constituem sdo mutaveis e que tudo, instituigdes, leis, visbes de mundo sdo provisorios,
passageiros, estdo em constante dinamismo e potencialmente tudo esta para ser
transformado. (MINAYO, 2000, p. 20).

Na década de 70, a profissdo ainda se encontrava sob as amarras da ditadura
empresarial-militar e colocava-se em busca da consolidagdo do capitalismo monopolista no
pais. Dentro deste modelo, houve a necessidade de buscar desenvolvimento e
modernizacao das esferas produtivas, de modo a implementar além de politicas publicas, o
desenvolvimento da universidade para atender ao modelo econdémico vigente. Com o legado
do movimento de reconceituagao latino-americana da profissdo no final da década de 1970,
na crise da ditadura, a profissdo passou a inserir-se mais criticamente nos movimentos das
classes trabalhadoras e nas lutas pela democratizagdo da sociedade e do Estado.
Entretanto, no "Congresso da Virada" em 1980, a profissdo entendeu que para o nivel de
transformagdes que o pais estava sofrendo e 0 amadurecimento profissional, era necessario
ir além para que houvesse sustentagcdo de uma a pesquisa histoérica articulada a critica
tedrica rigorosa do ideario profissional: era uma tentativa de articular critica do
conhecimento, da histéria e da profissédo, que passa a compor o debate brasileiro no ambito
da tradicdo marxista.

O debate profissional desde os anos 1980 afirmou-se na apreensdo do Servigo
Social como uma especializagdo do trabalho coletivo na sociedade, inscrita da divisao
sociotécnica do trabalho, o que supde o primado do trabalho na constituicdo dos individuos
sociais, concebendo o significado social da profissdo no processo de producéo e reprodugao
das relagbes sociais, na perspectiva de totalidade histérica (IAMAMOTO e CARVALHO,
1982).
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A partir da década de 1980, as mudancas histéricas deram espago a recriagdo da
capacidade de andlise, interpretacdo e intervencao na realidade, fortalecida pelo
surgimento dos cursos de pos-graduagao, alicergando um novo projeto profissional.
Em 1982 houve a reforma curricular que fundamentava a pesquisa como exigéncia
da formagéo profissional. Mais tarde, em 1987, foi criado o Centro de Documentagéo
em Pesquisa e Politicas e Servico Social (CEDEPSS), estimulando e investindo na
producédo do conhecimento. (PEREIRA et al, 2017, p.6).

O Cédigo de Etica do Servico Social, com sua Ultima revisdo em 2012 trouxe marcos
extremamente importante para a profissdo e para se pensar criticamente o papel
profissional. Dentro do ambito da importancia da pesquisa e a produgao de conhecimento,
salienta-se a reafirmacdo dos valores fundantes do Cédigo de Etica da profissdo - a
liberdade e justica social. Diante disto, em seu Artigo 22, na constituicao dos direitos do/a
assistente social, tem-se "i- liberdade na realizagdo de seus estudos Cédigo de Etica e
pesquisas, resguardados os direitos de participacao de individuos ou grupos envolvidos em
seus trabalhos." (Conselho Federal de Servigco Social, 2012, p.26) e sendo vedado é vedado
“exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito do usuario de participar e

decidir livremente sobre seus interesses” (Conselho Federal de Servigo Social, 2012, p.30).

Desta forma fica evidente que por nenhuma hipotese haja coergéo sobre a
participacdo de pesquisas, de acordo com o Codigo de Etica do Servigo Social.
Como grande parte das pesquisas € voltada para as populagbes vulneraveis,
principais usuarias dos servigcos sociais, devido a fatores relativos a diferencas
culturais, problemas de comunicagao ou divergéncia de valores, algumas estratégias
de mediagao precisam ser elaboradas para garantir a liberdade de inser¢éo destes
participantes. (PEREIRA et al, 2017, p.4).

Dentro da pratica profissional, a pesquisa social muitas vezes é associada a
academia, entretanto cada vez mais é importante reforcar o quanto as analises baseadas
em dados conseguem efetivar os objetivos reais da acao profissional, que é a negacao da
realidade imediatamente posta de modo a desnaturalizar estigmas sociais e culturais
através da ciéncia, utilizando-se da teoria social critica com vistas a buscar a esséncia da

realidade e com o objetivo de uma acado transformadora a partir da construcdo de
conhecimento das multiplas expressdes da Questao Social.

A principal contribuigdo da pesquisa para o Servico Social seria propiciar a
construgdo de tipologias, de diagndsticos e tratamento mediante a conversdo do
conhecimento das ciéncias sociais em principios para o exercicio da pratica
profissional. Portanto, no ponto, o Servigo Social diferentemente das ciéncias, nao
estaria voltado para a acurada descricao e interpretagdo do mundo social, mas para
o controle desse mundo, mediante 0 manejo de técnicas, informadas por disciplinas,
tal como procedem a seu ver, as tecnologias e as engenharias. (PEREIRA, 2005, p.
18).

O materialismo histérico, que é base de sustentacdo da teoria social critica marxista,
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esclarece conceitos como ser social, consciéncia social, meios de producado, forgas
produtivas, relagdes de producdo, modos de produgdo. Além disso, define outra série de
conceitos fundamentais para compreender suas cabais dimensées como: sociedade,
formagdes sbcio-econdmicas, estrutura social, organizacdo politica da sociedade, vida
espiritual, a cultura, concepcdo do homem, a personalidade, progresso social, etc.
(TRIVINOS, 1987, P. 52).

Martinelli (1999, P. 21) aponta que é fundamental buscar novas metodologias de
pesquisas que, mais do que buscar indices, modas, medianas, busquem significados mais
do que buscar descricbes, busquem interpretagdes mais do que busquem coleta de

informacgdes, busquem mais sujeitos e suas histérias.

Certamente, isso pressupde outro modo de fazer pesquisa, no qual ndo deixa de ser
importante a informagéo quantitativa, mas sem que se excluam dados qualitativos.
Esses dados ganham vida com as informagbes outras, com os depoimentos, com as
narrativas que os sujeitos nos trazem. (MARTINELLI, 1999, P.21).

Para o Servico Social a andlise qualitativa € fundamental visto inclusive o viés socio
histérico que a profissao esta relacionada, considerando o sujeito e o contexto social ao qual
esta inserido, realizando andlises levando em consideragdo também estes aspectos e indo
em busca da esséncia da realidade, desvelando o imediatamente posto como Unica
verdade.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo propde salientar a importancia do processo de pesquisa para a
construgdo de um fazer profissional dos assistentes sociais baseado em ciéncia com o
objetivo de ndo aceitar o imediatamente posto como a esséncia da realidade.

Com o amadurecimento da profissdo de uma matriz positivista, o0 Cédigo de Etica da
Profissional e alinhado ao seu atual Projeto Etico Politico, a profissdo de Servico Social
assumiu como fundamento uma base tedrica do materialismo histérico dialético em busca
de se conectar cada vez a esta andlise mais aprofundada, tendo como objeto de estudo a
Questéo Social.

Considerando contexto do modelo econémico ao qual a sociedade esta inserida, a
atuagéo critica do profissional € altamente desafiadora e requer profundo comprometimento
profissional e posicionamentos constantes que venham ao encontro de legitimar suas acoes

na sua pratica profissional em prol da populagcdo usudria dos servigos, considerando sua

9



Londrina PR. de 24 a 27 de maio de 2022.

condi¢cao atual e suas reais necessidades. Nesse sentido, o processo cientifico ganha ainda
mais importancia no sentido de que precisa ser compreendido como algo em movimento e
dindmico, que necessita de constancia para acompanhar o movimento da realidade e
manter-se conectado a ela.

Considerando a profissdo como inscrita dentro da divisao sociotécnica do trabalho e
também a natureza dialética desse processo € assumir um papel profissional que requer
esta postura analitica com bases cientificas que viabilizem a intervencdo profissional,

efetivando verdadeiramente os objetivos da profisséo.
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