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Resumo. A ética profissional é primordial para a atuacdo do assistente social. O presente
estudo visa apresentar quais o0s principais conceitos da Etica profissional em Servigo Social,
visando contribuir para o exercicio profissional pautado em valores emancipatoérios,
possibilitar questionamentos e reflexdo critica e colaborar na superagdo do senso comum.
Sendo utilizada a pesquisa bibliografica. Ademais, as conclusdes denotam que é
fundamental que os profissionais tenham conhecimento sobre a concepcédo do projeto ético-
politico, o cédigo de ética e a lei de regulamentacdo do Servico Social para qualificar sua
atuacao profissional e contribuir nos processos de transformacéo da realidade social.

Palavras-chave: Assistente Social; Exercicio Profissional; Reflexdo Critica; Projeto Etico-
Politico.

Abstract: Professional ethics is essential for the performance of the social worker. The
present study aims to present the main concepts of Professional Ethics in Social Work,
aiming to contribute to the professional practice based on emancipatory values, to enable
questioning and critical reflection and to collaborate in overcoming common sense.
Bibliographic research was used. Furthermore, the conclusions denote that it is essential that
professionals have knowledge about the conception of the ethical-political project, the code
of ethics and the Social Service regulation law to qualify their professional performance and
contribute to the processes of transformation of social reality.
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| INTRODUCAO

O presente estudo visa apresentar os principais conceitos da Etica profissional em
Servico Social com foco nos fundamentos ontolégicos-sociais, base filoséfica para o
processo de autoconstrucdo do ser social.

Sendo um tema relevante na area do Servico Social, no processo de formacéo e
atuacao profissional. Tendo em vista que os fundamentos da ética estabelecem um conjunto
de principios e valores que orientam o trabalho profissional, bem como apresenta normas,

proibicbes, direitos e deveres.
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Sendo assim, esse artigo objetiva contribuir para o exercicio profissional pautado em
valores emancipatorios, possibilitar questionamentos, reflexdo critica e colaborar na
superacado do senso comum, possibilitando o conhecimento sobre o cddigo de ética vigente,
a direcdo posta nos principios e valores da profisséo.

O artigo dispOe de trés secbes, além desta introducéo e dos resultados e conclusées,
onde apresenta-se a revisdo bibliografica que abrange o surgimento da ética enquanto
estudo filoséfico. A ética enquanto conjunto de valores dos coletivos que regulam a pratica
profissional, abordando o processo de autoconstrucdo do ser social para possibilitar
reflexdes sobre a ética profissional do Servico Social nos seus fundamentos, sendo
necessaria sua compreensdo nas relacdes cotidianas e nos diversos espagos SsOcio-

ocupacionais.

Il FUNDAMENTOS SOCIO-HISTORICOS DA ETICA NO SERVICO SOCIAL

O estudo sobre a ontologia do ser social, teve em Karl Marx a criticidade necessaria
para o pensamento da sociedade contemporanea. Para discorrer sobre a ontologia do ser
social e a ética, torna-se necessario recorrer a Gyorgy Lukacs (1885-1971). Levando em
consideracdo que Lukacs teve sua importancia na vitalidade das obras de Marx, onde

revigorou e recuperou a perspectiva teorico-filoséfica de Marx.

Segundo Marx, imagino a ontologia como a verdadeira filosofia baseada na histéria.
Ora, historicamente, é indubitavel que o ser inorganico aparece primeiro e que dele -
ndo sabemos como, mas sabemos mais ou menos quando - provém o0 ser orgéanico,
com suas formas animais e vegetais. E desse estado biolégico resulta depois,
através de passagens extremamente numerosas, aquilo que designamos como ser
social humano, cuja esséncia é a posicgao teleoldgica dos homens, isto &, o trabalho.
(LUKACS, 1999, p. 145)

A criticidade historico-materialista da relagdo do homem com a natureza aponta o
trabalho como categoria mediadora da ontologia do ser social. Sendo assim, o trabalho é
mediador para compreender o ser social. Pensar a mediacdo do trabalho e sua relacdo com
a constituicdo do sujeito social, bem como entender qualquer processo de alienagcdo nos
remete a compreensao que “0s seres sociais tornaram-se mediados entre si e combinados
dentro de uma totalida-de social estruturada, mediante um sistema de producdo e
intercambio estabelecido”. (ANTUNES, 2006, p.21).

Na exercicio da prética profissional , ao utilizar as diretrizes do Cddigo de ética, os
assistentes sociais contribuem para a construcdo de um projeto societarios, tendo como

compromisso valores e principios afiancados pelo Codigo de Etica. Deve observar a
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totalidade dos fatos e entender a relacdo entre o imediato e as intervengcées no contexto
dos conflitos existentes no campo de atuacdo para legitimar a direcdo do projeto ético-
politico. E necessario o exercicio da capacidade de critica, de buscar os fundamentos.

Nesse contexto a competéncia politica e tedrico- metodolégica contribuiu para:

demarcar os limites e alcances da prética profissional alicercados num conjunto de
habilidades que vao desde o reconhecimento das particularidades do terreno de
atuacdo do Servigo Social e suas implicagfes politico-ocupacionais até o dominio
dos recursos técnico-instrumentais mobilizados para analisar e intgervir sobre algum
aspecto da realidade. (ALMEIDA, 1996, p.41).

A ética ndo pode estar desarticulada do processo socio-histérico nem da praxis
profissional. Para destacar os principais fundamentos da ontologia social da ética,
relacionando-a ao Servi¢o Social, utiliza-se a compreenséo critica de Karl Marx. A forma que
os individuos manifestam a sua vida reflete muito exatamente aquilo que sdo. O que sao
coincide portanto com a sua produgdo. Aquilo que os individuos sdo depende portanto das
condigBes materiais da sua produgédo.(MARX; ENGELS, 2005).

A constituicdo da ética profissional foi e € construida para além das subjetividades
individuais configurando assim a defesa de um projeto coletivo da categoria denominado
como o projeto ético-politico. Onde os valores defendidos direcionam a prética profissional.
O Servico Social possui um projeto ético-politico coletivo, onde o conhecimento tedrico

construido permite, fazer escolhas éticas no cotidiano. Barroco contribuiu dizendo que:

a ética profissional ndo é isenta dos processos de alienagdo, mas isso ndo é
absoluto. Pode, favorecida por condi¢des sociais e diante de motivacdes coletivas,
ser direcionada a uma intervencao consciente realizadora de direitos, necessidades

e valores que respondam as necessidades dos usuarios. (BARROCO, 2009, p. 177).

Sendo assim, a suspensdo do cotidiano permite que a ética faca a critica ao
fundamento da pratica profissional e a expanda das necessidades individuais nos sujeitos
para as necessidades coletivas. Para as acdes cotidianas é importante o conhecimento dos
espacgos soécio-ocupacionais que segundo (IAMAMOTO 2009) a leitura desses espacos
possuem suas raizes nos processos sociais, expressando a dindmica da acumulacao,
interesses, poder politico e a correlagéo de forgas.

Na execucdo do trabalho profissional as competéncias e atribuicbes sao
particularizadas, bem como as legislagbes pertinentes a cada area de atuacdo. N&o existe
um processo Unico de trabalho. Sendo que a especificidade do Servi¢o Social sera a rota e
a baliza de suas agdes. O profissional pode e deve suspender o pensamento da pratica
cotidiana, que muitas vezes exige respostas imediatas, para poder fazer a sintgese e propor

as mudancas necessarias.
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Na discussdo da ética precisa-se garantir um didlogo do profissional com os
individuos para que os mesmos se identifiguem como sujeitos de sua propria histéria e
tenham acesso a servicos que contribuam para a superacdo da vulneracdo social

apresentada e para a democratizacdo das relagbes sociais.

Il O CODIGO DE ETICA DO SERVIGCO SOCIAL DE 1993

O atual codigo de Etica de 1993 ampliou a visdo do Cédigo de 1986 ao reafirmar o
redirecionamento ético-politico. Onde critica o sistema de valores da burguesia e deixa
expresso em seus principios o compromisso com a luta pela garantia dos direitos humanos
e sociais e com uma nova perspectiva para a sociedade. Cabe ressaltar que é no cotidiano
gue os principios e valores podem se objetivar em niveis diversos de consciéncia e
comprometimento.

O cotidiano é o lugar onde a reproducédo social se realiza por meio da reproducdo
dos individuos (NETTO, 1987). Sendo um espago ineliminavel e insuprimivel que segundo
(GUERRA, 2007, p. 13) configuram-se trés caracteristicas:

1.diferencialidade: o sujeito dirige totalmente sua atengdo para as demandas muito
diferentes entre si, no intuito de responder a elas; 2. Imediaticidade: as ag¢des
desencadeadas na vida cotidiana tendem a responder, fundamentalmente, as
demandas imediatas da reproducdo social dos sujeitos; 3. Superficialidade
extensiva: considerando que as demandas do cotidiano sdo extensivas, amplas,
difusas, diferenciadas e imediatas, os sujeitos acabam por encaminha-las de
maneira superficial, dado que a prioridade da vida cotidiana esta em responder aos

fendbmenos na sua extensividade, e ndo na sua intensividade.

BN

E necessario estar atento a dimensdo espaco-temporal no cotidiano e sua
compreenséo, pois é nela que o profissional vai agir por meio da mediagdo com vistas ao
enfrentamento do preconceito, conformismo, pragmatismo, exploracédo do trabalho, dentre
outros. Para que a pratica profissional ndo seja vaga e sem dire¢cdo é preciso que em seu
fazer cotidiano seja replicado a dire¢do social do Projeto Etico-Politico.

Tem-se expresso no Caédigo de Etica de 1993 como principio a liberdade que deve
ser compreendida na historicidade e na visdo critica da realidade, superando as
interpretacdes do senso comum e visdes burguesas como “a sua liberdade termina onde

comeca a minha”.
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O conceito de liberdade que faz referéncia o Cédigo de Etica dos Assistentes
Sociais exige a sua propria redefinicdo apontando para uma nova diregdo social, que
tenha o individuo como fonte de valor, mas dentro da perspectiva de que a plena
realizacdo da liberdade de cada um requer a plena realizagdo de todos. Portanto, é
preciso garantir as demandas que a ela se vinculam — autonomia, emancipacéo e
plena expansao dos individuos sociais (PAIVA; SALES, 1995, p. 182).

Essa liberdade explicitada reforca a ideologia neoliberal, no cenario politico e social
atual, formado por seres individualistas, centrados na satisfacdo das suas proprias
necessidades. O que expressa a necessidade da atuagéo profissional com foco no valor do
homem enquanto centro do processo da expanséo da propria emancipacdo humana.

O posicionamento profissional deve seguir no enfrentamento das adversidades no

cotidiano e na luta constante para a transformacao das situagdes em novas realidades.

Vé-se porque a reflexdo e a praxis motivada pela liberdade sdo sempre de carater
genérico; remete ao género humano, nos leva a sair da nossa singularidade para
agir e pensar em funcéo dos outros, da sociedade e da humanidade. Eis porque no
CE valores humano-genéricos como liberdade e emancipagdo fornecem uma
direcdo aos demais valores. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 62-63).

A liberdade assim, pressupde o posicionamento profissional ético e claro, rumo a
direcio estabelecida no Cédigo de Etica de 1993.

Com relagédo ao principio que trata da defesa intransigente dos direitos humanos
compreende-se aos confrontos de classes, as lutas dos trabalhadores, entre outras formas

de enfrentamento e resisténcia.

As reinvindicagBes por DH revelam o seu significado na sociedade burguesa: sua
existéncia s6 tem sentido em face de condigBes sociais nas quais os direitos ndo
sdo assegurados por outros meios. Em outras palavras, as lutas por DH evidenciam
a sua suséncia e a esfera do direito, como parte constitutiva do modo de produgéo
capitalista. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 63).

Os Direitos Humanos fundam-se em respostas ao enfrentamento da degradacgéo da
vida humana em sua concretude, existindo e resistindo, como resposta ao modo de
producéo capitalista. Materializa-se no enfrentamento ao preconceito, opressao, dominagao
e exploracdo humana.

A ampliacdo da cidadania diz respeito ao espaco profissional para a viabilizacdo de
direitos. Nesse contexto, o profissional deve conhecer as legislacdes especificas de sua
area de atuacédo para contribuir na garantia e acesso da populacdo a esses direitos. Aqui 0
desafio para os profissionais é suspender, no cotidiano, para fazer criticas as propostas

neoliberais, aos parametros e orientacdes técnicas dos servicos, projetos e programas, para
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entdo, identificar a plena ampliacdo da cidadania.
Segundo BONETTI, 1996 os assistentes sociais devem lutar para ampliar o

atendimento diante das necessidades dos usuarios para além da cesta basica, entrega do

7

leite ou de um vale. O desafio é ampliar o olhar em conformidade com o principio de
ampliacdo da cidadania e superar a mera reproducdo dos valores da sociedade burguesa.

O Cdbdigo de Etica de 1993 estabelece direitos e deveres dos profissionais,
apresentando os parametros éticos que podem e devem ser utilizados na defesa ética em
procedimentos administrativos ou em situacfes de desacato as determinacgdes instituicdes,
quando o principio for ferido.

De acordo com o art. 2° do Codigo de Etica de 1993 s&o direitos do assistente social:

a- garantia e defesa de suas atribuicdes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e dos principios firmados neste Codigo; b- livre
exercicio das atividades inerentes a Profissdo; c- participacdo na elaboragédo e
gerenciamento das politicas sociais, e na formulagdo e implementacdo de
programas sociais; d- inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e
documentacao, garantindo o sigilo profissional; e- desagravo publico por ofensa que
atinja a sua honra profissional; f- aprimoramento profissional de forma continua,
colocando-o a servigo dos principios deste Cédigo; g- pronunciamento em matéria
de sua especialidade, sobretudo quando se tratar de assuntos de interesse da
populagéo; h- ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a
prestar servigos profissionais incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou
funcgdes; i- liberdade na realizagdo de seus estudos e pesquisas, resguardados os
direitos de participacdo de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.
(CFESS, 1993, p. 26).

Tais direitos expressam uma renovacdo e amadurecimento do coletivo profissional,
na dimensédo tedrico-politica da profissdo, evidenciando o compromisso ético-politico

assumido pela categoria. Os deveres estdo explicitos no art. 3°:

Sao deveres do/a assistente social: a- desempenhar suas atividades profissionais,
com eficiéncia e responsabilidade, observando a legislagdo em vigor; b- utilizar seu
namero de registro no Conselho Regional no exercicio da Profisséo; c- abster-se, no
exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a censura, 0 cerceamento da
liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos
6rgdos competentes; d- participar de programas de socorro & populagdo em situagao

de calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades.

No que diz respeito aos deveres, o Codigo de Etica de 1993 posiciona-se em relacéo

as posturas e aos comportamentos arbitrdrios no exercicio da profissdo. Tem-se o sigilo
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profissional que posiciona o comportamento ético nos espacos institucionais em relacéo as

informacdes e exposicdo dos usuarios.

O sigilo profissional é parte de todas as profissdes liberais e sua polémica decorre
da possibilidade da quebra do sigilo, pois coloca duvidas acerca de sua justificagao,
em outras palavras: em quais situagfes seria correto quebrar o sigilo? (BARROCO;
TERRA, 2012, p. 92).

Consta no art. 18 do Cédigo de Etica de 1993 que “a quebra do sigilo s6 é admissivel
quando se tratarem de situacdes cuja gravidade possa, envolvendo ou nédo fato delituoso,
trazer prejuizo aos interesses do/a usuario/a, de terceiros/as e da coletividade”. Sendo
assim, o sigilo profissional compde mais do que um direito do assistente social, pois
concretiza-se na relacdo ética com os usuarios. O desafio institucional € perceber que a
defesa do sigilo deve avancar para além da protecdo profissional e alcancar, legitimamente,

0S usuarios dos servigos.

IV O PROJETO ETICO POLITICO DO SERVICO SOCIAL

Um projeto tem uma teleologia, indica uma direcdo e uma finalidade que uma
categoria constroi para concretizar o que idealizou. NETTO (1999) analisando criticamente a
construgdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social, explica um projeto societario da
seguinte forma: “Trata-se daqueles projetos que apresentam uma imagem de sociedade a
ser construida, que reclamam determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos
meios (materiais e culturais) para concretiza-la”. (NETTO, 1999, p. 2).

A imagem da sociedade que se deseja funda-se nas relacdes de classe, para além
das relacdes de partidos politicos, nas ideologias que sustentam o modo de producéo
capitalista.

Os projetos profissionais “inscrevem-se no marco dos projetos coletivos aqueles
relacionados as profissbes — especificamente as profissées que, reguladas juridicamente,
supbem uma formacéo tedrica e/ou técnico-interventiva, em geral de nivel académico
superior”. (NETTO, 1999, p. 4).

Segundo NETTO (1999), as caracteristicas principais dos projetos profissionais séo:

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profisséo, elegem os
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e funcdes,
formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu exercicio,

prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as



Londrina PR. de 24 a 27 de maio de 2022.

bases das suas relagbes com o0s usudrios de seus servicos, com as outras
profissbes e com as organizagfes e instituicbes sociais privadas e publicas
(inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos
profissionais). (NETTO, 1999. p. 4).

Os projetos profissionais sdo construidos por uma categoria profissional de forma

coletiva. Cabe ressaltar que os projetos societarios possuem uma dimenséao politica.

E importante ressaltar que os projetos profissionais também tém ineliminaveis
dimensbes politicas, seja no sentido amplo (referido as suas relacdes com os
projetos societarios), seja em sentido estrito (referido as perspectivas particulares da
profisséo). Porém, nem sempre tais dimensdes sdo explicitadas, especialmente

quando apontam para dire¢des conservadoras ou reacionarias. (NETTO, 1999, p. 5).

Os projetos profissionais vao se entrelacar aos projetos societarios, justamente, pela
dimensao politica. Os projetos societarios, na perspectiva conservadora, tendem a negar as
dimensdes politicas e ideoldgicas.

O Projeto profissional do Servigco Social foi cosntruido no contexto histérico da
profissdo desde o seu surgimneto. Entre as décadas de 70 e 80 a categoria comecou a se
questionar e a se incomodar com o0 conservadorismo presente. A recusa do projeto do
conservador exigia rumos e um novo entrelacamento nas dimensdes ética e politica.

Na década de 90, o Projeto Etico-Politico encorpa, firma os passos com a aprovacao
do Cadigo de Etica de 19993, com a revisdo da Lei de Regulamentacdo da profissdo e com
a aprovacdo das Diretrizes Curriculares, sendo fundamentado na teoria social critica.
Instaurou-se no processo de redemocratizacao da sociedade brasileira.

Qundo recusou o conservadoriamo, o Brasil vivenciava um periodo de profundas
transformacgfes que iriam afetar a producdo, a economia, a politica, o Estado e o trabalho.
As marcas das transformacdes societarias foram afiancadas pelo neoliberalismo. Que
espressa-se como um conjunto de ideias poliicas e econémicas que defendem a néo
participacdo do Estado na economia.

NETTO (1999, p. 17-18) afirma que o “projeto ético-politico fundamentado tedrica e
metodologicamente, conquistou hegemonia no Servigo Social, no Brasil, na década de
noventa do século XX”. Os componentes do projeto € que dao materialidade aos elementos
constitutivos. O primeiro trata da dimensdo da producdo de conhecimento no interior da
profissdo. O segundo componente abrange a dimensdo politico-organizativa. O terceiro
componente situa-se na dimensao juridica da profisséao.

TORRES (2006) explicita que para o exercicio profissonal, um aspecto nec essario

requer do assistenyte social a fundamentacao tedrico-metodoldgica, ética e cpolitica de suas
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praticas. Desmistificando que qualquer pessoa, mesmo sem preparo, pode ser assistente

social.
V RESULTADOS E CONCLUSOES

O Cadigo de Etica de 1993 compde o projeto ético politico, simultaneamente com a
Lei de Regulamentacéo e as Diretrizes Curriculares. Atrelados a leitura critica da conjuntura
traduz os valores e principios que o coletivo profissional defende. Por essa dimenséo ética,
aos profissionais cabe o desafio de colocar em pratica tais garantias.

Posiciona-se na ampliacdo das conquistas sociais e dos direitos humanos e reafirma
o redirecionamento ético-politico. Aponta ainda uma critica consistente em relacdo ao
sistema capitalista vigente e afirma o compromisso com a luta pela garantia dos direitos
humanos e sociais.

Sendo assim, é preciso romper com o imediatismo no cotidiano e refletir sobre a
nossa pratica profissional. Pois a construcdo do Coédigo de ética, como apresentado,
sustenta uma nova dimensé&o ética, seja pelos principios estabelecidos, seja pelas relagbes
com a sociedade.

Portanto, o Projeto Etico-Politico expressa a direcdo que se quer tornar visivel, a
finalidade da existéncia da profissdo do Servico Social. Mas para sua existéncia é

necessario discutir e reconhecer o exercicio profissional do assistente social.
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