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Resumo: O presente trabalho buscou identificar instituicbes que prestam atendimentos a
imigrantes e agbes desenvolvidas nestas, nas regides brasileiras Sul e Sudeste. Foram
utilizados como procedimentos metodologicos a revisdo bibliografica e pesquisa na rede
mundial de computadores, no ano de 2021. Foram selecionadas instituicbes que estavam
ativas e possuiam sites, redes sociais, endereco eletrénico e/ou telefones para contato. Os
dados coletados demostram que todos os estados das regifes Sul e Sudeste possuem
estruturas/instituicbes direcionadas ao atendimento de imigrantes, totalizando 38
instituicdes, sendo elas 32 ndo governamentais e 6 publicas.
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Abstract: The present work sought to identify institutions that provide care to immigrants and
actions developed in these, in the South and Southeast Brazilian regions. The bibliographic
review and research on the World Wide Web, in the year 2021, were used as methodological
procedures. Institutions that were active and had websites, social networks, email addresses
and/or contact telephone numbers were selected. The data collected show that all states in
the South and Southeast have structures/institutions dedicated to the care of immigrants,
totaling 38 institutions, of which 32 are non-governmental and 6 are public.
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INTRODUCAO

A partir de aproximagfes aos novos fluxos migratorios no Brasil € possivel observar
que novas demandas surgem, sendo apresentadas as politicas sociais em todo territério
nacional. Uma vez que novos imigrantes, passam a requisitar acesso a servigos sociais e

amparo legal, essenciais ao processo de integracéo na sociedade local.
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Para a efetivacdo de amparo legal e provisdo de servigcos ao imigrante, discutir
acerca da existéncia de instituicdes que oferecam acolhimento e atendimento € de extrema
importancia, tendo em vista as particularidades de suas demandas.

A partir dessa discussado, o presente trabalho buscou identificar instituicbes que
prestam atendimentos a imigrantes e acbes desenvolvidas nestas, nas regides brasileiras
Sul e Sudeste. Foram utilizados como procedimentos metodolégicos a revisado bibliografica
e pesquisa na rede mundial de computadores, no ano de 2021. Foram selecionadas
instituicdes que estavam ativas e possuiam sites, redes sociais, endereco eletrbnico e/ou
telefones para contato.

Assim, este trabalho esta organizado em duas secdes, a primeira discorre acerca
das migragdes internacionais na contemporaneidade e a segunda apresenta as apresenta
os dados referentes as instituicbes de atendimento das regibes Sul e Sudeste, sendo
seguido das consideragdes finais.

1 MIGRACOES INTERNACIONAIS CONTEMPORANEAS

A partir das pesquisas® realizadas pelo Grupo de Pesquisa do CNPq “Servigo Social e
Saude: formacgéao e exercicio profissional”, se verifica que imigrantes tém se constituido publico,
cada vez mais frequente, das politicas sociais brasileiras, sobretudo publicas, exigindo inclusive
a criacao de instituicbes especificas para o atendimento de suas demandas.

Os fluxos migratorios internacionais, estiveram presentes em todas as fases de
desenvolvimento do Brasil, estando esses relacionados principalmente ao trabalho. No
entanto, na transicao do século XX para o XXI, sdo identificadas alteragfes nesses fluxos.

Baeninger (2015), aponta que houve grandes transformacdes no capitalismo entre o
século XX e XXI, no que se refere a reestruturacdo produtiva. Frente a concentragcdo da
chegada de novos imigrantes internacionais, a autora também ressalta que a trajetéria do
processo migratorio tem relag@o direta com a expansado do capitalismo, que corrobora com
maior circulacdo de pessoas, capital e mercadoria entre os paises.

O ato de migrar vem acompanhado de diversos fatores, discutidos por pesquisadores
no decorrer dos anos, uma vez que desde o inicio da humanidade ele faz parte da
sociedade em diversos contextos. Podemos destacar a globalizacdo, uma vez que o
movimento migratorio ira tracar seu curso acompanhando as mudancas sociais que lhes sao

impostas no cotidiano. Baeninger (2015, p. 13) aponta que:

A medida que as localidades se inserem na logica global, as migracées
internacionais tenderdo a se intensificar, correspondendo a mesma velocidade da
mobilidade do capital na contemporaneidade, com a consequente redefinicdo do
papel da migracdo no desenvolvimento e a constituicdo do mercado de trabalho no
pais.

8 As producdes do Grupo podem ser consultadas em: http://www?2.uel.br/grupos/sersaude/ .



http://www2.uel.br/grupos/sersaude/

Londrina PR. de 24 a 27 de maio de 2022.

Segundo Baeninger (2017), no século XXI, novas mobilidades s&o identificadas,
caracterizadas por sua complexidade e heterogeneidade. Com o cenario das migracdes
sofrendo mudancas por mdultiplos fatores, a ato de migrar vem apresentando diferentes
modalidades migratérias em novas légicas da migracdo, fomentando o debate de

refugiados, migrantes forcados e migrantes voluntarios. Baeninger (2017, p. 18) destaca:

O deslocamento da populacéo refugiada, resultante de conflitos e violéncias, tem se
acirrado no mundo, alcangando 60 milhdes, em 2015, de acordo com a Organizagao
das Nagdes Unidas. Do ponto de vista tedrico, a migracéo de crise é uma vertente
de analise que permite analisar as causas da saida da populagdo dos seus locais de
origem [...].

Villen (2016, p. 46) define essa nova dindmica como sendo de “periféricos na
periferia”, ou seja, nacionais de paises periféricos, que se deslocam aqueles que embora
ocupem uma “[...] posicdo subordinada no mercado mundial, se encontram numa situacao
um pouco menos dramatica, como é o caso do Brasil”’, entrando no pais de variadas formas:
via Mercosul, visto humanitario, solicitacao de reflugio, circuito indocumentado, entre outros.

A autora acrescenta que o circuito legalizado da imigragéo tende a restringir a
entrada desses sujeitos, ficando estes a cargo de “saidas alternativas” tendo em vista a
auséncia de documentacéo e precarizagéo do trabalho “[...] como a industria téxtil, de abate
de carnes, construgéo civil, servico domeéstico, entre outros. Embora haja uma expressiva
demanda desses setores por essa forga de trabalho, ndo representam um canal de entrada
legalizado para esses imigrantes e refugiados” (VILLEN, 2016, p. 47).

Sayad (1998, p. 54) em seu trabalho descreve de forma clara e objetiva as questdes
que permeiam a relacéo imigracdo, trabalho e Estado, uma vez que a mao de obra imigrante
€ vista como parte fundamental do processo migratério, o autor aponta que a definicdo do
imigrante é:

[...] um imigrante é essencialmente uma forga de trabalho, e uma forca de trabalho
provisoria, temporaria, em transito. Em virtude desse principio, um trabalhador
imigrante (sendo que trabalhador e imigrante s&o, neste caso, quase um
pleonasmo), mesmo se nasce para a vida (e para imigracéo) na imigracdo, mesmo
se é chamado a trabalhar (como imigrante) durante toda sua vida no pais, mesmo se
estd destinado a morrer (na imigracdo), como imigrante, continua sendo um
trabalhador definido e tratado como provisorio, ou seja, revogavel a qualquer
momento. A estadia autorizada ao imigrante esta inteiramente sujeita ao trabalho,
Unica razdo de ser que lhe é reconhecida: ser como imigrante, primeiro, mas
também como homem - sua qualidade de homem estando subordinada a sua
condigdo de imigrante. Foi o trabalho que fez “nascer” o imigrante, que o fez existir

[.].

As politicas publicas tém papel fundamental para o imigrante, que muitas vezes nao
se reconhece enquanto sujeito que também é portador de direitos independentemente de

sua situacao migratoria no pais. Fernandes, Castro e Milesi (2014, p. 81), destacam que:

Ainda é dificil obter-se uma avaliacdo concreta das medidas adotadas pelas
autoridades brasileiras em relacdo aos fluxos migratérios recentes para o Brasil, que
devem ser interpretadas para além da simples concessdo de vistos. Aspectos
atrelados a insercdo destes imigrantes na sociedade brasileira, a garantia de seus
direitos, a atencéo as varias dimens6es da integracdo — politica, social, econémica e



Londrina PR. de 24 a 27 de maio de 2022.

cultural — e questbes futuras de ordem legal relacionadas a prorrogacdo dos
documentos concedidos referentes a Vistos ou residéncia permanente deveriam
fazer parte de uma agenda de governo para a devida atencdo aos imigrantes e
refugiados que de maneira crescente procuram o Brasil como pais de destino e
residéncia.

A migragéo, por sua vez, ndo pode ser entendida somente enquanto uma agao de
mudanga de um determinado local a outro. Uma vez que esse ato de ir e vir envolve ndo
somente a condi¢do de deslocamento, mas também, fatores que abrangem relagfes entre
multiplos grupos sociais como familia, amigos, trabalho, religido e cultura. Fatores esses,
gue afetam diretamente o migrante em sua saude fisica e mental, visto que, ser& exigido a

este, insercéo e adaptacdo em um espaco distinto de sua habitualidade.

Em contexto migratério, se faz importante atentar ao nivel de integracdo e as
reacdes de adaptagdo dos migrantes as novas condi¢cdes espaciais e socioculturais.
Nessa diregdo, torna-se igualmente, importante analisar as caracteristicas da
sociedade de acolhimento, nomeadamente, as condi¢gdes sociais, econdmicas e
politicas dominantes e fatores como a xenofobia, a discriminagéo e o preconceito, 0s
quais contribuem para desencadeamento e manutencdo da omissédo, do estresse
psicolégico e social, afetando o bem-estar e a qualidade de vida (RAMOS, 2009, p.
5).

O imigrante pode ter diversos tipos de situacdo migratoria, as quais dependerdo de
cada pais receptor, uma vez que estes irdo seguir suas leis ja preestabelecidas para essa
populacédo. Atualmente é possivel observar através de varios veiculos de informacdo que
diante de diversas crises, muitos individuos acabam perdendo a vida por percorrerem
trajetos perigosos, assumem 0S riscos para conseguir entrar ilegalmente, buscando uma
oportunidade de vida melhor para si e para a familia.

No Brasil, foi a partir da Lei n°® 681/1980 (BRASIL, 1980) que o Estatuto do
Estrangeiro iniciou sua vigéncia, mas em meados de 1964 ele ja havia sido discutido em
meio as liderancgas locais. O debate do Estatuto do Estrangeiro emerge em um periodo de
ditadura militar, ocasido que é marcada por violagbes de direitos humanos e um forte
autoritarismo. A “regulamentacdo” através desse estatuto aparece como instrumento de
controle, frente a chegada de imigrantes ao pais.

Baggio e Nascimento (2018, p. 20) fazem apontamentos importantes no que se
refere a terminologia da palavra estrangeiro e suas mdultiplas limitacées, frente a imposicdes
do governo:

A utilizagdo do termo “estrangeiro”, representando a ideia daquele que vem de fora,
ja era um distanciamento consideravel de qualquer possibilidade de reconhecimento
de direitos aos migrantes. O estatuto do estrangeiro tratou a questdo do migrante
com toda a desconfianga propria da ideologia de seguranga nacional, restringindo ao
maximo qualquer possibilidade de integracédo politica ou social. Como um explicito
perigo a logica da seguranca nacional diante da possibilidade de difusdo de ideias
contrarias ao regime, a lei proibia ao estrangeiro, por exemplo, possuir, manter ou
operar, mesmo como amador, aparelho de radiodifusédo e similares.
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O imigrante perante as leis impostas, era impedido de exercer uma cidadania
efetiva em carater econdmico, social e em meios politicos era totalmente imobilizado e
neutralizado, sem qualquer direito a opinido e/ou participacdo em movimento ou ato politico.
O sistema sempre se apresentava respaldado em leis de expulsdo em caso de
descumprimento das regras, se tornando o meio de coercdo mais eficaz frente a essa
populacdo que ndo poderia ter voz e forga contra o regime ditatorial.

Mesmo diante a redemocratizagdo em 1988 e em um processo de busca de
igualdade entre cidadaos brasileiros e imigrantes, pouco se viu em avancos politicos, no
qual careciam de insercdo e participacdo. Somente a partir da nova Lei de Migracdo n°
13.445 de 24 de maio de 2017 (BRASIL, 2017), que ha ampliacdo da possibilidade de
acessar direitos e participacdo politica aos imigrantes.

Importante destacar que o artigo 3°* da Lei da Migracéo discorre sobre os principios
e garantias a imigrantes, se tornando um dos maiores marcos entre as conquistas da
regularizagdo e insercdo do imigrante no Brasil. Mesmo ap6s muitas barreiras do
preconceito terem sido ultrapassadas, ainda é possivel observar que a integracdo e
acessibilidade a politicas publicas ao migrante no Brasil € acompanhada por muitas
adversidades, uma vez que o cendrio de conservadorismo no governo atual acaba nao
viabilizando projetos e recursos a essa populacao.

O Brasil enquanto pais receptor de imigrantes, passou por uma notavel
transformagdo com o passar dos anos. Ao nos depararmos com as datas em que

instituicbes e leis brasileiras para atendimento dessa parcela da populagdo foram

4 Art. 3° A politica migratdria brasileira rege-se pelos seguintes principios e diretrizes - universalidade,
indivisibilidade e interdependéncia dos direitos humanos; Il - repudio e prevencdo a xenofobia, ao
racismo e a quaisquer formas de discriminacdo; Ill - ndo criminalizacdo da migracéo; IV - néo
discriminacdo em razéo dos critérios ou dos procedimentos pelos quais a pessoa foi admitida em
territdrio nacional; V - promocédo de entrada regular e de regularizagdo documental; VI - acolhida
humanitaria; VII - desenvolvimento econdmico, turistico, social, cultural, esportivo, cientifico e
tecnolégico do Brasil; VIII - garantia do direito a reunido familiar; IX - igualdade de tratamento e de
oportunidade ao migrante e a seus familiares; X - inclusdo social, laboral e produtiva do migrante por
meio de politicas publicas; Xl - acesso igualitario e livre do migrante a servicos, programas e
beneficios sociais, bens publicos, educacado, assisténcia juridica integral pablica, trabalho, moradia,
servico bancério e seguridade social; XIl - promoc¢do e difusdo de direitos, liberdades, garantias e
obrigag6es do migrante; XllII - didlogo social na formula¢é@o, na execucéo e na avaliacdo de politicas
migratérias e promoc¢do da participacdo cidadd do migrante; XIV - fortalecimento da integracéo
econdmica, politica, social e cultural dos povos da América Latina, mediante constituicdo de espacos
de cidadania e de livre circulacdo de pessoas; XV - cooperacéo internacional com Estados de origem,
de transito e de destino de movimentos migratorios, a fim de garantir efetiva protecdo aos direitos
humanos do migrante; XVI - integrac@o e desenvolvimento das regifes de fronteira e articulagédo de
politicas publicas regionais capazes de garantir efetividade aos direitos do residente fronteirico; XVII -
protecdo integral e atencdo ao superior interesse da crianca e do adolescente migrante; XVIII -
observancia ao disposto em tratado; XIX - protecdo ao brasileiro no exterior; XX - migracdo e
desenvolvimento humano no local de origem, como direitos inaliendveis de todas as pessoas; XXI -
promocédo do reconhecimento académico e do exercicio profissional no Brasil, nos termos da lei; e
XXII - repudio a préticas de expulsdo ou de deportacdo coletivas (BRASIL, 2017).
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promulgadas, o século XXI é marcado por um momento decisivo frente a luta para
concessdao de direitos aos imigrantes, uma vez que essa nova demanda vem acompanhada
de diversos fatores culturais, politicos e econdmicos para a sociedade.

Imigrantes em sua trajetéria tidos enquanto estrangeiros no pais, ainda tém um longo
caminho a trilhar, uma vez que ap6s um grande passo de regulamentagcdo, ainda
apresentam demandas que precisam ser acolhidas pelas politicas publicas respeitando suas
particularidades, com estruturas de atendimento especificas, sendo acessiveis, com uma
equipe capacitada, contando com conscientiza¢do populacional, sem incitacdo de violéncia
e competitividade e com projetos que visem a integracao a sociedade brasileira em todas as

esferas.

2 DEMANDAS POSTAS PELOS IMIGRANTES AS E’OLiTICAS SOCIAIS: A PRESENCA
DAS INSTITUICOES DE ATENDIMENTO NAS REGIOES SUL E SUDESTE

Com a presenca de imigrantes se intensificando, o debate acerca do acesso aos
servicos publicos e politicas direcionadas a imigrantes se torna pauta urgente, uma vez que
as diversidades culturais para a integracdo, a barreira do idioma para comunicacédo e a
caréncia de tradutores em instituicdes de atendimento, caracterizam as maiores dificuldades
enfrentadas pelos usuarios migrantes e profissionais. O acesso a capacitacdo pela equipe
que atende diretamente imigrantes, tem que ser tratado como obrigatoriedade, uma vez que,
afeta a qualidade e o potencial das a¢des destinadas aos solicitantes.

Bettiol Lanza, Faquin e Ribeiro (2017, p. 271), apontam que:

[...] o acesso dos imigrantes as politicas de seguridade social esta em construgao e
necessita de um robusto investimento do Estado, mas também de um compromisso
profissional que compreenda os imigrantes como sujeitos singulares, inseridos nos
territorios, com direito a servicos publicos que respeitam suas particularidades...].

As acdes desenvolvidas para a populacdo migrante demandam atencao que respeite
suas particularidades, uma vez que se faz necesséario ndo somente leis que os reconhegam
enquanto portadores de direitos, mas carecem também de espacos de referéncia para
acolhida e integracdo. Espacos que expressam iniciativas do poder publico quando falamos
de atendimento ao imigrante sdo quase inexistentes, o que evidencia a auséncia de debates
e frentes politicas que visem a insercao e integracdo destes na sociedade brasileira.

A partir da coleta de dados realizada, verificou-se que todos os estados das regides
Sul e Sudeste possuem estruturas/instituicdes direcionadas ao atendimento de imigrantes,
uma vez que de acordo com Simdes e Hallak Neto (2021), essas regides abrigavam 46,2%
37,5% respectivamente dos trabalhadores imigrantes com vinculo formal no pais em 2020.

Na regido Sul verificamos que o estado com maior numero de instituicdes € o Rio Grande do
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Sul com 9, seguido de Parand com 7 e Santa Catarina com 6. No Sudeste, Sdo Paulo
apresenta 9 instituicdes, Rio de Janeiro e Minas Gerais 4 cada e Espirito Santo 3.

De 38 instituicdes identificadas, 6 sdo publicas e 32 sdo organizacbes pertencem ao
terceiro setor, sendo que 27 destas, sdo ligadas a ordens religiosas. E possivel observar
que o numero de instituicbes publicas € muito baixo comparado a demais instituicdes de
terceiro setor existentes nas regides mapeadas, o que chama atencdo, uma vez que 0O
servico prestado exclusivamente para o migrante se encontra desamparado em caréater
publico e € majoritariamente prestado por espacos de cunho religioso.

A Unica cidade das regibes mapeadas a adotar politicas para imigrantes como pauta
a partir do ano de 2016 é a cidade de S&o Paulo, visando uma prestacdo de servicos
especializada a populacdo refugiada e imigrante local. A Lei Municipal n°® 16.478/2016
institui a Politica Municipal para a Populacdo Imigrante de S&o Paulo (PMPI), viabilizando
acesso as politicas, servicos publicos e direitos sociais como qualquer cidadao nacional.

As instituicbes se localizam majoritariamente em capitais (33 instituicbes) e 5
iniciativas em cidades do interior. E possivel observar diante do mapeamento, que o
movimento migratério € acompanhado por diversos contextos histéricos, politicos,
econdmicos, sociais dentre outros. A partir dessas variaveis, o fluxo passa por mudangas no
decorrer dos anos, o Brasil enquanto rota migratoria expressa parte dessas transformacoes
através do ano de fundacdo de suas instituicdes, que contam com 20 iniciativas no século
XXI, 7 no século XX e com 1 no século XIX.

No mapeamento foi possivel identificar em 31 instituicdes (em seus sites e/ou redes
sociais) as acgfes desenvolvidas, sendo elas 6 publicas e 25 de terceiro setor. Portanto,
estes serdo os dados que irdo balizar a descricdo que sera apresentada na sequéncia.

As frentes de acgbes desenvolvidas pelas instituicbes identificadas, podem ser
agrupadas em: defesa de direitos; educacdo; documentagdo e assessoria juridica; politica
de assisténcia social; politica de salde e demandas vinculadas a saude fisica e
psicolégica/mental;  violéncias; habitacdo/moradia;  emprego/renda; necessidades
espirituais/religiosas/evangelizacéo e cultura.

No que tange a defesa de direitos em setor publico, é possivel verificar nos espacos
que informacdes de extrema importadncia sdo repassadas aos imigrantes como as
legislacdes trabalhistas que estabelecem normas de tratamento igualitario, entre
trabalhadores nacionais e imigrantes; elementos basicos de direitos humanos, fundamentais
a todos os trabalhadores migrantes, legais ou irregulares; assim como, informacdes para
acesso as politicas publicas. Sdo promovidos oficinas, seminarios e palestras com
orientagcbes sobre direitos dos imigrantes. As unidades também buscam elaborar,

implementar e monitorar planos estaduais de politicas de atencéo a imigrantes, refugiados,
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apétridas e vitimas de trafico de pessoas. Denuncias de viola¢des de direitos dos imigrantes
sao recebidas e repassadas a instancias competentes, para apuragao e responsabilizacéo.

Nas instituicoes de terceiro setor, ha a promocédo de acdes que visam a protecdo aos
direitos da populacdo migrante, assim como, orientacées e encaminhamentos para acesso a
direitos sociais das diferentes politicas sociais setoriais (beneficios sociais, programas
socioeducativos, educacao formal, cursos profissionalizantes), atuando juntamente com o
sujeito migrante, em busca da sua insercao social, econémica e cultural.

As acbes no campo da educacdo desenvolvidas em instituicdes publicas que foram
identificadas se relacionam a oferta de aulas de portugués e producdo textual, aulas de
computacdo, assim como orientagdes vinculadas a revalidagcdo de estudos e
acompanhamento de migrantes/refugiados que cursam seus estudos em universidades
brasileiras. Em instituicdes do terceiro setor também foi possivel identificar aulas de
portugués com professores voluntarios, cursos de capacitacdo profissional, oficinas e
palestras para imigrantes, orientagdes e encaminhamentos para continuidade dos estudos e
instituicdes que contam com espaco de recreacdo infantil.

Em relacdo a documentacdo e assessoria juridica, h4 demandas semelhantes
presentes tanto em organiza¢gbes publicas quanto de terceiro setor, é possivel destacar a
prestacéo de servicos de orientacdo sobre regularizacdo documental (Registro Nacional de
Estrangeiros - RNE, Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social - CTPS, vistos de reunido familiar, dentre outros) e atendimento e assessoria juridico-
administrativa. Instituicbes de terceiro setor no que tange ao setor juridico, ofertam também
atendimentos gratuitos com assessoria a instituicdes e 6rgédo publicos e privados, junto a
imigrantes de todo o pais.

As acbes direcionadas a Politica de Assisténcia Social em instituicdes publicas, tem
como pauta o acolhimento e a articulagdo com servicos e beneficios da politica e
apresentacdo aos imigrantes de locais de referéncia como o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Vale ressaltar que essas instituicdes (CRAS,
CREAS, entre outras) sao referéncia em todo territério nacional para acolhida de demandas
da populacdo migrante. Ainda como respostas as demandas apresentadas, 0os espacos
propdem servicos especificos para o atendimento dos migrantes, em busca de se atualizar e
estimular estudos, pesquisas e relatérios sobre o fendbmeno da mobilidade humana
buscando assegurar seu acesso a servicos publicos, por intermédio de atendimento
humanizado e adequado a demanda apresentada.

Estruturas de terceiro setor também desenvolvem acdes de intervencédo social e de
pesquisas vinculada a politica de assisténcia social junto a comunidade migrante,
oferecendo também acompanhamento sociofamiliar, orientacdes e encaminhamentos para

orgdos da assisténcia social, contando também com servicos voltados a atividades
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socioeducativas no intuito de proporcionar ao imigrante o desenvolvimento de suas
potencialidades, por meio da aprendizagem de técnicas e/ou conhecimentos.

As instituicBes publicas e de terceiro setor, no que se refere a acdes vinculadas a
Politica de Saude (fisica e psicolégica/mental) para os imigrantes, prestam aos usuarios
servicos de orientacdo e assisténcia psicoldgica, contando também com encaminhamentos
para a area de salde mental e para rede do Sistema Unico de Salde (SUS), visando uma
vida mais saudavel ao sujeito, propdem diversas atividades voltadas aos cuidados com a
pessoa ha sua integridade.

O ato de migrar pode vir acompanhado de um contexto de diversos tipos de
violéncia. No mapeamento somente foi possivel identificar somente instituicdes publicas que
atuam nessa frente, por meio de orientacdes a vitimas de violéncia de género e demais
violéncias, com iniciativas de atencdo, promocdo e defesa dessa parcela da populacao,
garantindo um atendimento livre de preconceito e discriminacdo, seja por motivos de origem,
raca/cor, género, idade ou crenca.

A Habitacdo/Moradia aparece de forma discreta e restrita a situacfes de reflgio,
somente em acgOes do terceiro setor, que cita ajuda de moradia e aluguel de casa que
atenda as necessidades minimas do refugiado (e sua familia) pelo periodo minimo de um
ano, até que a integracdo social esteja completa e o refugiado tenha condi¢cdes de arcar
com suas despesas.

O Emprego e/ou Renda s&o as demandas mais evidentes do imigrante ao chegar ao
pais, uma vez gque para conseguir suprir suas necessidades basicas carece de renda, que
serd viabilizada ap6s a insercdo no mercado de trabalho. Ser empregado junto a
empresarios da igreja e da cidade que esta vivendo, oportunidades de empregabilidade
visando a insercao destes no trabalho formal brasileiro, auxilio na elaboragéo de curriculos e
encaminhamentos e subsidio financeiro para casos de extrema vulnerabilidade
socioecondmica sdo acdes que sdo citadas em operacdes de instituicbes pesquisadas do
terceiro setor, ndo foi possivel identificar essa frente de atendimento nas instituicbes
publicas.

Na identificagdo das instituicbes que prestam atendimento & populacdo imigrante
verificamos que sdo majoritariamente do terceiro setor, sendo possivel identificar algumas
instituicdes de bases religiosas. Dentre as a¢fes praticadas em direcdo das necessidades
espirituais/religiosas/evangelizacdo, verificamos que ha parcerias com igrejas para
atendimento espiritual e para praticas de hospitalidade, sendo a religido vista como matriz
para novas oportunidades de transformacdo de vida para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, pois acreditam que o fato da migracdo costuma afetar a pessoa em todas

as dimensdes e a pressdo do imediato exige muita atencdo. Por essa razdo consideram
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importante a presengca do missionario para o cultivo da fé, para a redescoberta dos
sacramentos e para a inser¢céo do imigrante ha comunidade.

Somente instituicbes do campo de terceiro setor apontaram ac¢des voltadas a cultura,
com projetos voltados ao incentivo a manutencdo de seus valores, curso de cultura
brasileira, fortalecimento da cultura e atividades culturais como passeios, festas e
espetaculos.

Ao identificarmos as instituicbes de referéncia de atendimento aos imigrantes nas
regides apontadas, ter acesso as acdes desenvolvidas enriguece o mapeamento e nos
orienta ao tipo de trabalho que vem sendo desenvolvido nesses espacos em direcdo ao
acolhimento das demandas apresentadas pelos usudrios imigrantes, as quais carecem de

atendimentos que respeitem suas particularidades.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho buscou identificar instituicbes de atendimento ao imigrante em
duas regides do Brasil, sendo elas a regido Sul e Sudeste. Todos os estados que compdem
as regides citadas (Minas Gerais, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul) contam com espagos e acgbes para atendimento da
populacdo migrante. Apés o mapeamento, foi possivel identificar uma forte presenca de
organizacdes ndo governamentais, uma vez que a presenca de instituicdes do terceiro setor
€ predominante sobre instituicdes publicas.

Os dados coletados demonstram que as instituicdes em questdo desenvolvem ag¢des
nas frentes de: defesa de direitos; educacdo; documentacdo e assessoria juridica; politica
de assisténcia social; politica de salde e demandas vinculadas a saude fisica e
psicolégica/mental;  violéncias; habitacdo/moradia; emprego/renda; necessidades
espirituais/religiosas/evangelizacéo e cultura.

Com a analise de dados é possivel demonstrar a auséncia do Estado no processo de
acolhida e viabilizagdo do acesso a servicos publicos aos imigrantes, que carecem de
atendimentos com equipes capacitadas, que atendam as especificidades das demandas que
vém sendo apresentadas por esses usuarios, como idioma, insergdo laboral, moradia, saude
e educacdo. Demandas estas, que se constituem enquanto subsidios basicos de
subsisténcia do ser humano em qualquer meio social.

Tematizar as instituicbes de atendimento aos imigrantes no contexto atual é
discussdo essencial e necessaria, principalmente pois o Estado vem se ausentando da
criacdo de espacos nos quais 0s imigrantes possam buscar acolhimento e orientacao.
Enquanto portador de direitos, o imigrante s6 pode acessar as politicas publicas por meio de

instituicdes que estejam aptas para acolher suas demandas.
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O ato de migrar vem acompanhado de muitos fatores, desde a migracéo voluntéria a
situacdes mais complexas como perseguicdo e ameaca a integridade do sujeito, além de
suas histérias de vida. O pais receptor através de leis, politicas e instituicdes de
atendimento direcionadas a essa populacdo, pode tornar o ato de migrar menos penoso,

reconhecendo este como um direito humano.
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