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Resumo. Objetivo deste estudo foi analisar as expectativas das idosas acompanhadas pelo
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social, da Vila Operaria no Municipio de Paranavai/PR. Utilizou-se como
metodologia um relato de experiéncia, tendo em vista, o trabalho remoto implementado apds
o inicio da pandemia mundial da Covid 19, no ano de 2020. Utilizou-se a ferramenta do
whatsapp para o desenvolvimento das atividades e coleta das informagdes. Conclui-se que
as idosas participantes da pesquisa, apresentaram indicios de vulnerabilidade social, o que
alerta, ainda mais, para a importancia de servicos de assisténcia para esses individuos.

Palavras-chave: Idosas; Centro de Referéncia da Assisténcia Social, Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Trabalho Remoto.

Abstract: The objective of this study was to analyze the expectations of the elderly women
assisted by the Service for Coexistence and Strengthening of Bonds of the Reference Center
for Social Assistance, in Vila Operaria in the City of Paranavai/PR. An experience report was
used as a methodology, in view of the remote work implemented after the beginning of the
world pandemic of Covid 19, in the year 2020. The Whatsapp tool was used for the
development of activities and collection of information. It is concluded that the elderly
participants in the research showed signs of social vulnerability, which alerts, even more, to
the importance of assistance services for these individuals.
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1 INTRODUCAO

E fundamental reconhecer os avancos da politica de assisténcia social dos ultimos
anos e a capacidade do Estado em efetivar a assisténcia social e principalmente a expansao
€ organizagao dessa politica.

No ano de 2009 aprova-se no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) a
Resolugao n°® 109, de 11 de novembro, Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
que tem por objetivo estabelecer uma matriz padronizada de servigos socioassistenciais,
organizados por nivel de complexidade, sendo Prote¢do Social Basica e Prote¢do Social
Especial de média e alta complexidade, além disso, cria parametros minimos de agdes e
estabelece critérios para qualidade dos servicos.

Os servigos de protecao social basica e especial sdo ofertados nos Centros de
Referéncias de Assisténcia Social (CRAS), Centro Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) e pelas entidades sem fins lucrativos de assisténcia social se mantendo
organizados conforme estabelecido na Resolugéo.

A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, estabelece os trés servigos a
nivel de protecao social basica: Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o Servico de Protecao
Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.,

O PAIF, ttm como propdsito, o de fortalecer a fungao protetiva da familia, prevenir a
ruptura de seus vinculos, promover o acesso e fruicdo de direitos e contribuir com
melhorias da qualidade de vida do individuo.

O objeto do estudo, esta relacionado ao SCFV, no dmbito da protecéo basica. Pode-
se destacar que o PAIF é executado exclusivamente pelo poder publico nos CRAS, e que
este servico € o principal servigo de protecao social basica, e que todos os outros servigos,

nesse nivel de protecéo, precisam estar articulados com ele.

O Servigo de Protegdo e Atendimento Integral @ Familia - PAIF consiste no trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva das familias,
prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisigcbes das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de agbes de carater
preventivo, protetivo e proativo. (BRASIL, 2009, p. 06)

O PAIF consiste em realizar o trabalho social com as familias, ou seja, trabalha as
necessidades a fim de desenvolver suas potencialidades. Tem como principais agdes
desenvolvidas: acolhida, oficinas com familias, agdes comunitarias, acoes particularizadas e

encaminhamentos.

(V)
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Outro servigo desenvolvido pela protecéo social basica é o SCFV, que possui como

caracteristica um

[...] servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisi¢cdes
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social (BRASIL, 2009,
p.09).

O Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), 2017, esclarece
que o SCFV, além de complementar o trabalho social com as familias, € um servigo
continuado, organizado de acordo com o ciclo de vida, voltado para o atendimento dos
membros da familia que estejam vivenciando situagdes de vulnerabilidade e/ou que tenham
sofrido violagdes de direito. A partir disso, entende-se que os vinculos familiares e
comunitarios precisam ser fortalecidos e reconstruidos principalmente no ambito da pessoa
idosa.

Dada a necessidade de estabelecer acbes de atendimento as familias, a Protecao
Social Basica deve ofertar o PAIF e o SCFV em uma perspectiva territorial. Isto ocorre, em
areas com o0s maiores indices de vulnerabilidade e risco social, sendo articulada nos
servigos socioassistenciais, e no territério de moradia dos individuos, os quais oportunizam
a participagao nos programas e projetos das familias residentes.

Segundo Sposati (2013), a concepgao de territdrio inicia sua aplicagao nas politicas
publicas e sociais, nas décadas de 1970, 1980 e 1990, por meio da luta de movimentos
sociais que reivindicavam ao estado, sua responsabilizagcdo no que tange ao cumprimento
dos direitos sociais, realizada de maneira proxima a populagdo atendida. Ainda de acordo
com a autora, compreende-se que o territério ndo se resume a apenas uma area de
abrangéncia, mas, que contém uma dimensao historica, construindo e reconstruindo sua
identidade por meio da dindmica de suas relagdes sociais. Deste modo, a aplicacdo da
nocao de territorio apresentada também diz respeito a necessidade da criagdo de vinculos
entre as instituicdes que ofertam os servigos publicos, seus agentes publicos e a populagao
usuaria.

Faz-se necessario relembrar que o processo de territorializagdo também possuiu o
objetivo de incentivar a populagédo atendida a participar dos processos decisorios, inclusive
de avaliacdo das politicas publicas e sociais desses trabalhos, frutos da avaliacao

institucional do SCFV do CRAS da Vila Operaria do municipio de Paranavai-PR.
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2 O SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA A
PESSOA IDOSA E SEU DESENVOLVIMENTO NO PERIODO DE PANDEMIA DA
COVID 19

O Brasil passa por uma transicdo demografica acelerada, esta, acarretada por um
aumento crescente na expectativa de vida. A partir disso, essa situagdo demanda o
planejamento e a implementagao de politicas publicas apropriadas para essa fase da vida.

O SCFV se da a partir de uma intervencao, sendo possivel e também importante,
identificar e promover condigcdes que permitam a ocorréncia de uma velhice longa e
saudavel, baseadas nas politicas publicas especificas existentes para esse publico, tais
como a Politica Nacional para o Idoso, o Estatuto do Idoso e a Politica Nacional de Saude
da Pessoa ldosa. Essas politicas promovem agdes que buscam a melhoria na qualidade de
vida da pessoa idosa.

No inicio do ano de 2020, com o advento da pandemia mundial da Covid 19, o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, do CRAS da Vila Operaria, inicia suas
atividades de maneira remota, por meio do aplicativo WhatsApp. Durante as duas primeiras
semanas do Decreto Municipal, que estipula o trabalho de forma remota no municipio,
reorganizam-se as dindmicas dos servicos oferecidos pelo CRAS. A partir da reorganizagéao,
e da utilizacdo do aplicativo, se mantém em execucdo o SCFV, o qual possibilita a
manutencdo do fortalecimento dos vinculos entre os(as) participantes e a equipe de
referéncia do CRAS, no periodo do Decreto.

E importante salientar, que o planejamento das atividades durante a pandemia,
considerou a realidade dos(as) usuarios(as) atendidos(as) pelo CRAS da Vila Operaria no
municipio de Paranavai/PR, e na trajetéria da execucado da Politica Publica de Assisténcia
Social. Desta maneira, a reorganizacdo da oferta dos servicos de atendimento, buscou
superar os desafios que se apresentaram naquele periodo, organizando-se para que nao

houvesse a exposicao dos individuos a vulnerabilidades e risco social.
3 METODOLOGIA

O relato de experiéncia dividiu-se em trés etapas. A primeira etapa, se deu por meio
da pesquisa bibliografica e documental, a segunda etapa, a coleta de informagbes e a
terceira e ultima etapa, na analise das informagdes .

Minayo (2009), salienta que o objeto das ciéncias sociais € histérico, e que o
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cotidiano social torna-se reflexo do seu passado e o futuro se pauta nas determinacdes ja
vivenciadas. Compreende-se portanto, que a sociedade esta envolta “em uma dialética
constante entre o que esta dado e o que sera fruto de seu protagonismo” (MINAYO, 2009, p.
12).

Nessa perspectiva, ao estudar sobre as expectativas das mulheres idosas atendidas
pelo CRAS da Vila Operaria é possivel observar os aspectos socio-historicos ja vivenciados
por elas, suas problematicas atuais e suas expectativas futuras. Sendo assim, para a
construcao do presente trabalho fez-se o uso da abordagem metodoldgica qualitativa, tendo
em vista que estd debruca-se sobre um universo de significados, valores, motivos,
aspiracoes, crencas que nao pode ser quantificado e avaliado a partir de variaveis (MINAYO,
2009).

No que se refere a pesquisa qualitativa, segundo Padua (1997, p. 31),

[...] as pesquisas qualitativas tém se preocupado com o significado dos fendmenos e processos
sociais, levando em consideragdo as motivagbes, crengas, valores, representagbes sociais, que
permeiam a rede de relagdes sociais [...].

As questbes abertas, estruturadas, foram encaminhadas as idosas participantes
efetiva do SCFV, pela profissional do Servigco Social, por meio do aplicativo WhatsApp, no
grupo do coletivo do SCFV do CRAS.

As perguntas se dividiram em de trés unidades, sendo elas: A participagdo no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, a forma de ingresso e qual o
resultado esperado por elas, a partir da efetiva participacdo. As unidades pautaram-se em
trés perguntas, sdo elas: 01. Porque vocé esta participando do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos?; 02. Como ocorreu seu ingresso no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos? De que forma vocé comecgou a participar?; 03. O que vocé
espera do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?.

O percentual de usuarias que tiveram acesso ao questionario online, equivale a
cerca de 67% das participantes do grupo. Para a analise dos resultados, seleciona-se

somente as respostas das idosas que responderam a todas as perguntas, ou seja, 19%.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O processo de envelhecimento da populagéo brasileira vem sendo objeto de estudo
de diferentes areas de conhecimento, representado pelo aumento no nimero de pessoas

com mais de 60 anos. Diversos estudos, concluem que fenébmeno, esta intrinsecamente
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ligado ao desenvolvimento da area da saude, a possibilidade de tratamento de doencgas e
melhorias nas condicdes sanitarias.

Em 2002, entretanto, identificava-se a disparidade entre os géneros nessa idade,
Salgado (2002), aponta que existe “uma desigualdade de género na expectativa de vida”,
sendo a maior, de mulheres. As mulheres vivem em média, sete anos a mais do que os
homens. Contudo, sdo as mulheres que mais sofrem com a desvalorizacdo da pessoa idosa,
uma vez que ha a intersecgdo do machismo e gerofobia®.

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE),

Em 2012, a populagdo com 60 anos ou mais, era de 25,4 milhées. Os 4,8 milhdes de novos(as)
idosos(as) em cinco anos, correspondem a um crescimento de 18% desse grupo etario, que tem se
tornado cada vez mais representativo no Brasil. As mulheres idosas sdo maioria expressiva nesse
grupo, com 16,9 milhdes (56% dos idosos), enquanto os homens idosos sdo 13,3 milhdes (44% do
grupo) (PARADELLA, 2018, online).

Nao obstante a essa realidade, o coletivo do SCFV, de forma dominante, € composto
por mulheres, de idade entre 60 a 90 anos, que participam das atividades ha mais de trés
anos. A construcao do perfil etario dos(as) usuarios(as) inseridos nas atividades coletivas do
SCFV e participantes da pesquisa, corresponde a 19 pessoas entre 30 e 60 anos, 112
pessoas entre 61 a 69 e 1 pessoa entre 90 a 100 anos. Do total de 132 participantes, 111
sdo do género feminino e 21 do género masculino. Para esta pesquisa, foram selecionadas
somente as idosas.

Nessa perspectiva, Salgado (2002) aponta para as problematicas que surgem com a

chegada dos 60 anos e como estas atingem ainda mais o grupo feminino.

Os problemas ou mudangas que acompanham ou surgem na etapa da velhice (doengas crénicas,
recursos econémicos insuficientes, necessidades de atengédo ou cuidado, sobrevivéncia a amigos
proximos e a familiares, entre outros) sdo, predominantemente, problemas femininos. Em nivel
psicoldgico e social, a mulher é atribuido, no transcurso de sua vida, uma série de responsabilidades
na familia e na sociedade em geral,que chegam com a velhice e, nesses momentos, se acrescentam
a ela. A mulher enfrenta, entdo, uma aposentadoria com rendimento minimo ou nulo, escassos
recursos econdémicos, viuvez ou separagdo do casal, afastamento de seus filhos e filhas, cuidado de
familiares dependentes (jovens ou idosos). Enfrenta, ainda, sentimentos de inutilidade, provocados
por todos os mitos e esteredtipos existentes socialmente. Ou seja: “a ndo aceitagdo da velhice”, a
negacdo de sua sexualidade; “porque ja ndo estou para isto”; uma baixa auto-estima porque: “ja
fisicamente ndo me vejo como antes”, quando as estruturas sociais exigem da mulher ser jovem,
bonita e produtiva para participar e contribuir com a sociedade (SALGADO, 2002, p. 10).

Contudo, no territério do CRAS da Vila Operaria, o SCFV visa contribuir para um

processo de envelhecimento ativo, saudavel, autbnomo, local, onde os encontros com

3> A gerofobia é o termo utilizado para descrever os preconceitos € esteredtipos, em relagio as pessoas idosas,
fundados unicamente em sua idade (SALGADO, 2002, p.11 apud BUTLER; LEWIS; SUDERLAND, 1991).

6
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pessoas idosas promovam a convivéncia familiar e comunitaria, detectando suas
necessidades e motivagdes, valorizando as vivéncia e experiéncias de cada individuo.
Mesmo durante a pandemia, prezou-se pelo incentivo a continuidade da participacao, e
aqueles(as) que expuseram dificuldades com as tecnologias e o uso do celular, tiveram
acompanhamento junto a equipe técnica.

Destaca-se que o processo avaliativo do servigco acontece continuamente. A coleta
dos dados se deu nos meses de outubro e novembro do ano de 2021. Ainda, a partir da
coleta de dados, foi possivel identificar que 67% dos(as) usuarios(as), tiveram acesso ao
aplicativo WhatsApp e ao servigo remoto por meio de smartphone.

Foram analisados 18 questionarios, que se referem a cerca 19% do publico ativo no
SCFV. Considerou-se ainda, respostas diversificadas, uma vez que, muitas eram iguais.

Referente a primeira etapa: 01. Porque vocé esta participando do Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

‘porque é muito bom estar com mais pessoas e aprender muitas coisas boas de atividades, a gente
se sente mais alegre”.

“encontrei amigas, os trabalhos, os professores. Para mim, foi uma 6tima ideia quando apareceu, eu
estava com muita depressao, ndo tinha &nimo para nada’.

"porque eu gosto da participacdo, os conselhos que eles “ddo
se preparar, como deve fazer as coisas, dos filmes”.

sobre a idade dos idosos, como deve

Verifica-se que a partir da efetiva participacdo ha melhorias no convivio social.
Politica de Assisténcia Social, por meio das orientacbes técnicas que embasam as
metodologias de trabalho para o servigo, garantem que a pessoa idosa tenha direito a
convivéncia familiar, o que evita o isolamento social. Isto posto, conclui-se que a
participacao no SCFV, é de suma importancia porque fortalece os lacos de solidariedade e
dos sentimentos de pertencer a um coletivo.

A ideia de participagao do coletivo, remete-se também a relevancia da territorialidade,

conforme abordado por Sposati (2013):

O territério, nessa perspectiva, implica um esforgo para realizar a apreensao das relagdes sociais
recolocadas em seu contexto espago-temporal e sdcio-historico. Neste sentido, trabalhar a categoria
territério significa, ao mesmo tempo, reconhecer sua particularidade e suas possibilidades de
conexdo. Outra analogia pode, aqui, ser realizada: a identidade de cada um é resultante de um
processo relacional, pois a identificagdo da individualidade decorre da conexdo com os outros. Assim,
é pela realizagdo de conexdes que ocorre o reconhecimento da particularidade da identidade.
(SPOSATI, 2013, p. 08)

A segunda etapa sobre o ingresso no SCFV: 02. Como ocorreu seu ingresso no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos? De que forma vocé comegou a

participar?
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“eu fui fazer a carteirinha no CRAS, e me convidaram para o SCFV, eu comecei a participar e gostei’.
“eu sofria de depressao, fazia tratamento no CAPS. A coisa mais importante na minha vida foi ter
conhecido o grupo dos(as) idoso(as), aqui ensinam os(as) idosos(as) a fazer exercicios, adoro fazer
exercicios, e 0s cursos que tém. A convivéncia de sair ir para o cinema, a gente se sente crianca. A
maneira que vocés cuidam de nés. E muito bom essa convivéncia”.

“ Eu fui bem apoiada no servigo de convivéncia do CRAS, vocés sao muito legais, arrumei muitos
colegas”.

Ainda segundo orientagdes técnicas que embasam a metodologia de trabalho, as
oficinas de esportes, artesanato e artisticas sao estratégias utilizadas para reunir as
pessoas em grupo, com objetivo de assegurar espagos para o convivio, desenvolvendo
relacbes de afetividade e solidariedade. As estratégias utilizadas, permitem desenvolver
uma metodologia de trabalho vinculado a um trabalho socioeducativo, que além de agregar
o desenvolvimento de sociabilidades assegura ainda a convivéncia comunitaria.

Na terceira e ultima etapa, que se refere ao que se espera do SCFV: 03. O que vocé

espera do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

“Eu espero me relacionar com outras pessoas, aprender muito , porque eu ainda tenho que aprender,
porque a gente nunca aprendeu o suficiente, sempre tenho que aprender. Enfim, ser mais feliz e ter
contato com outras pessoas e isso é muito bom e principalmente, na parte da saude e da
convivéncia’.

“espero que a equipe seja sempre boa e compreensiva, como sempre foram. Compreendem e
entendem os velhinhos. E bom estar em um grupo que tenha a mesma idade que vocé, a mesma
maneira de conversar, etc. Vocé pode interagir de maneira que vocé se sinta bem e deixar os outros
bem, compreendendo o problema do outro sem interferir na vida pessoal’.

“espero que a pandemia acabe para o grupo comecgar novamente presencialmente. Participar das
atividades, das palestras. Espero que a gente comece a se encontrar e participar de tudo como era
antes, a gente sente falta dessa participagdo”.

A partir das respostas obtidas, verifica-se que ha indicios de situacdo de
vulnerabilidades decorrentes do periodo pandémico, como identifica-se “a gente sente falta
dessa patrticipacdo”, pela falta da participacao presencial no coletivo do SCFV.

Salienta-se ainda, que o servico realizado de forma remota, atendeu aos idosos e
idosas, e ainda realizou agbes para fortalecer e manter o vinculo ja existente.

As acdes e atividades que o SCFV desenvolve, procura estimular as capacidades
sociais da pessoa idosa, tais como a emocgao, autocontrole, cortesia, comunicagao, novas
relacbes sociais, solugdes para conflitos, tarefas em grupos, entre outros. Além disso, ha a
promoc¢ao de experiéncias para resgatar e estimular o direito de aprender e experimentar.

A participagdo da pessoa idosa no planejamento das atividades é muito importante.
A técnica de referéncia do SCFV, do CRAS da Vila Operaria, realiza todos os anos, junto a
esse publico, a avaliagdo dos servigos prestados naquele ano e ainda, analisa as sugestdes

dos(das) idosos(as), o que aproxima o vinculo e efetiva o servigo.
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5 CONCLUSOES

A crescente expectativa de vida € um fato e demanda mudangas substanciais nas
politicas voltadas para os individuos com mais de 60 anos, ou seja, a pessoa idosa.

A pesquisa demonstra que a convivéncia social, € de suma importancia para as
usuarias do SCFV, comprovadamente por meio dos relatos da presente pesquisa. A partir
da analise dos dados coletados, percebe-se que o sentimento da pessoa idosa de pertencer
a um grupo, um servico, um determinado territério, que visa a convivéncia e o
fortalecimento de vinculos, oportuniza novas motivagdes, fortalece o respeito com o outro,
os vinculos comunitarios e sociais e ainda rompe os obstaculos da inseguranca.

Nota-se que o SCFV, oferecido pelo CRAS da Vila Operaria, no municipio de
Paranavai/PR, atinge o objetivo proposto nas politicas publicas voltadas a pessoa idosa, e
proporciona a populagado usuaria dos servigos, o direito a convivéncia social e comunitaria
fortalecendo o convivio.

Durante o periodo pandémico, apesar dos desafios do trabalho remoto com os(as)
idosos(as) participantes do SCFV, foi possivel manter fortalecidas as relacbées sociais entre
os(as) idosos(as) e a equipe de referéncia do CRAS, que nesse periodo. A equipe, buscou
reduzir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais, fato esse, que poderia
se agravar em funcdo do isolamento social. Percebe-se por meio dos relatos das idosas,
que elas aguardam o retorno das atividades de forma presencial, reafirmando a importancia
das relagdes no coletivo.

A partir das entrevistas, identifica-se que as expectativas da idosas, na participacao
efetiva do SCFV, é do fortalecimento dos vinculos e o convivio com os demais participantes,
0s quais, proporcionam atividades em grupos e sociabilidade.

Portanto, pode-se concluir que as idosas participantes da pesquisa, no periodo de
pandemia, mesmo com o desenvolvimento do SCFV de forma remota, apresentaram
indicios de vulnerabilidade social. Esse fato, reafirma a importancia do servigo oferecido e

garantido pela Lei, e ainda que € de suma importancia para esses individuos.
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Esta pesquisa sera conduzida sob responsabilidade da profissional do Servigo Social
do CRAS da Vila Operaria, no municipio de Paranavai/PR.

A participagdo implica em responder algumas perguntas que permitam trazer
respostas que contribuam para o desenvolvimento e resultado da pesquisa que resultara na
analise do SCFV.

Fica garantido o anonimato, ressaltando que o nome ou quaisquer outros dados
pessoais que possam identificar as idosas, nao farao parte de publicacao, relatério ou outra
forma de divulgacgéo.

A Assistente Social, se comprometem a sistematizar as informagdes e os dados
dentro dos principios éticos inerentes ao processo da pesquisa cientifica.

Se houver concordancia em participar deste estudo, digite sim no grupo do coletivo

do whatsApp.

APENDICE 2 - ROTEIRO DE QUESTOES — ENTREVISTA

Nome:
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Idade:

Sexo:

01. Porque vocé esta participando do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?
02. Como ocorreu seu ingresso no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?
De que forma vocé comecgou a participar?

03. O que vocé espera do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?



