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Il CONGRESSO INTERNACIONAL DE POLITICA SOCIAL E SERVIGO SOCIAL:
DESAFIOS CONTEMPORANEOS
IV SEMINARIO NACIONAL DE TERRITORIO E GESTAO DE POLITICAS SOCIAIS
Il CONGRESSO DE DIREITO A CIDADE E JUSTIGA AMBIENTAL

(Politica Social, Seguridade Social e Protegcéo Social)

Busca Ativa: um instrumento de visibilidade ou reafirmagao da
invisibilidade no contexto da politica de assisténcia social.

Resumo: Este artigo refere-se a uma pesquisa bibliografica que realiza apontamentos
acerca da busca ativa como estratégia de acdo na politica de assisténcia social,
problematizando- a no contexto de desmonte de direitos a sua configuragdo como
instrumento de visibilidade ou reafirmagéo da invisibilidade das familias e individuos que ja
se encontram vivenciando uma série de desprotecbes sociais. Conclui explicitando a
dualidade da busca ativa no cenario atual e a importancia de fomenta-la como instrumento
de denuncia do sofrimento cotidiano da classe trabalhadora, especialmente a fragdo mais
pauperizada.

Palavras-chave: Assisténcia social; Busca ativa; Visibilidade; Invisibilidade.

Abstract: This article refers to a bibliographical research that makes notes about the active
search as a strategy of action in social assistance policy, problematizing it in the context of
dismantling rights to its configuration as an instrument of visibility or reaffirmation of the
invisibility of families and individuals who are already experiencing a series of social
unprotections. It concludes by explaining the duality of the active search in the current
scenario and the importance of fomenting it as an instrument of denunciation of the daily
suffering of the working class, especially the more pauperized fraction.

Palavras-chave: Social assistance; Active Search; Visibility; Invisibility.
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1. INTRODUCAO

O cenario de regressao de direitos dificultando mesmo o acesso aos programas
focalistas, seletivos confrontado com o aumento do desemprego vem possibiltando o
fortalecimento das condigbes ja precarias de vida de grande parcela da classe trabalhadora.

Diante disso apresenta aos profissionais que atuam no cotidiano das politicas sociais o
desafio de atuar na perspectiva de efetivar direitos e/ou no enfrentamento, ao menos, das
situacdes de extrema pobreza, que outrora se materializava.

Cotidianamente sao solicitados aos profissionais a operacionalizagdo de instrumentos
que possibilitem o alcance do publico alvo das politicas sociais, especialmente no ambito da
assisténcia social. Politica que adotou a busca ativa como uma estratégia de alcance dos
usuarios.

Pensar a politica de assisténcia social frente ao panordama atual € pensar em
retrocesso de direitos e ampliacdo da precariedade das condi¢gdes de vida dos sujeitos que
demandam atengao dessa area.

A politica inicia nos ultimos anos um periodo de declinio, de redugéo de investimento
do fundo publico o qual se acentua com um grau ainda maior no governo atual. Um governo
de extrema direita que simplificou a importancia dessa area e reduziu o Ministério de
Desenvolvimento Social e Comate a Fome (MDS) a Secretaria Especial do Desenvolvimento
Social.

Isso significou uma minimizagdo da importancia da assistencia social especialmente
em um tempo que essa politica demanda ampliacdo. Que tempo é esse? Tempo em que
ocorre uma redugdo drastica no numero de beneficiarios dos programas, projetos e servigos
Tempo em que a gestdo da pobreza se apresenta cada vez mais explicita.

E frente a essas premissas que iniciaremos as discussdes acerca da utilizacdo da
busca ativa como um instrumento de visibilidade e/ou invisibilidade na politica de assisténcia

social.

2. ABUSCA ATIVA E O CENARIO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
BRASILEIRA.

Foi somente com a CF/88 que houve a ampliagdo do suporte para a formulagao das
politicas publicas, reconhecendo em seu texto um sistema de seguridade social que
abarcava a assisténcia social, a saude e a previdéncia social. Esse arcabouco legal
consubstanciou a regulamentagdo da assisténcia social em 1993 através da aprovagao da
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) (Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993). A

assisténcia social, no campo formal, passou a ser politica de responsabilidade do Estado.
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A assisténcia social foi a ultima area da seguridade social a ser regulada.
A saude teve sua lei organica aprovada em 1990 (Lei n° 8.080), a
previdéncia social teve a lei que instituiu os Planos de Custeio e
Beneficios aprovada em junho de 1991 (Leis n° 8.212 e n° 8.213), e a
assisténcia social s6 foi regulada em 1993. (COUTO, 2004, p. 171).

Essa regulamentagao do disposto nos artigos 203 e 204 da CF/88, que versam sobre
os principios, diretrizes, organizacao e gestao, prestagdes e financiamento da assisténcia
social, foi resultado de lutas, com o apoio dos movimentos sociais, de gestores municipais,
estaduais e de organizagdes nao governamentais, Governo Federal e congressistas.
Assim configurada, abriu-se para a assisténcia social a possibilidade de se constituir como
politica publica de seguridade social. Este aparato juridico, ao ser aprovado, apontava para
a superacgao do seu status de assistencialismo e para a sua afirmacado como direito no
cotidiano do seu publico.

Assistencialismo, segundo Sposati (no prefacio do livro Classes Subalternas e
Assisténcia Social, de autoria de Maria Carmelita Yazbek), € consequéncia da propagacgao
do imaginario conservador, o qual compreende que o subsidio ofertado, ou seja, a
assisténcia transferida (seja técnica, financeira, material ou das mais variadas formas),
configura-se como uma relagdo que subalterniza aquele que tem a necessidade, como se
este devesse um favor aquele que fez dada transferéncia, que geralmente € um agente
técnico ou institucional.

A LOAS, seguida de tantas outras normativas, em especial a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), aprovada em 2004 pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), permitiu aos militantes e trabalhadores da area vislumbrar novas
perspectivas. A PNAS representou o cumprimento das deliberacdes’ da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2003, definindo um novo modelo de gestéao e
apresentando as diretrizes para a efetivagdo da assisténcia social como responsabilidade
do Estado.

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS)
apresentou os eixos estruturantes para a realizacdo do pacto a ser efetivado entre os trés
entes federados e as instincias de articulacdo, pactuacdo e deliberagdo, visando a
implementacao e a consolidacao do SUAS no pais.

O SUAS passa a ser um modelo de protecao social brasileira no campo da assisténcia

social, com a possibilidade de construgdo de oposi¢cao as velhas culturas e praticas

' A Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em 2003 apontou como principal deliberacéo a
construgdo e a implementagcao do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), requisito essencial da LOAS
para dar efetividade a assisténcia social como politica publica (PNAS, 2004).
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clientelistas e assistencialistas, estabelecendo formas de organizagdo da rede de

servigos, programas, beneficios e projetos em ambito nacional. Entretanto,

“[...] a assisténcia social contemporanea, reconhecida legalmente como politica
social, guarda tragos das primeiras medidas filantrépicas, o que ajuda a explicar a
insistente permanéncia de confusdo entre assistencialismo, assisténcia social e
benemeréncia” (BOSCHETTI, 2016, p. 83).

Yazbek (2008) salienta que apesar de a PNAS e do SUAS terem trazido uma nova
arquitetura institucional e ético-politica para a assisténcia social brasileira, , sua vinculagao
histérica com o trabalho filantropico, voluntario e solidario faz com que essa politica
carregue uma pesada heranca assistencialista, baseada na “matriz do favor’, do
apadrinhamento e do mando, formas incorporadas na cultura politica do pais, sobretudo no
que tange a relagdo com as classes subalternas.

Nao por acaso, Schons (2015) ao analisar as concepg¢des de diversos autores acerca
da assisténcia social, mesmo apos a construgdo de um arcabougo legal desde a CF/88,
identificou as mais diversas terminologias que a caracterizam como um campo que ainda
nao alcancgou o patamar soélido de direito na vida das pessoas; “um atendimento supletivo,
area de indefinicdo e processante para outras politicas sociais, de indefinicdo para
permanecer no minimo, suplemento ou sucedaneo salarial, e, por fim, estratégia de
ocultamento da realidade” (SCHONS, 2015, p. 33).

A efetivacdo das acbes dessa politica a partir das referéncias postas pela PNAS
torna-se um grande desafio, especialmente num campo que sempre foi marginalizado pelo
Estado. Tal desafio se agiganta ainda mais quando olhamos para o cenario contraditorio
no qual a LOAS foi aprovada, reafirmando direitos num contexto de dissolugao dos direitos.
“[...] © desmonte da seguridade social se inicia com a conjuntura neoliberal ja nos anos 90,
com os governos Collor e FHC [...]" (TEIXEIRA, 2016, p. 23).

No neoliberalismo, as teorias que orientaram esse modelo econémico nos anos
1980 e 1990 tornaram-se dominantes a partir dos Estados Unidos, sendo
determinantes para o seu desenvolvimento. Foi nesse pais que se difundiu, no inicio
dos anos 1980, a teoria econdmica da oferta que, diferentemente do estimulo
keynesiano ao gasto publico e da demanda agregada por bens e servigos, para
ativar a economia, estimulava a produgdo de condigdes mais favoraveis ao
investimento. Entre essas condigcbes merecem destaque: a primazia do mercado
como agente regulador (e ndo mais do Estado) e a redugcédo dos impostos das
camadas sociais economicamente mais abastadas. (PEREIRA, 2016, p. 29-30).

A conjuntura em que a PNAS foi aprovada, o primeiro mandato do governo Lula,

caracterizou-se como um processo de neodesenvolvimentismo?, o qual possibilitou

Nos ultimos dez anos de Lula e Dilma, tivemos governos pos-neoliberais propriamente ditos que
adotaram programas de crescimento da economia com aumento do gasto publico e redistribui¢cdo de
renda. E nesse sentido mais incisivo da programatica politica que eles podem ser considerados
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crescimento econdmico e investimento em politica social com menos instabilidade. Porém,
ocultou conflitos de classe e a superexploracdo dos novos padrbes de acumulagao,
construindo um consenso politico, como se os antagonismos entre as classes sociais
pudessem ser conciliados (TEIXEIRA, 2016).

Mesmo no “auge” do investimento em politica social (2003-2010), as intervengbes nao
possibilitaram a mobilidade social. Na sociabilidade do capital, as acbes assistenciais nao
sao movidas por um comprometimento com a eliminacdo da pobreza, porém com sua
gestdo, assumindo claramente o compromisso da manutencdo das condi¢des mais
precarias de vida a que esta exposta a classe trabalhadora, especialmente sua fragdo mais
pauperizada.

Houve um investimento em politicas sociais compensatérias, com programas
focalistas de eleigbes dos “mais miseraveis dos miseraveis”, como o tdo conhecido e
polémico Programa Bolsa Familia (PBF). Juntamente com tais programas ha o
estabelecimento de uma politica voltada para a familia (leia-se mulher). As mulheres
representavam 93% das titulares do PBF em 2013 (BRASIL, 2013).

E nesse panorama, no ambito do SUAS, que a protecdo social da Assisténcia Social
passa a ser materializada, organizada de forma hierarquizada: PSB e Protecdo Social
Especial (PSE) de Média e Alta Complexidade. As especificidades de cada nivel de
complexidade sdo definidas de acordo com as situagdes vivenciadas pelas familias e
individuos, as quais sao caracterizadas como de risco e/ou vulnerabilidade social. O
significado de tais categorias no contexto do neoliberalismo tem instigado discussdes,
debates e questionamentos as estudiosas da area, como Berenice Couto, Carmelita Yazbek
e Raquel Raichelis.

Essas autoras defendem que as categorias risco e vulnerabilidade social devem ser
problematizadas, desvinculando-se da ideia de descobrir ou equiparar as potencialidades
dos sujeitos atendidos, uma vez que despertar potencialidades nédo se configura como uma
forma de resolugdo da desigualdade social. Salientam ainda, em suas analises, que tais
terminologias s&o produto da desigualdade do sistema, portanto ndo sédo passiveis de ser
enfrentadas a partir das politicas sociais, as quais sdo contraditérias e visam a manutencao
do sistema capitalista. A superagao da desigualdade exige transformagdes que extrapolam a
exploragao.

No entanto, mesmo legitimada como politica de Seguridade Social a assisténcia nao
conseguiu se fortalecer de forma sélida que evitasse retrocessos, no cenario de um

desgoverno que minimiza a importancia dessa area mesmo diante da ampliagcido e

governos pos-neoliberais, distinguindo-se, por exemplo, dos governos neoliberais da década de 1990,
como o de FHC. (ALVES, 2013).
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diversificagdo de seu publico a tendéncia € o desmonte, iniciando pela redugdo de
financimento.

Apesar das manifestagdes publicas do Conselho Nacional da Assisténcia Social
(CNAS) em relagao a solicitagdo do aumento da proposta orgamentaria para o ano de 2019

os cortes persistiram na direcdo de uma série de prejuizos:

[...] esses cortes representardo a inviabilidade de garantir a oferta de servigos,
programas e projetos as familias e individuos no enfrentamento de dificuldades, por
situagdes relacionadas a pobreza, a problemas familiares e discriminagdo ou em
situacao de risco (CNAS, s/p. 2018).

Esse cenario assinala para um desmonte do SUAS haja vista o atraso nos repasses
de recursos federais, pacutados via cofinanciamento, para que 0s municipios possa manter
os servigos existentes. Mesmo reconhecendo que o SUAS e a PNAS necessitam serem
revistos entendemos que as conquistas no campo formal/legal e a capilarizacdo que a
assisténcia social atingiu por todo o pais possibilitaram transformacgdes importantes na vida
da populagcédo alvo, mais especificamente na parcela que vivia na condicao de extrema
pobreza.

Essa precarizacao da assisténcia social ocorre justamente em um momento em que a
demanda se agiganta em decorréncia da massa de desempregados, de pessoas
descartadas do mercado de trabalho cotidianamente sem indicios de possibilidades de
retorno. E ainda ha os trabalhadores que mesmo inseridos no mercado de trabalho nao
conseguem atender suas necessidades basicas, isto €, o salario tem se tornado cada vez
mais insuficiente para a reproducdo social. “A eliminacdo ou reducao dos direitos dos
trabalhadores tem uma implicagdo imediata: a ampliacdo da exclusdo social, entendida
como falta de acesso as garantias minimas de saude, educagéo e velhice digna” (SCHONS
2015, p.17).

O que se apresenta, portanto, € uma conjuntura de desmonte do SUAS, como
repsonsabilidade do Estado e o reforco a velhas praticas, as residuais, filantropicas, mais
ainda focalizadas. Destarte, a busca ativa nesse cenario nos coloca em encruzilhadas, nas
quais encontramos as demandas porém nao temos respostas a estas. Como prosseguir

mediante essa perversidade?

2.1 A Busca ativa entre encontros e desencontros no cenario de desmonte do Sistema
Unico da Assisténcia Social.

A busca ativa € um termo originado na politica de saude. Na assisténcia social foi
inserida como uma estratégia do Plano Brasil sem Miséria, cujo objetivo se voltava para se

antecipar as demandas dos suijeitos, isto é:
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[...] levar o Estado ao cidad&o, sem esperar que as pessoas mais pobres cheguem
até o poder publico. Um dos grandes desafios do Brasil Sem Miséria é alcangar a
populacdo considerada invisivel, aquela que ndo acessa servigos publicos e vive
fora de qualquer rede de protegéo social. Os motivos dessa invisibilidade podem ser
varios: auséncia de documentagdo civil, migragdes constantes, residéncia em
territérios conflagrados, pertencimento a populagdes tradicionais que habitam areas
isoladas ou distantes, pertencimento a segmentos socialmente excluidos e
desconhecimento de seus direitos, entre outros. (MDS, s/p. 2015).

A busca ativa se apresenta, portanto, como uma forma de encontrar a populagéo
invisivel aos olhos das politicas sociais no ambito da assisténcia social e materializar a
visibilidade através da insergdo no cadastro unico de programas sociais visando a insergéo
em uma rede de protecao, isto é, através da inclusdo em programas, servigos, projetos e
beneficios e/ou articulagdo com as demais politicas setoriais, focando no alcance
prioritariamente do publico em situagao de extrema pobreza (MDS, 2015).

O Plano Brasil Sem Miséria visava portanto, utilizando a busca ativa como uma de
suas principais estratégias a inclusdo social e econdmica da populacdo em situacdo de
pobreza, buscando-as através da realizagado de mutirbes, campanhas, palestras e atividades
socioeducativas; o cruzamento de bases de dados; visitas domiciliares de profissionais de
diversas politicas setoriais (BRASIL, 2015).

Além do Plano Brasil Sem Miséria do governo federal o Estado de Sao Paulo também
integrou a busca ativa como uma estratégia para identificar cada pessoa que precisa de
apoio para sair da condigao de privacao social. “Estas pessoas, que precisam de protegcao e
promogao social, serdo encaminhadas para ag¢des socioassistenciais que atendam suas

caréncias” (Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, p. 6, 2012).

A Busca ativa é uma estratégia para fazer com que os servigos, beneficios,
programas e projetos cheguem até as familias e ao territério. E uma maneira de
levar informagao, orientagdo e identificar necessidades e demandas das familias e
do territério em situagcdo de desprotecado social. Os dados levantados servirdo para
diagndsticos sociofamiliares e socioterritoriais, assim como para o planejamento das
acgOes da rede socioassistencial (SEDS, p. 6 2012).

De acordo com o caderno de Orientagbes Técnicas do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS (2009) a busca ativa deve ocorrer através do deslocamento de
equipes de referéncia dos servigos visando conhecer os territérios nos quais irdo intervir. Tal
conhecimento envolve “[...] contatos com atores sociais locais [...]; obtencio de informagdes
e dados provenientes de outros servigos socioassistenciais e setoriais; campanhas de
divulgacao, distribuicao de panfletos, colagem de cartazes e utilizacdo de carros de som”
(MDS, 2009, p. 30).

Nao se limita a acido estratégica no ambito do Servico de Protecdo e Atendimento

Integral a Familia (PAIF), também é uma via de acesso aos servigos socioassistenciais
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tipificados em geral, além de se configurar como a propria materializacdo de um dado
servigo, como no caso do Servigo Especializado em Abordagem Social. (MDS, 2012).

A busca ativa também esta presente no &mbito do acompanhamento familiar na PSB
como forma de mobilizagao para alcancgar as familias e incluilas nas a¢des ofertadas. Pode
ser atribuida também ao CREAS nas acbes de deslocamento das equipes para atender
familias e/ou individuos encaminhados pela rede.

As acdes de busca ativa possuem estreitas relagbes com a Vigilancia
Socioassistencial, uma vez que este setor tem como uma de suas responsabilidades
identificar as areas de maior grau vulnerabilidade social e incidéncia de risco social e
pessoal indicando paras as equipes locais onde e como deve ocorrer a busca ativa.

Recentemente a busca ativa passou a ser utilizada também para o alcance das
pessoas idosas e/ou com deficiéncia beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) a partir do entendimento do governo federal de que todas as pessoas titulares de tal
beneficio deveriam ser cadastradas no Cadastro Unico de Programas Sociais, sob pena de
cancelamento do beneficio. O Decreto 6.805/16 alterou o regulamento do BPC aprovado
pelo Decreto 6.214/07, tornando obrigatéria aos beneficiarios a inscricdo no Cadastro Unico

de Programas Sociais do Governo Federal:

Artigo 12: § 1° O beneficiario que ndo realizar a inscricdo ou a atualizagdo no
CadUnico, no prazo estabelecido em convocagéo a ser realizada pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario, tera o seu beneficio suspenso. [...]§ 2° O
beneficio sé sera concedido ou mantido para inscricdes no CadUnico que tenham
sido realizadas ou atualizadas nos ultimos dois anos. Art. 13. As informagdes para o
calculo da renda familiar mensal per capita serdo declaradas no momento da
inscrigdo da familia do requerente no CadUnico, ficando o declarante sujeito as
penas previstas em lei no caso de omissao de informagéo ou de declaragdo falsa.
(BRASIL, 2016, p. 2, grifos nossos).

A utilizagdo da busca ativa na perspectiva explicitada acima caminha na contramao
de uma proposta de trabalho de alcance dos sujeitos para tira-los da invisibilidade, da nao
cidadania, ofertando melhores condigbes de vida. Isso porque preconiza uma perspectiva
fiscalizadora cujo o objetivo principal € reduzir o nimero de beneficiarios através da
identificacao das per capitas superiores a estabelecida pela LOAS.

Também se materializam ag¢des de busca ativa com familias em descumprimento de
condicionalidades dos Programas de Transferéncia de Renda (PTR), especialmente do
Programa Bolsa Familia (PBF). Nesses casos também € comum a identificagdo de familias
que ultrapassaram a renda de miserabilidade estabelecida pelos critérios do governo federal
e, frente a isso terem seus beneficios cancelados, aumentando assim, sua invisibilidade.

Localizamos os autores dos descumprimentos de condicionalidades, os beneficiarios dos

PTR, as familias que sequer acessam algum beneficio, com inumeras privagdes. O que
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fazemos apos identificar suas condigbes precarias de vida, para além da culpabilizagcao, do
banco de dados, das estatisticas? Nessa otica a busca ativa € ferramenta de visibilidade
e/ou de reafirmacao de invisibilidade?

Em momento de corte de recursos que impacta no funcionamento do SUAS é explicitado
cotidianamente para os profissionais a ndo resposta frente tantas demandas. A multiplicacédo
das expressdes da questao social evidenciadas no cotidiano das familias cresce na mesma
proporcdo que se desmontam as agdes de carater pubico que, mesmo sem possibilitar
mobilidade social aos usuarios da assisténcia garantia, ao menos, a saida da extrema
pobreza.

A invisibilidade que tanto falamos aqui é a nio inclusdo no PTR mesmo quando a
familias se enquadra em todos os critérios estreitos, € a eleicdo dos mais pobres (a gestao
da pobreza) para concessao de cestas basicas, a analise das familias que mais estiveram
expostas a violagbes para a partir dai inserir a crianga e/ou idoso em um Servico de
Convivénciae Fortalecimento de Vinculos (SCFV) [...] o acesso depende de o individuo
provar que seus filhos estdo subnutridos, que ele préprio € um incapacitado para a vida em
sociedade e que a desgraca é grande o suficiente para merecer a ajuda estatal. (TELLES,
2001, p. 26).

3. CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos explicitar em que situagdes ocorre a busca ativa e a finalidade da agéo no
ambito da politica da assisténcia social, pontuando-a como estratégia importante para a
localizagéo de diversas demandas.

No entanto, a busca ativa se configura como parte integrante de um conjunto de
acdes que devem ser desenvolvidas com as familias a partir da localizacdo das mesmas e a
identificacdo de suas reais condigbes de vida. Isto é, ndao basta buscar, é preciso intervir
para alteracao da condi¢cao de precariedade de vida das familias.

Naéo basta buscar para construir base de dados sem proposigcdes que deem
respostas efetivas para os sujeitos, que constantemente sdo indagados acerca de suas
vidas por profissionais de inimeras areas, porém, poucas sao as devolutivas.

Conhecer a realidade sociofamiliar, o sofrimento dos sujeitos e nao ter condi¢cdes de
inseri-los em uma rede de protegao é sindnimo de reforgo da invisibilidade, da marginalidade
perante a sociedade que estes sujeitos ja se encontram.

Em era de retrocessos, de desmonte de direitos da classe trabalhadora, de

militarizagao da vida, de estimulos a exterminio de populag¢des especificas e agudizagéo do
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sofrimento humano a busca ativa precisa ser utilizada como uma estratégia de visibilidade e
denuncia do auto grau de abandono das familias que experienciam um cotidiano de

privagdes inumeraveis.
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