| ondrina PR de 02 a 05 de .lulha de 2019

Il CONGRESSO INTERNACIONAL DE POLITICA SOCIAL E SERVICO SOCIAL:
DESAFIOS CONTEMPORANEOS
IV SEMINARIO NACIONAL DE TERRITORIO E GESTAO DE POLITICAS SOCIAIS
Il CONGRESSO DE DIREITO A CIDADE E JUSTICA AMBIENTAL

Eixo: Politica Social, Seguridade Social e Protecéo Social

TEMPLATE — TRABALHO COMPLETO - Apresentacdo Comunicacéao Oral

Seguridade Social: informacdes dos direitos da Previdéncia
Social, Assisténcia Social e Saude Publica no Hospital Geral de
Palmas (HGP)

Dra Célia Maria Grandini Albiero*
Esp. Osmarina Alves de Brito®
Esp. Creuza Paulino de Almeida Mendes®
Diana da Silva Coelho*

Viviane Alves da Silva®

RESUMO

O presente estudo é um relato de experiéncia que aborda sobre os resultados da execucdo
do Projeto de Intervencdo de estagio Ill e IV que teve como objetivo informar os
acompanhantes dos pacientes/usuarios do Hospital Geral de Palmas (HGP) acerca da
Seguridade Social, viabilizando informacdes sobre 0 acesso aos seus direitos perante a
Previdéncia Social, Assisténcia Social e Saude. O trabalho foi desenvolvido para salientar a
importancia da Seguridade Social para a populacdo, entendendo a caréncia dessas
informagdes junto a populacdo usuaria, especialmente diante do contexto atual do pais de
retrocesso das politicas sociais e perda de direitos.
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ABSTRACT

The present study is an experience report that deals with the results of the implementation of
Stage Ill and IV Intervention Project that aimed to inform patients '/ patients' companions of
the General Hospital of Palmas (HGP) about Social Security, providing information on the
access to their rights before Social Security, Social Assistance and Health. The work was
developed to emphasize the importance of Social Security for the population, understanding
the lack of this information with the user population, especially in the current context of the
country of retreat social policies and loss of rights.

KEY WORDS: Social Security; Health; Social Security.

1. INTRODUCAO

O estudo em destaque é um relato de experiéncia que desenvolve sobre o
estagio supervisionado e a importancia do mesmo na formacéo do/a académico/a de
Servico Social, entendendo que o presente trabalho foi construido através de
vivéncias de estagio, ressaltando que a execuc¢do do projeto de intervencgéo foi no
espaco socio ocupacional, no Hospital Geral de Palmas (HGP).

Construimos o estudo a partir da realidade vivenciada no campo de estagio,
um espaco de grande importancia para a formacdo profissional, com uma
supervisdo de campo e académica, contribuindo enormemente para um agir
profissional enquanto estagiarias e no futuro, enquanto profissionais.

O estagio supervisionado € um momento importante na construcdo do perfil
profissional do/a aluno/a e para isto deve ser realizado de forma que venha a
acrescentar na formacdo do/a mesmo/a, com discussbes direcionadas e com
criticidade acerca do estagio.

Abordaremos neste estudo sobre o0 Servigo Social na Saude, como se deu 0

reconhecimento do Assistente Social enquanto profissional da saude, quais suas
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competéncias e atribuicbes na area, entendendo que o trabalho do/a profissional
deve estar sempre articulado aos principios do projeto da reforma sanitaria e do
projeto ético-politico do Servigo Social, proporcionando assim respostas qualificadas
a0s USUArios.

Ao abordar sobre a Seguridade Social, salientamos que a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT)®, define o termo Seguridade Social e estabelece
padrées minimos a serem cumpridos pelos paises ratificantes. Cabe salientar que o
termo possui interpretacbes divergentes de pais para pais, conforme as
necessidades e 0s consensos sociopoliticos locais. Mas, em geral, ndo confronta a

definicdo bastante flexivel dada pela OIT:

(...) protecdo que a sociedade proporciona a seus membros, mediante uma série de
medidas publicas, contra as privagfes econémicas e sociais que, de outra maneira,
derivariam do desaparecimento ou da forte reducdo de seus rendimentos em
conseqiéncia de enfermidade, maternidade, acidente de trabalho, enfermidade
profissional, desemprego, invalidez, velhice e morte, bem como da protecdo em
forma de assisténcia médica e de apoio a familias com filhos.

Portanto, este estudo traz também os resultados da execug¢do do projeto de
intervencgdo, projeto no qual foi construido no estagio Il e executado no estagio IV. O projeto
objetivou de informar os acompanhantes dos pacientes/usuarios do Hospital Geral de
Palmas (HGP) acerca da Seguridade Social, viabilizando informagfes sobre o acesso aos
seus direitos perante a Previdéncia Social, Assisténcia Social e Saude.

Assim, os resultados do projeto mostraram que muitas pessoas desconhecem seus
direitos, e muitas vezes ndo sabem nem como acessa-los, portanto neste trabalho

académico vamos apresentar esses resultados.

2. O ESTAGIO SUPERVISIONADO EM SERVICO SOCIAL: BREVE REFLEXAO
SOBRE SUA IMPORTANCIA NA FORMACAO DO ASSISTENTE SOCIAL

® O Decreto Legislativo no 269/2008 ratificou os 87 artigos da Convencdo no 102 — publicado na edicdo do
Diério Oficial da Unido (DOU) de 19 de setembro de 2008.
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O Estagio Supervisionado, € indispensavel na formacdo dos académicos do
curso de Servico Social, € um processo de aprendizagem necesséario a um profissional que
deseja realmente estar preparado para enfrentar os desafios de uma carreira, no qual os
estudantes sdo incentivados a conhecerem espacos de atuacdo do assistente social,
entrando em contato com a realidade da populacéo usuaria e da instituicao.

O estagio possibilita desenvolver a unidade entre teoria e préatica, conhecer a
realidade da profissdo que optou para desempenhar as atribuigcbes profissionais, pois,
guando o académico tem contato com as atividades que o estagio Ihe oportuniza, inicia a
compreensdo daquilo que tem estudado e comeca a fazer a relacdo com o cotidiano do seu
trabalho.

Em sala de aula o estagiario tem a possibilidade de entender os fundamentos
tedricos, metodoldgicos, éticos, politicos, técnicos e operativos da profissdo. Por isso, 0
estudante deve perceber no estagio uma oportunidade Unica e realiza-lo com determinacéo,

comprometimento e responsabilidade.

A supervisdo de estagio na formacdo em Servigo Social envolve duas dimensées
distintas, mas ndo excludentes de acompanhamento e orientacéo profissional: uma
supervisdo académica que caracteriza a pratica docente e, portanto, sob
responsabilidade do/a professor/a supervisor/a no contexto do curso e a supervisdo
de campo, que compreende o acompanhamento direto das atividades pratico
institucionais da/o estudante pelo/a Assistente Social, nos campos de estagio
(PNE/ABEPSS, 2009, p.19).

Lewgoy (2013) aborda que as atribuicdes para cada um dos sujeitos supervisor
de campo, supervisor académico e estagiario (inclusive para o coordenador de estagio) se
encontram presentes na PNE (ABEPSS, 2009). O estagio supervisionado é realizado sob
orientacdo dos supervisores de campo e académico, que acompanham os/as estagiarios/as
nestes dois ambitos, deste modo, uma supervisdo é complementar a outra e cada uma

possui suas especificidades. Portanto,

A atividade de supervisédo direta do estagio em Servico Social constitui momento
impar no processo ensino-aprendizagem, pois se configura como elemento sintese
na relagdo teoria-pratica, na articulagcdo entre pesquisa e intervencéo profissional e
que se consubstancia como exercicio teérico-pratico, mediante a inser¢édo do aluno
nos diferentes espagos ocupacionais das esferas publicas e privadas, com vistas a
formacéo profissional, conhecimento da realidade institucional, problematizagéo
tedrico-metodoldgica (CFESS, 2010, p.2).
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Yolanda Guerra (2002) aponta que o estagio supervisionado é onde se constroi
a identidade profissional e é marcado por préticas voltadas para o enfrentamento da questao
social e suas expressdes. Assim, esta atividade curricular deve vislumbrar a formacdo de
profissionais qualificados, capazes de investigar e produzir conhecimentos sobre sua pratica
dentro de um contexto socioeconémico e politico, bem como para compreender e reconstruir

o cotidiano. Santana (2012, p.8) explana que:

Considerando o Servi¢co Social como uma profisséo de carater interventivo face a
realidade, a importancia do estagio reflete a compreensédo de que é no movimento
do real que as préticas sdo gestadas, as possibilidades criadas a partir da insergao
para/no exercicio do processo de trabalho do Servi¢o Social.

Assim o estégio propicia o contato direto com a populagédo e a identificacdo das
manifestacdes e expressdes da questdo social que permeiam as relacdes desses suijeitos,
conhecendo a atuagdo cotidiana do assistente social e suas estratégias de intervencao,
apreendendo os conhecimentos tedrico-metodolégicos, ético-politicos, técnico-operacionais

gue orientam o exercicio profissional, permitindo-os experimentar o trabalho profissional.

O estagio € o momento da vida académica do aluno em que se pde face a face com
a prética profissional do Servico Social. E ele que permite ao aluno aproximacgtes
sucessivas com a realidade institucional, com a realidade da demanda e com os
desafios que se colocam ao trabalho do Assistente Social na sua relagdo com a
sociedade. E ele também que confere ao ensino do Servigco Social uma dimensao
tedrico-préatica (ALBIERO, 2000, p.44).
De acordo com Lewgoy (2013), é através do contato com os usuarios atendidos
pelo Servico Social que os estagiarios, do ponto de vista ético-politico, resultam o
COompromisso com 0s mesmos na perspectiva de efetivar os direitos consolidando uma acgéo
competente através de um conjunto de saberes e conhecimentos na realizacao dos direitos
coletivos de uma sociedade.
Portanto o trabalho foi construido no contexto da Politica de Saude, tornando-se
necessario e importante abordar neste momento sobre o Servico Social ha Saude, que foi
um marco muito importante para a profissdo, e vem ganhando cada vez mais visibilidade

nesse espago.
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3. O SERVICO SOCIAL NA SAUDE

De acordo com Bravo (1996, apud, MATOS, 2003) aponta que a insergédo e
atuacao do Servico Social na Saude aconteceram primeiramente no ambito curativo e com
abordagem individual, conjuntura que somente na década de 1980 ocorre mudancas
significativas. Para a autora o Servico Social ganha espago na area da saude no ano de
1930 a 1979, por motivos da alteracdo da politica de satude no Brasil, portanto ela surge e
se desenvolve com influéncia européia.

A Resolucdo do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) n.° 383/99 de
29/03/1999, "Caracteriza o assistente social como profissional da saude”. (CFESS, 1999,
[sp]), considerando os principios estabelecidos na constituicdo de 1988, tendo a saude
como dever do Estado e direito do cidadédo e que foi constituindo um novo conceito sobre a
saude estendendo o entendimento da relacdo saude-doenca.

Enfatizando também que a 102 Conferéncia Nacional de Saude, reforca a

necessidade de consolidacédo do SUS e entre outros fatores destaca que:

Considerando que o Assistente Social, em sua pratica profissional contribui para o
atendimento das demandas imediatas da populacéo, além de facilitar o seu acesso
as informacdes e agbes educativas para que a saude possa ser percebida como
produto das condicdes gerais de vida e da dindmica das relacdes sociais,
econdmicas e politicas do Pais; Considerando que, para a consolidacdo dos
principios e objetivos do Sistema Unico de Saude, é imprescindivel a efetivago do
Controle Social e o Assistente Social, com base no seu compromisso ético-politico,
tem focalizado suas atividades para uma acéo técnico politica que contribua para
viabilizar a participacdo popular, a democratizacdo das instituicbes, o fortalecimento
dos Conselhos de Saude e a ampliagéo dos direitos sociais. (CFESS, 1999, [sp]).

Portanto em 2010, foram elaborados os parametros para atuagédo do Assistente
Social na Saude, visto que este traz as formas de atuacao e direciona o0 modo de a¢édo dos
profissionais e desta forma mostra que para que o profissional pense ou realize uma

atuacao de forma competente e critica,

Deve também o Assistente Social, seguindo os parametros de atuacao, construir
espacos, articulados com outros profissionais de saide com intuito de fortalecer a
participac@o destes e da populacdo nas decisdes que serdo tomadas sobre assuntos
de relevancia para suas necessidades; Assessorar movimentos sociais e conselhos
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a fim de fortalecer a participagdo da populacdo, bem como viabilizar para que seja
efetuado o controle, fiscalizagdo e elaboragdo das politicas de salde aprofundando
desta forma os direitos ja adquiridos. (CFESS, 2010.p 30-31).

Bravo (2006) afirma que o trabalho do assistente social deve estar sempre
articulado aos principios do projeto da reforma sanitéria e do projeto ético-politico do Servico
Social, proporcionando assim respostas qualificadas aos usudarios. De acordo com
lamamoto (2001) o papel do assistente social € fundamental para dar orientacdes, fornecer
informagbes sobre a lei, sobre os direitos dos usuérios etc., pois ela afirma que é
fundamental estar preparado para as inUmeras demandas que surgem no cotidiano, tanto
em guantidade como em qualidade e forma.

E preciso manter atencdo, pois, o profissional que a contemporaneidade exige
deve ser criativo e competente, tedrica e tecnicamente, e comprometido com o projeto
profissional. Assim, lidar com as demandas que surgem dos pacientes/usuarios, bem como
dos préprios familiares/acompanhantes é importante.

Nesse sentido com base em Costa (2009) o/a assistente social atua na
perspectiva da garantia dos direitos, na viabilizacdo de condicbes que fomentem a
promocao da salude e ao acesso aos servicos de saude, o que se torna matéria-prima do
exercicio profissional e implica no fortalecimento da saude publica universal.

O profissional se insere, objetivando sua atuacdo na mediacdo no que diz
respeito ao processo de desvelamento das questbes que permeiam a relagcdo
satde/doenca. E importante ressaltar que a atuacdo do assistente social, com base no
Cédigo de Etica Profissional, tem como objetivo fundamental o enfrentamento as
expressdes da questdo social, no sentido de promover emancipagdo dos sujeitos e a
viabilizacdo dos direitos da populagdo do modo que este se reconhega enquanto sujeito da
sua proépria historia.

O trabalho do assistente social deve estar sempre articulado aos principios do
Projeto da Reforma Sanitaria e do Projeto Etico-Politico do Servigo Social, proporcionando
assim respostas para as demandas dos usuarios.

Assim, abordaremos a seguir sobre a Seguridade Social, sendo um dos focos
principais do trabalho e entendendo a relevancia do tema na vida dos usuarios, sendo que a
informacédo sobre esta politica pode trazer significativas mudancas na realidade desses

usuarios e direcionando-0s para 0 acesso aos seus direitos.
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4. A SEGURIDADE SOCIAL SUAS DEFINICOES E PRINCIPIOS

As politicas que compdem a Seguridade Social sdo a Politica de Saude, Politica
de Previdéncia Social e a Politica de Assisténcia Social, sendo que a primeira & universal,
ou seja, é uma politica em que todos os cidadaos podem desfrutar. Diferentemente, das
outras politicas, na qual a Previdéncia Social é para quem contribuir com a mesma e a

Assisténcia Social é para quem dela necessitar, isto €, ndo é para todos.

A definicdo da Seguridade Social como conceito organizador da protecdo social
brasileira foi uma das mais relevantes inovagbes do texto constitucional de 1988. A
Constituicdo Federal (CF) ampliou a cobertura do sistema previdenciario e
flexibilizou o acesso aos beneficios para os trabalhadores rurais, reconheceu a
Assisténcia Social como politica publica ndo contributiva que opera tanto servicos
como beneficios monetarios, e consolidou a universalizagcao do atendimento a salde
por meio da criacdo do Sistema Unico de Salde (SUS). (DELGADO, JACCOUD E
NOGUEIRA, 2013, p. 17).

Essa rede conta tradicionalmente com trés pilares: as politicas universais,
financiadas com recursos tributarios, as politicas de seguro social, portanto, contributivas; e
as politicas de Assisténcia Social, nao contributivas.

A Seguridade Social é essencialmente inclusiva, no sentido de reconhecer o
direito dos cidad&os a protecdo social com base em outros critérios universalizaveis que nédo
apenas o da capacidade de contribuicdo individual daqueles que estdo formalmente
vinculados ao mercado de trabalho.

Os principios que orientam a politica de Seguridade Social estdo explicitados no
Art. 194 da Constituicéo:

e |- universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populagdes urbanas e
rurais;

Ill - seletividade e distributividade na prestagdo dos beneficios e servigos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participagdo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VIl - carater democratico e descentralizado da gestdo administrativa, com a
participacdo da comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e
aposentados.
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Segundo Martins (2012) o tripé da seguridade social se constitui com a previdéncia
social na cobertura de contingéncias advindas de doenca, invalidez, velhice, morte, privacdo
de liberdade, maternidade sendo necesséria a realizacdo de contribuicbes prévias para o
recebimento do beneficio.

Quanto a assisténcia social, serd prestada a quem dela necessitar independente
de contribuicdo e atendendo assim aos dependentes dessa politica, ou seja, aqueles que
ndo podem por si s6 ou com a ajuda de seus familiares, obterem seu sustento, tendo como
seu requisito basico a necessidade do assistido.

O direito a saude é obrigacdo do Estado que deve socorrer a todos os que se
encontrem em situacdo de ameaca de dano ou de dano ja consumado a sua saude.
Acrescenta-se 0 amparo a saude independe de contribui¢cdo, sendo irrestrita, ou seja, todos
0S sujeitos em territorio brasileiro, mesmo que aqui ndo residam, podem utilizar o servico

publico de saude.

5. SEGURIDADE SOCIAL: INFORMAQQES DOS DIREITOS DA PREVIDENCIA
SOCIAL, ASSISTENCIA SOCIAL E SAUDE PUBLICA NO HOSPITAL GERAL DE
PALMAS

O projeto de intervencdo foi construido na disciplina de estagio lll, sendo
executado na disciplina de estagio IV, e com os resultados se teve a construcéo do presente
estudo. O projeto intitulado: Seguridade Social: informacdes dos direitos da Previdéncia
Social, Assisténcia Social e Saude Publica no Hospital Geral de Palmas (HGP),
objetivou informar os acompanhantes dos pacientes/usuarios do hospital acerca dos diretos
previstos na Seguridade Social.

Portanto para alcance dos objetivos escolhemos trés encontros envolvendo os
familiares/acompanhantes, nas atividades a serem realizadas com o uso dos instrumentais
de acolhimento, debate, didlogo e observagdo, totalizando 27 (vinte e sete) pessoas,
divididas em encontros na Oncologia, na Nefrologia e o ultimo na UTD do Pronto Socorro.

No entanto foram abordados sobre alguns direitos especificos, perante a

Previdéncia Social, Assisténcia Social e Saude, sendo eles:.
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e Auxilio - doenca
Este funciona como uma licenca: vocé fica afastado do trabalho, fazendo seu
tratamento e, mesmo assim, recebe uma remuneracédo. O beneficio é dado aos pacientes
com cancer que sejam segurados do INSS, mesmo aqueles que contribuem de forma
autbnoma. E saiba que, para ter direito a esse beneficio, vocé ndo pode ter se filiado ao
INSS depois da descoberta da doenca.
e Aposentadoria por invalidez
E um beneficio dado ao trabalhador e ao segurado do INSS que estiver
impossibilitado permanentemente de trabalhar ou exercer suas atividades habituais. Quem
recebe a aposentadoria por invalidez deve ser reavaliado pelo INSS a cada dois anos —
ficam fora dessa obrigatoriedade pessoas com mais de 60 anos.
e Prestacdo Continuada da Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS
E o direito do deficiente ou idoso de receber um salario minimo mensal, desde
que comprove ndo possuir meios de prover seu sustento e o da familia: a renda de toda a
familia somada deve ser menor do que ¥ do salario minimo. Para obter esse beneficio ndo
€ necessario ter contribuido para a Previdéncia.
e Medicamentos gratuitos
Os medicamentos usados no tratamento do céncer sdo os chamados
medicamentos de alto custo e eles serdo oferecidos gratuitamente pelo SUS quando seu
médico indicar, pelo tempo que for necesséario. H4 uma listagem desses remédios, mas,
caso 0 seu nao esteja nesta lista, 0 médico pode fazer uma solicitacdo especial — até 30
dias depois do pedido, vocé vai receber a resposta por telegrama ou e-mails.
e Tratamento fora do domicilio (TFD)
Se ndo houver condi¢cdes de tratamento na sua regido, € possivel obter uma
ajuda de custo para que vocé possa ir a outro local — a distancia precisa ser superior a 50
km da sua casa. O Tratamento Fora do Domicilio (TFD) é garantido aos pacientes tratados
pelo SUS, oferecido de acordo com disponibilidade do orgamento de cada municipio. Além
da ajuda de custo, o paciente tem direito a consultas e tratamentos agendados pelo SUS em
outra regido.

e Pensédo por morte
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A penséo por morte é um beneficio pago aos dependentes do segurado do INSS
que vier a falecer. Também pode ser solicitada em caso de desaparecimento, e 0 segurado
tiver sua morte presumida declarada judicialmente. A pensdo por morte € um direito pago
enquanto existirem dependentes. Para a Previdéncia Social, sdo trés classes de
dependentes. Sendo marido, esposa, companheira, companheiro, filho menor de 21 anos ou
invalido, na primeira classe. O beneficio € pago automaticamente e dividido igualmente
entre os dependentes da mesma classe.

Vale ressaltar que obtivemos uma boa participacdo do publico alvo do projeto,
muitas pessoas tiraram suas duvidas, fizeram perguntas, tendo em vista que se obteve um
didlogo entre todos, observando a alteragcdo na metodologia da execucdo, pois muitos
acompanhantes/familiar ndo queriam sair do lado do seu paciente/usuario internado, sendo
feito na Oncologia e UTD, de leito a leito, mas que ndo afetou a execugéo e éxito do projeto,
pois as informacdes foram individualmente.

O projeto teve a avaliacéo feita pelos acompanhantes/familiar que participaram,
através de uma ficha de avaliacdo. Cada ficha conteve figuras as quais contaram com as
seguintes alternativas a respeito da acédo: bom, regular e ruim.

Ressaltamos ainda que, cada figura exprimiu 0 sentimento que corresponde ao
nivel de satisfagéo de cada participante, entendendo que essa forma de avaliagéo, seria de
facil compreenséo para todos, pois os participantes tinham a oportunidade de se envolver
com a atividade de forma ludica, por sua livre escolha.

Portanto, a avaliacdo ao término de cada agéo executada consistiu em forma de
pergunta a respeito das informacdes apresentadas, buscando avaliar se o
familiar/acompanhante ja tinha conhecimento ou néo, ou de forma parcial.

O resultado da pesquisa através das fichas de avaliagdo confirmou a escassez
dessas informagdes por maior parte dos participantes, sendo que por esse motivo se fez
importante a tematica desse trabalho junto a esses acompanhantes/familiar.

Portanto com a ficha de avaliacdo percebemos que de 27 dos participantes, 11 ndo
sabiam das informacdes ali compartilhadas, 11 sabiam de algumas coisas, e apenas 5
obtinham total conhecimentos dos direitos de seu paciente/familiar internado.

Portanto segue os resultados da ficha de avaliagdo, como explanado no gréafico a

seqguir:
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Gréfico 1: Ficha de Avaliagao

Ficha de Avaliagcao

B N3o sabiam sabiam de algumas M sabiam

Fonte: COELHO; SILVA, 20109.

Pode-se perceber através do grafico citado, que as pessoas que ndo sabiam e as
gue apenas sabiam de algumas informacdes, sdo dados alarmantes, sendo 41% do publico
alvo., entendendo a importancia dessas politicas na vida da populagéo, para que se tenha
acesso aos seus direitos, as politicas sociais, aos beneficios a uma salde de qualidade
dentre muitos outros direitos.

A caréncia dessas informacdes s6 reforca a importancia do assistente social junto a
esses usuarios, podendo intervir na realidade de forma que os direitos sociais sejam
acessados.

O Servico Social € importante na mediacdo das relagdes entre instituicdo, equipe
profissional, paciente e familia, pois suas intervencdes estdo voltadas para o enfrentamento
das expressodes e manifestacdes da questédo social que incidem sobre a Seguridade Social,

articulando a acessibilidade aos direitos, prescritos na legislagao brasileira.
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6. CONCLUSAO: BUSCANDO A REFLEXAO DOS RESULTADOS

O presente trabalho nos apresentou a realidade de muitos usuarios da saude,
gque na maioria das vezes ndo obtém o conhecimento de seus direitos perante a Seguridade
Social, pois essa falta de informacéo acaba afetando negativamente a vida desses usuarios,
entendendo que sao direitos deles, garantido perante a constituicdo que podem mudar a
realidade dos mesmos.

Ficou evidente a importancia do profissional de Servico Social, sendo que o
assistente social atua como um grande articulador diante das politicas publicas, das
instituicbes e dos caminhos necessarios, pois entendemos que €& de fundamental
importancia que o usuario desfrute de seus direitos.

No entanto, o trabalho do assistente social com os usuarios da saude deve visar
cada vez mais oferecer assisténcia integral, através de um constante acolhimento,
aprimorando suas técnicas e processos de trabalho, essenciais para possibilitar a melhoria
da qualidade de vida desses usuarios e sua familia, efetivando assim os seus direitos.

E importante ressaltar que trabalhos como este, seja mais frequente,
entendendo a importancia dessas informagcdes para 0s usudrios, que cada vez mais seja
disseminado conhecimento com os mesmos, nao especificamente da politica de saude, mas

usuarios de todas as Politicas Sociais.
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