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Resumo:

Este artigo discute a protecdo social basica da assisténcia social, a fim de compreender o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), como a porta de entrada da protecéo
social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social, que atende o Programa Bolsa Familia
e o0 Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia. Realizou-se um estudo de caso
em dois CRAS da area urbana e rural do municipio de Parintins localizado no interior do
Estado do Amazonas. Dar voz as familias vulneraveis pode ser uma via de possibilidade de
reconhecimento da legitimidade das demandas dos sujeitos de direitos.
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Abstract:

This article discusses the basic social protection of social assistance in order to understand
the Social Assistance Referral Center (CRAS) as the gateway to basic social protection of
the Single Social Assistance System, which Service of Protection and Integral Assistance to
the Family. A case study was carried out on two CRAS of the urban and rural area of the
municipality of Parintins located in the interior of the state of Amazonas. Giving voice to
vulnerable families can be a way of recognizing the legitimacy of the demands of rights
subjects.
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1 Introducéo

Este artigo discute a protecdo social basica da assisténcia social, a fim de
compreender o CRAS, como a porta de entrada da protecéo social basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), que atende o principal programa de transferéncia de renda, o
Programa Bolsa Familia (PBF) e o principal Servi¢co da protecao social basica, o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF). Ambos com o objetivo de enfrentamento
a pobreza e a vulnerabilidade social.

Realizou-se um estudo de caso no municipio de Parintins localizado no interior do
Estado do Amazonas, conhecido também como ilha tupinambarana, situado no Baixo
Amazonas, o qual fica distante da capital Manaus a 368,8 km. Com uma populacdo de
105.033 mil habitantes (IBGE, 2010), é o segundo municipio mais populoso do Estado.

Parintins tornou-se um dos pontos turisticos mais importantes da Amazénia devido ao
Festival Folclorico de Parintins, onde ocorre a apresentacdo dos bois Bumbés Garantido e
Caprichoso. O acesso a cidade se da penas através dos transportes fluvial e aéreo.

A protecgéo social basica da assisténcia social no municipio conta com trés Centros de
Referéncias da Assisténcia Social e equipes compostas por assistentes sociais e
psicologas, ainda contam com apoio de técnicos de ensino médio para as atividades ludicas,
sociais e de arte com grupos socioeducativos.

Este texto retrata uma das discussdes da tese de doutorado defendida em dezembro
de 2017. Metodologicamente, o estudo foi realizado em dois Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), um na area urbana e outro na area rural do municipio, onde
ocorreram entrevistas com analise quantiqualitativa com as assistentes sociais e 30 familias
usuérias dos CRAS.

Apos esta breve introducao, este artigo segue a discussédo sobre as particularidades
do CRAS na area urbana e rural do municipio de Parintins/Am, como porta de entrada de
familias em condicbes de vulnerabilidades sociais. Em seguida apresentaremos as
percepcdes dos beneficiarios do PBF e usuérios dos PAIF sobre a infraestrutura e qualidade

dos servicos.
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2 As particularidades dos CRAS da é&rea urbana e rural no municipio de
Parintins/AM

O CRAS ¢ entendido como uma “unidade publica estatal descentralizada da politica de
Assisténcia Social, responsavel pela organizagédo e oferta de servicos da Protecao Social
Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social” (BRASIL, Orientacdes Técnicas do CRAS,
2009, p.09).

De acordo com as OrientagBes Técnicas do CRAS, o seu espaco fisico deve
necessariamente possuir ambientes que garantam a oferta do PAIF, “compativel com a
capacidade/ano de atendimento de cada CRAS, além de ambiente especifico que garanta o
cumprimento de sua fungcdo de gestdo territorial da protegdo social basica” (BRASIL,
Orientacdes Técnicas do CRAS, 2009, p.50).

As orientagfes ainda sinalizam que o seu espaco fisico deve ser compativel com o0s
servicos nele ofertados. Deve conter, no minimo, recepc¢do; sala de atendimento; sala de
uso coletivo; sala administrativa; copa e banheiros, também deve contar com mobiliario
compativel com as atividades a serem ofertadas.

De acordo com essas consideracdes, afirmamos que no CRAS da area urbana e da
area rural a estrutura do espaco fisico atende parcialmente aos critérios, no caso do CRAS
da area urbana ndo possui uma recep¢do, mas compde-se dos demais elementos como:
sala de atendimento (uma Unica sala para todos os profissionais), sala de uso coletivo e
administrativa, copa, banheiros, automaével e identificacao visivel.

E imprescindivel que os CRAS desempenhem suas funcdes e oferte com qualidade
seus servicos socioassistenciais, sendo que a estrutura fisica € um componente que pode
contribuir para um melhor acesso dos usuarios da politica de assisténcia social, sentindo-se
acolhidos em um ambiente de caréater publico adequado.

O espaco fisico deve ser organizado de modo que as familias 0 reconhegcam como
uma unidade publica que possibilita o acesso a direitos. Porém, a pesquisa de campo
desvelou que a estrutura dos CRAS téo pouco atende as exigéncias das normas.

No caso do CRAS da érea rural, esta situado em um espaco da Diocese Crista, o qual
a pesquisa revelou que muitas pessoas nao frequentam o CRAS por pensarem que a
instituicdo esteja vinculada a religido catélica, e muitos na comunidade pertencem a outras

religibes e por isso recusam a busca dos servicos do CRAS.
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Este é um grande desafio posto & Assisténcia Social na comunidade, desmitificar a
ideia de que o espaco pertence a alguma religido e que esta ali para benesse. Compreender
o CRAS como uma unidade publica que possibilita 0 acesso ao direito e que tem a missao
de garantir atendimento, sobretudo as familias em situacéo de vulnerabilidade social, € um
desafio a ser vencido pela assisténcia social nessa comunidade. Essas familias precisam
compreender que sdo portadoras de direitos garantidos em leis e conquistados de forma
coletiva.

Outra situacdo que cumpre ressaltar € o caso da sala de escuta qualificada de ambos
0os CRAS, que ndo se adequam aos critérios sugeridos, pois ndo ha privacidade nos
atendimentos, infringindo a ética do atendimento e muitas vezes constrangendo 0 usuario
gue tem que expor a sua vida. Esse fato, aliado a outras situacdes inadequadas, denota a
precarizagdo do CRAS o qual deve prezar pelo bem-estar dos usuérios.

De acordo com Yazbek et all (2013, p.178):

Contando com espacgos adequados, as equipes buscam dire¢des metodolégicas
para o desenvolvimento do trabalho, enquanto espagos precérios e improvisados
tendem a acomodar a metodologia & ambiéncia limitada de trabalho, resultando, em
muitas situagdes, na restricdo do alcance quantitativo e qualitativo pretendido junto
ao usuario.

A precarizagdo dos espagos do CRAS, impactam nos atendimentos e nos servigos
ofertados. Em época de verdo intenso, torna-se inviavel reunir familias em uma sala apenas
com ventiladores, fato constatado pela pesquisadora que reuniu algumas familias para uma
conversa em grupo, tendo que ser breve devido ao intenso calor.

Logo, as diretrizes que orientam as instalacbes dos CRAS, ndo estdo sendo
cumpridas no municipio. O CRAS requer da gestao municipal, “condicdes de funcionamento,
nao somente operativas e administrativas, mas ancoradas na constru¢do de uma identidade
com as bases conceituais propostas pela PNAS” (YAZBEK, 2013, p.179).

Aliada a precarizacdo do espaco, esta a questdo dos trabalhadores do SUAS, que
estdo em ndmero insuficiente para atender a grande demanda, essa realidade é tipica em
todo territério nacional “o quadro é insuficiente e fragil quanto ao desenvolvimento de
capacidades, perfil e qualificacdo. Ha& quadros profissionais instaveis e forte presenca de
cargos em comissao” (YAZBEK, 2013, p.179).

Desse modo, as acdes no ambito da Prote¢cdo Basica da Assisténcia Social, que
devem prever resultados e impactos sobre as situacdes de vulnerabilidade e risco sociais

identificados nos territérios, ficam comprometidas, apesar dos esfor¢os da equipe técnica.
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Essa equipe também precisa ser capacitada para conhecer de forma mais eficaz a
realidade do municipio e nele intervir, observando as situa¢gfes de maiores vulnerabilidades
sociais, a complexidade de desprote¢éo social, as necessidades e demandas das familias e
individuos vulneraveis, bem como a oferta dos servicos e unidades da rede
socioassistencial.

O quadro de profissionais dos CRAS de Parintins se apresenta de forma insuficiente, o
CRAS na area rural fica responsavel por atender 18 comunidades que se distanciam uma
das outras e que tem as particularidades regionais que desafiam o cotidiano profissional,
sobretudo, devido a fragilidade nas condicdes e relacdes de trabalho que afetam também as
profissionais da area da assisténcia social.

A NOB-RH/SUAS determina que toda a equipe de referéncia? do CRAS seja composta
por servidores publicos efetivos. Mas caso ainda néo tenha ocorrido o concurso, a selecéo
desses profissionais devera ser realizada mediante processo seletivo, regido pelos critérios
da transparéncia, impessoalidade e capacidade técnica para o desenvolvimento das
atribuicoes.

Em Parintins ainda ndo houve concurso publico para os/as profissionais dos CRAS,
mas tem ocorrido processos seletivos com contrato de duracdo de dois anos. Essa
rotatividade de profissionais vem precarizando ainda mais 0s servigos e diminuindo a sua
eficacia e efetividade, comprometendo a garantia e o atendimento dos direitos sociais da
populacgao.

A implantacdo do SUAS exige novas formas de regulacdo, organizacdo e gestdo do
trabalho e, certamente, sdo condigbes essenciais a ampliagdo do nimero de trabalhadores
pela via do concurso publico, ao lado de processos continuados de formacgéo e qualificagcéo,
definicdo de planos de carreiras, cargos e salarios, de processos de avaliacdo e progressao,
de perfis das equipes e dos servicos, além de remuneragcdo compativel e seguranca no
trabalho (BRASIL, MDS, 2011, p.46).

No municipio de Parintins em cada gestdo municipal h4 a troca de profissionais de
toda a equipe técnica, interrompendo um trajeto de acompanhamento e iniciando um novo

ciclo de atendimento que podera interferir na qualidade dos servigos ofertados.

2 A equipe de referéncia do CRAS diz respeito aos profissionais qualificados e comprometidos em
garantir aos usuarios do SUAS seus direitos socioassistenciais.
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Diante dessa precarizacdo muitas necessidades sociais deixam de ser atendidas,
muitas familias ficam descobertas e alguns trabalhos tornam-se descontinuos, ndo havendo
a compreensdo que estes servigos fazem parte de uma politica publica, e ndo apenas de

gestdo de governo, onde nao se da continuidade as gestbes anteriores.

3 PBF e PAIF no ambito do SUAS: a percepcdao das beneficiarias

Os municipios brasileiros assumiram importantes compromissos com o sistema de
protecéo social, tanto ao se integrarem ao SUAS, quanto ao assinarem os termos de adeséo
ao PBF, que articulado ao PAIF poder& proporcionar grandes resultados na vida de seus
beneficiarios (MAGALHAES, 2009).

O Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario tem investido, desde 2005, na
articulagcédo entre o PBF e o PAIF, orientando os gestores municipais e técnicos que atuam
nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) a desenvolver metodologias para o
acompanhamento dos beneficiarios do PBF (BRASIL, MDSA, 2011).

O PBF apresenta uma leitura de combate a pobreza através da transferéncia de renda
e por meio do cumprimento de condicionalidades, ja o PAIF objetiva mobilizar as familias
para enfrentarem as situacdes de vulnerabilidade.

Magalhdes (2009) apresenta um quadro sintético com uma leitura simplificada do PBF

e FAIF, a saber:

Quadro 01: Comparativo entre PBF e PAIF.

Dimensao PBF PAIF
Concepcao e Combater a pobreza e Reduzir a vulnerabilidade e
risco.
Orientagéo ¢ Focalizacao por renda; e Territorializagéo;
¢ Condicionalidades; e Trabalho com familias e
e AcBes complementares. comunidades;
e Intersetorialidade.
Abrangéncia e Em todos 0s municipios ¢ Em todos os municipios
Prestacéo de ¢ Transferéncia de renda e | e Trabalho social com familias e
Servicos acompanhamento de | comunidades em  parceria:
condicionalidades, em parceria: insercdo em outras politicas.
acbes complementares.
Demanda ¢ Predefinida (célculo Ipea) e Aberta & populacao residente
Metodologia de e Estabelecida e padronizada; e Diretrizes estabelecidas;
trabalho comas | e Baixa interagdo com usuario e alta | e Em processo de
familias programabilidade  (cadastro e | e Operacionalizagéo;
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condicionalidades).

e Baixa programabilidade e alta

implementacéo

CadUnico;
e Aumentar cobertura das
informacdes sobre

condicionalidades;

interacdo com usuério,
qualificada por situagbes e
€asos.
Coordenacédo ¢ Relativamente centralizada ¢ Relativamente descentralizada
Desafios de e Atualizagédo permanente do | e Aprimorar metodologia (s) de

trabalho social com familias;

e Aprofundar monitoramento e
avaliacéo;

e Intersetorialidade;

eTornar as informagGes  do | e Capacitacdo das equipes
CadUnico mais acessiveis para | técnicas;
manipulag&o pelos municipios; e Aumentar cobertura no territorio
e Incrementar as acles nacional.

complementares.
Fonte: Magalhées, 2009.

O quadro aponta a complementariedade entre o Programa e o Servico, a articulagdo
de ambos visa justamente a construcdo de uma rede de protecdo que envolve a
transferéncia de renda, os servigcos socioassistenciais e as politicas intersetoriais, de acordo
com as condigdes municipais.

O publico prioritario da articulagcdo PAIF/PBF sdo as familias com criancas,
adolescentes e gestantes que principalmente deixaram de cumprir qualquer uma das
condicionalidades do PBF (saude ou educacéo). O descumprimento das condicionalidades
torna as familias mais vulneraveis, por isso, sdo prioritarios no acompanhamento familiar.

O Programa Bolsa Familia criado em outubro de 2003, apoia-se em trés eixos:
Transferéncia de renda que promove o alivio imediato da pobreza; condicionalidades que
reforcam o acesso a direitos sociais basicos nas areas de educacdo, salde e assisténcia
social; e agbes complementares que promove o desenvolvimento de capacidade das
familias (BRASIL, Manual de Gestdo do Programa Bolsa Familia, 2013).

N&o se pode negar que o PBF tem proporcionado impactos significativos nas areas
gue envolvem a condicionalidade como educacéo e salude, assim como proporciona acesso
ao consumo.

Ao fazer uma reflexdo sob a Gtica da renda, considera-se que os valores da
transferéncia de renda do PBF séo irrisérios em relagdo as necessidades da populacéo,
mas sao significativos, pois para algumas familias representa um complemento ao

or¢camento e para outras torna-se a renda principal.
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Estudos sobre os impactos do PBF nas condicBes de vida das familias tém sido
realizados por universidades, pesquisadores de todo pais, além do proprio Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrério.

Dentre os estudos, Saibel (2008) conclui que em relagdo as condicionalidades
impostas pelo programa, estas constituem um importante mecanismo para viabilizar a
efetivacdo dos direitos sociais. Em relacdo a renda, considera que o impacto decorrente
deste beneficio ndo é suficiente para superar a pobreza das familias, mas Ihes permite sair
das ruas, ou ainda afastar as criancas do trabalho, inserindo-as na escola.

A autora observou que o valor do beneficio é utilizado com maior frequéncia com itens
como alimentacdo, salde e educacdo, o que consequentemente reflete na melhora da
gualidade de vida.

Com relacdo ao trabalho, a autora afirma que os beneficiarios ndo deixaram de
trabalhar ao receber o beneficio, ao contrario, houve a necessidade de continuar
trabalhando para suprir as necessidades imediatas, porém por falta de vagas ou de
gualificacao profissional, estes continuam sem emprego fixo ou fazendo parte do grupo que
permanece na informalidade.

Os resultados da pesquisa de Nagaoka (2012) na cidade de Manaus, revelam que o
valor monetario do PBF atinge diferentemente as familias beneficiarias, dependendo da
situacdo de pobreza e da composicdo familiar. Desta maneira, o impacto do PBF nas
condicbes de vida das familias beneficiarias ndo é univoco, havendo heterogeneidade.
Conclui que o Programa, devido ao seu formato, promove diferentes niveis de mudanca e,
em alguns casos, tal modificacdo é infima.

A transferéncia de renda é um elemento importante na vida da populacdo em
condicdo de pobreza e quando associado ao acesso as politicas publicas e aos bens e
servicos sociais, com certeza poderd possibilitar melhorias na qualidade de vida da
populagéo e superacdo de situacdes de vulnerabilidade social, contribuindo com um melhor
indice de Desenvolvimento Humano e Social.

O enfrentamento da pobreza ndo pode ser pensado apenas sob a logica da
transferéncia de renda, mas também pela légica do investimento nas politicas publicas e ao
acesso da populacao a servicos essenciais a seu atendimento as necessidades sociais.

De acordo com a coordenadora do CRAS da area urbana, a equipe realiza trabalho de
orientacdo informativa sobre o CRAS, seus objetivos, acdes, oficinas e forma de acesso ao

PAIF, mas mesmo assim h& familias que insistem em compreender o CRAS como escola.
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O PAIF foi concebido a partir do reconhecimento de que as vulnerabilidades e riscos
sociais que atingem as familias, extrapolam a dimensdo econémica, exigindo intervencdes
que trabalhem aspectos objetivos e subjetivos relacionados a funcao protetiva da familia e
ao direito a convivéncia familiar (BRASIL, Orientacdes Técnicas sobre o PAIF, 2012).

A Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais afirma que:

O Servico de Protecao e Atendimento Integral & Familia — PAIF consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcéo
protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes das familias e o fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios, por meio de acfes de carater preventivo,
protetivo e proativo (2009, p.06).

Este carater preventivo, protetivo e proativo aponta para o reconhecimento da
importancia das necessidades humanas de forma integral indo além das acdes
emergenciais.

A funcéo preventiva requer intervengbes orientadas a evitar a ocorréncia ou o
agravamento de situacdes de vulnerabilidade e risco social, j& a funcdo protetiva denota o
auxilio, o amparo e o apoio as familias, e por fim, o carater proativo indica a tomada de
iniciativa, a promocdo de acdes antecipadas ou imediatas frente a situacbes de
vulnerabilidade ou risco social, vivenciadas pelas familias ou territorios, ndo esperando que
a demanda “bata a sua porta” (BRASIL, Orienta¢des Técnicas sobre o PAIF, 2012).

E importante destacar que as a¢bes do PAIF precisam ser executadas de forma que
cumpram com as ac¢fes de carater protetivo, preventivo e proativo com as familias, que nao
reforcem os papéis tradicionais e as desigualdades, mas sim que possam contribuir para a
construcao de relagbes intrafamiliares mais equanimes, deixando com que as familias sejam
protagonistas de sua histéria e se sintam sujeitos de direitos.

Das familias do bairro e da comunidade pesquisadas, 0 maior percentual revela que o
Programa Bolsa Familia vem contribuindo com a melhoria da saude e educacdo de sua
familia, sobretudo as familias que estdo cumprindo condicionalidades do PBF nas areas da
saude e educacéo.

Na realidade essas familias estdo exercendo os seus direitos sociais, porém muitos
nao conseguem enxergar o beneficio do PBF como direito, mas sim como ajuda, conforme

sinalizam as assertivas de dois informantes destacadas a seguir:
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E uma grande ajuda, s6 tenho a agradecer a quem me envia esse dinheiro todo més
(Sujeito da Pesquisa do bairro).

Mana eu s6 sei que € uma grande ajuda que o Lula iniciou pra nés com esse
programa, gracas a deus que quando ele saiu ficou o programa agora eu nao sei
com essa nova diretoria ai que ta entrando, tdo falando que ele vai acabar com o
Bolsa Familia. Vamos ver né, seja o que Deus quiser (Sujeito da Pesquisa da
comunidade).

Os sujeitos da pesquisa sinalizam em sua grande maioria que o Bolsa Familia é uma
“ajuda” referindo-se ao recurso financeiro que recebem todo més, mesmo as que
consideram um direito, ndo sabem explicar o porqué, ndo compreendendo também a
dimensdo da promoc¢ao da cidadania no exercicio de direitos ja garantidos como saude,
educacao e assisténcia social.

Para Yazbek (2013) torna-se urgente romper com a ideia do direito como favor ou
ajuda emergencial, assim como romper com o0 uso dos recursos sociais de maneira
clientelista.

Couto (2013, p.241) analisa que “a transicdo das praticas de favor para uma politica
de direitos necessita de um arcabouco, ndo so6 legal, mas também politico para estabelecer
relacéo e possibilitar um periodo adaptativo institucional”.

O assistencialismo € um mecanismo que so faz intensificar a vulnerabilidade dessas
familias, pois deixam de ter suas demandas consideradas e suas agfes valorizadas. Na
regido amazonica, o conjunto de acBes das politicas publicas, especialmente as voltadas
para as familias, se torna importante e necessario, pois as diversidades de aspectos sociais
e culturais na Amazodnia se faz presente frente a complexidade da regiéo.

Sabe-se que, somente a transferéncia de renda ndo é possivel superar as situacfes
de vulnerabilidades das familias, mas para a sua efetiva superacéo € necessaria a insercéao
em servicos socioassistenciais e setoriais e seu real acompanhamento, havendo a
promocdo e protecdo das segurangcas aos usuarios por meio da articulagdo entre
transferéncia de renda, beneficios e servigos socioassistenciais.

O PAIF é considerado a pedra basilar da Politica de Assisténcia Social, por informar e
garantir o acesso aos direitos sociais e contribuir para a gestédo intersetorial local, para o
desenvolvimento da autonomia e para o empoderamento e ampliacdo da capacidade
protetiva das familias.

Um dos grandes objetivos do PAIF é justamente o de “fortalecer a fungéo protetiva da
familia, contribuindo na melhoria de sua qualidade de vida” (BRASIL, Orientacdes Técnicas
do PAIF, 2012, p.47).
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Fortalecer a funcdo protetiva da familia, significa reconhecer que para as familias
exercerem a funcdo protetiva, precisam da responsabilidade estatal, pois a prote¢do € uma
necessidade inerente ao ser humano e o Estado assumindo a sua responsabilidade, podera
colaborar para o alcance da qualidade de vida dessas familias.

Em relacdo ao acesso aos servicos do PAIF e ao espaco fisico do CRAS onde

ocorrem as acfes, as narrativas dos sujeitos da pesquisa apontam o seguinte:

Eu fui pro PAIF quando eu n&o cumpri o que eles dizem de condicionalidades que a
assistente social explicou. O espaco de atendimento até que é bom, mas precisa de
uma reforma e melhorar os espacos das oficinas e palestras que é muito quente so
aguele ventilador néo resolve (Sujeito da Pesquisa do bairro).

A assistente social veio até aqui em casa por conta do bolsa familia que foi
bloqueado, devido as criancas estarem faltando aula. Dai ela me convidou pra ir até
l&4 no CRAS. As vezes eu e minha filha vamos por 14, mas eles também vém aqui na
comunidade, ndo é sempre nao (Sujeito da Pesquisa da comunidade).

As falas dessas duas informantes, uma do bairro e outra da comunidade, indicam que
a forma de acesso no PAIF ocorreu a partir de descumprimento de condicionalidades do
PBF. Quando ha ocorréncia de descumprimento de condicionalidades, sdo necessarias
acOes que promovam o acompanhamento dessas familias, orientando-as e auxiliando-as no
enfrentamento de vulnerabilidades e riscos.

A finalidade das condicionalidades n&o é castigar ou controlar as familias, mas
responsabilizar, de forma conjunta, os beneficiarios e o poder publico, relata-se também que
0 exercicio as agbes complementares nem sempre se faz obrigatorio (BRASIL, Orientagbes
Técnicas do PAIF, 2012).

No municipio de Parintins sdo recorrentes familias de comunidades, principalmente
ribeirinhas, que dependem de um meio de transporte e que devido as dificuldades
geograficas, descumprem condicionalidades de educacgéo e saude.

Quanto a infraestrutura, as falas indicam uma insatisfacéo em relagéo ao espaco fisico
onde ocorrem as agbes do PAIF, que necessita de melhorias. De certa forma, a falta de
infraestrutura, incluindo ambiente fisico, recursos materiais, recursos humanos e acodes
adequadas ao publico alvo, interferem na qualidade dos servicos prestados aos usuarios.

Ha de se considerar que no Brasil, 0os servi¢os sociais béasicos ofertados a populacao
na grande maioria das cidades brasileiras séo insuficientes, tanto em termos de quantidade,
como em qualidade e que interfere no atendimento das necessidades essenciais das

familias que mais precisam, principalmente as que atendem ao perfil dos programas de
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transferéncia de renda, as quais muitas vezes passam por triagem e sao inclusos em
servigcos precérios, colocando em questdo a universalizagdo desses direitos (YAZBEK,
2001).

As observacdes da pesquisa de campo, sinalizam que realmente o CRAS necessita de
melhorias para se adequar ao atendimento as familias no ambito do PAIF, ndo sO na

estrutura fisica, mas materiais, recursos humanos, dentre outros.

4 Consideracdes finais

Nas ultimas décadas a familia brasileira, principalmente a familia pobre e vulneravel,
tem se tornado elemento central de intervengéo das politicas publicas sociais, inclusive da
Politica de Assisténcia Social, sendo alvo privilegiado dos programas sociais e do
saber/fazer de uma equipe interdisciplinar, sobretudo, de assistentes sociais.

Na regido amazébnica, o conjunto de acdes das politicas publicas, especialmente as
voltadas para as familias, se torna importante e necessario, pois as diversidades de
aspectos sociais e culturais na Amazonia se faz presente frente & complexidade da regido.

Para o enfrentamento das vulnerabilidades, as familias amazonidas necessitam além
das transferéncias de renda, de inser¢cdes em servicos socioassistenciais setoriais e seu real
acompanhamento, havendo a promogéao e prote¢do das segurangas aos USUArios por meio
da articulacao entre transferéncia de renda, beneficios e servigos socioassistenciais.

A Assisténcia Social pode ser uma via de possibilidade de reconhecimento publico da
legitimidade das demandas dos subalternos e espaco de ampliagdo de seu protagonismo
como sujeito, mas nao é o Unico caminho (YAZBEK, 2003).

Os povos da floresta precisam ser vistos e ouvidos pela Politica de Assisténcia Social,
ndo podem ser apenas contagens e estatisticas genéricas em forma de beneficiario ou
usuario. Dar atencdo as suas demandas, significa dar voz aos mais vulneraveis e
reconhecer que a oferta dos servicos socioassistenciais precisa escutar 0s sujeitos de

direitos e suas culturas.
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