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Resumo: O presente estudo analisa a constituicdo da rede de atendimento as mulheres em
situacao de violéncia na Cidade de Sdo Paulo com objetivo de identificar avangos e desafios
em sua consolidacéo. Para a andlise, realizou — se revisdo bibliogréafica identificando marcos
legal e contexto politico — social que proporcionaram o surgimento dos primeiros servicos
especializados e o processo de formulagdo e implementacdo de politicas sociais para o
enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Identificou — se que a cidade apresentou
consideravel ampliagdo de servigos, contudo, ainda persiste desafios de recursos,
articulacdo e tensbes acerca das diferentes concepcdes de violéncia contra as mulheres.
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Abstract: The present study analyzes the constitution of the service network for women in
situations of violence in the City of S&o Paulo, with the objective of identifying advances and
challenges in their consolidation. For the analysis, a bibliographic review was carried out
identifying legal frameworks and the social - political context that provided the emergence of
the first specialized services and the process of formulating and implementing social policies
to combat violence against women. It was identified that the city presented a considerable
expansion of services, however, there are still challenges of resources, articulation and
tensions about different conceptions of violence against women.
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1.INTRODUCAO

A perspectiva analitica que permeia o desenvolvimento do presente estudo que
versa sobre constituicdo da rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia em
Sao Paulo, compreende a politica social como produto intrinseco da interacdo de relacdes
sociais de uma sociedade em seu processo historico, 0 que para seu exame, requer que
seja considerado o conjunto de seus aspectos politico, historico, cultural, social e econémico
(PEREIRA, 2011). Assim, é nas relagfes sociais da vida cotidiana que se desenvolve as

relacbes de poder entre os diferentes grupos, individuos e coletivos que processam
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necessidades em demandas, que por suas vez tencionam o Estado na construgdo de
politicas sociais na garantia de direitos sociais. Por isso, “se h4& um campo onde se torna
necessario considerar o movimento real e concreto das forgas sociais e da conjuntura, é o
da politica social” (FALEIROS, 2009, p. 59).

Neste sentido, a presente andlise se pautou nas conceituacdes de politica social
destacada por Pereira (2012, p. 166) que concebe a politica como produto de relagbes
“dialeticamente contraditéria entre estrutura e histéria e, portanto, de relacdes -
simultaneamente antag0nica e reciprocas — entre capital x trabalho, Estado x sociedade e
principios da liberdade e da igualdade que regem os direitos de cidadania”. Com isso,
entende — se que as lutas sociais em busca de igualdade e cidadania, ndo séo exteriores ao
Estado, elas o permeiam e se inscrevem em sua materialidade, levando a organizar
compromissos entre classes dominantes e dominadas (Fleury, s/d) e nesses termos,
empreendemos também a concepgéo de Castro (2012), o qual compreende que a politica
social, como parte das a¢bes do Estado, se faz presente mediante distribuicdo de renda,
producdo e provisdo de bens e servicos, isto é, estabelece normas e padrdes para
regulacédo de demandas sociais.

No Brasil esse processo politico se configura com contornos particulares, com uma
heranca social caracterizada pelo autoritarismo, personalismo e violéncia o que nas palavras
de Schwarcz e Starling (2015, p. 14) tornou — se “a nossa dificil e tortuosa construcdo da
cidadania”. As autoras referem que a violéncia é uma heranca social intrinseca a formacéao
social do Brasil e tem sua persisténcia na cultura da naturalizacdo “A experiéncia de
violéncia e dor se repde, resiste e se dispersa na trajetéria do Brasil moderno, estilhacada
em milhares em milhares de modalidades de manifestagéo” (idem).

A cultura violenta e repressiva se agrava quando se refere as mulheres visto que
historicamente é inferiorizada diante do discurso da supremacia masculina, tendo suas
capacidades subvalorizadas socialmente, constituindo — se assim, a desigualdade género.
Para tanto, compreender o fendmeno da violéncia contra as mulheres requer considerar a
dimensdao de género, ou seja, 0s esteredtipos e papeis atribuidos aos homens e as
mulheres, a qual se estabelece relagbes desiguais e hierarquicas em que homens
prevalecem como dominadores — exploradores sobre as mulheres, conforme afirma Saffioti
(2004, p.57), “Configura um tipo hierarquico de relagédo que invade todos os espagos da
sociedade; tem uma base material; corporifica-se; representa uma estrutura de poder
baseada tanto na ideologia quanto na violéncia”.

No &ambito nacional, as primeiras iniciativas de intervencdo estatal com acdes
voltadas ao atendimento de mulheres em situacédo de violéncia surgem nos anos 1980, com

a implantagdo da Primeira Delegacia Especializada de Defesa da Mulher em S&o Paulo e
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Casa Abrigo Sigilosa, resultado do processo de reivindicagbes e luta dos movimentos
feministas e de mulheres (FARAH, 2004). Identifica — se que esse processo foi influenciado
por dois principais fatores da conjuntura politica da época, primeira relacionada ao plano
internacional com a expansdo dos movimentos feministas e a realizacdo da primeira
Conferéncia Mundial a Situagdo Juridica e Social da Mulher em 1975 no México
(BANDEIRA E ALMEIDA, 2015), e no ambito nacional esta relaciona ao processo de
redemocratizacao do pais iniciada na década de 1970, que ampliou a participacéo popular e
possibilitou a inclusdo de pautas no ambito publico antes consideradas privadas (FARAH,
2004; FLEURY S/d).

Em paralelo ao movimento que se desenvolvia na cidade de Sao Paulo com objetivo
constituir recursos no enfrentamento a violéncia contra mulher, a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988 foi um grande marco politico que alicercou a construcdo da
cidadania da mulher ao reconhecer a igualdade entre homens e mulheres. Gradativamente,
a questdo de género torna — se objeto de pauta da agenda publica, contudo, somente em
2003 com a criada a Secretaria de Politicas para Mulheres da Presidéncia da Republica,
gue se fortaleceu as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres,
com a elaboracdo de normas e aperfeicoamento da legislacdo por meio de elaboracéo de
conceitos, diretrizes, definicAo de acbBes e estratégias de gestdo e monitoramento,
proporcionando uma configuracdo a rede servicos especializados tanto em Sao Paulo como
no pais (BRASIL, 2011a).

Diante do exposto, 0 presente artigo apresentard uma breve andlise da constituicao
da rede de servicos especializado no atendimento as mulheres em situacao de violéncia na
cidade de Sé&o Paulo, apontando os avancos e desafios de uma cidade pioneira na

implantacao desses servicos.

2. A VIOLENCIA CONTRA MULHER: DE PROBLEMA PRIVADO A QUESTAO PUBLICA

A violéncia contra mulher definida pela Convenc¢éo Belém do Para (1994) e adotada
pela Lei Maria da Penha (2006) constitui — se em “qualquer agdo ou omissdo baseada no
género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial”’, tratando se de uma violacdo aos direitos humanos da mulher. A violéncia
contra as mulheres deve ser compreendida no contexto das relacdes desiguais de género
gque se sedimenta em valores como 0 machismo e patriarcado, 0s quais se expressam por
meio da discriminacdo, agressdo, opressdo e inferiorizardo das mulheres em diferentes
ambitos da vida social, constituindo se assim, na desvalorizacdo e subalternidade do

feminino.
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Trata — se, portanto, a violéncia contra mulher de um conceito “que tem por base a
guestao de género, remete a um fendmeno multifacetado, com raizes histérico — culturais, e
€ permeado por questbes étnico — raciais, de classe e de geragao” (BRASIL, 2011a). A
configuracdo do lugar de subalternidade em que a mulher foi relegada também se expressa
por meio da linguagem que tem o0 seu uso no masculino como referéncia e acaba
associando realizacdes humanas em representacdes sociais que colocam o homem como
regra e exemplo “A disseminacao de uma linguagem masculina exclusivista é naturalizada e
incorporada também nas estruturas sécio-institucionais e juridicas” (BANDEIRA, 2004, p. 8).
Ademais, a violéncia contra as mulheres constituem um sistema de valores que tem sua
sustentagdo em instituicbes como igrejas, escolas, leis, familias entre outros, onde se
sedimenta a persisténcia da violéncia.

Dessa forma, romper com o siléncio em busca da igualdade de género se constituiu
em bandeira de luta dos movimentos sociais de mulheres e feministas no Brasil e no mundo,
colocando a questdo de género e a violéncia contra as mulheres na cena publica,
requerendo acdes do Estado por meio de politica sociais.

De acordo com Farah (2004), no Brasil, as mudancas na conjuntura politica e social
gue proporcionaram a inclusao da questao de género como pauta na agenda publica se
desenvolveram no final da década de 1970, no bojo do processo redemocratiza¢do do pais,
no qual contou com a participacdo de diversos atores e movimentos sociais na luta pela
democratizacdo do regime e reivindicacbes de politicas publicas. Nesse periodo, as
mulheres passam a ocupar coletivamente os espacos publicos por meio de movimentos
sociais denunciando o elevado custo de vida e as precarias condi¢cdes de infraestrutura
urbana e dentre as desigualdades denunciadas “passaram também a levantar temas
especificos a condicao da mulher como direito a creche, salde da mulher, sexualidade e
contracepgdao e violéncia contra a mulher” (FARAH, 2004, p. 51).

Neste contexto, o0 movimento de mulheres avancou em sua organizacdo, marcada
pela efervescéncia da diversidade das agendas feministas e a violéncia contra mulher se
constitui em bandeira de luta diante da repercussdo nacional dos assassinatos de mulheres
pelos seus companheiros, o que culminou na criagdo do primeiro SOS — Mulher, em outubro
de 1980 na Cidade de S&o Paulo. Trabalho pioneiro no atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia, o qual se desenvolveu e se expandiu em outras cidades como Rio de
Janeiro e Belo Horizonte (SILVEIRA, 2006; BRASIL, 2010).

Os SOS empreendidos pelas feministas foram a primeira experiéncia de atendimento
direto as mulheres em situacao de violéncia, as quais se deparam com a dimenséo real do
problema e os desafios da complexidade de seu enfrentamento. Apesar de sua importancia,

0 SOS de Sao Paulo é fechado apés trés anos de funcionamento culminado por diversas
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dificuldades relacionadas a falta de estrutura da organizagdo, auséncia de outros servicos
na area do enfrentamento a violéncia contra as mulheres e as contradi¢cdes geradas entre a
referéncia feminista que orientava o SOS de conscientizagdo das mulheres com recusa de
praticas assistencialistas e as demandas das mulheres que além da situacdo de violéncia,
sofriam com falta de emprego, moradia, alimentacdo, creche, colocando impasses e
limitacbes em oferecer respostas mais concretas e satisfatérias as mulheres (SILVEIRA,
2006).

A experiéncia do SOS foi fundamental para a criacdo de novos servigcos de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Seu formato é recuperado como referéncia
para implementacdo dos Centros de Referéncia da Mulher no inicio de 1990 na Cidade de
Sdo Paulo, objetivando o acolhimento qualificado e multidisciplinar, assim como um
processo de trabalho articulado com intuito de responder as diversas demandas das
mulheres, possibilitando seu rompimento com o ciclo da violéncia (SILVEIRA, 2006, p. 53).

Deste processo, se fortaleceu a perspectiva da necessidade de formulagédo de
politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género com diretrizes e atuacao integrada
e articulada com intuito de ofertar respostas de forma abrangente as diferentes demandas
das mulheres em situacdo de violéncia. Assim, as primeiras conquistas no ambito Estado,
teve — se com a criacdo dos primeiros Conselhos com atuacao especifica na formulacédo de
politicas publicas de género, sobre tudo na area do enfrentamento a violéncia. Destaca — se
o Conselho Estadual da Condi¢cdo Feminina, criando em 1983 no Estado de Sdo Paulo e o
Conselho Nacional dos Direitos da Mulher - CNDM, em 1985, vinculado ao Ministério da
Justica, o qual teve um papel importante e de apoio nha campanha Mulher e Constituinte
(BRASIL, 2010).

O movimento de mulheres e feministas marcou presenca intensa no processo da
constituinte na segunda metade da década 1980, organizadas com a bandeira pra valer tem
que ter palavra de mulher, apresentaram uma carta ao congresso constituinte denominada
Carta das Mulheres Brasileiras, contento varias propostas a serem incorporadas na
constituicdo (FARAH, 2004). A Constituicdo Federal de 1988 refletiu em um grande marco
politico na garantia de direitos sociais, principalmente no que refere a cidadania das
mulheres ao estabelecer em seu art. 5° a igualdade de direitos entre homens e mulheres em
direitos em obrigagcbes e em seu art. 226° que o Estado assegurara assisténcia a familia,
criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relacdes (BRASIL, 2011b).

Outro avanco desse periodo, fruto da mobilizacdo feminista, € a criacdo das
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher — DEAM, sendo a primeira instala na

cidade Sdo Paulo em 1985, denominada Delegacia de Defesa da Mulher — DDM,
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experiéncia que se expandiu para os demais Estados brasileiros e foi reconhecida e
replicada internacionalmente. Em seguida, em 1986, é inaugurado no Estado de Séao Paulo,
pela Secretaria de Seguranca Publica o primeiro Abrigo do pais para mulheres em situacdo
de risco COMVIDA (SILVEIRA, 2006).

O desenvolvimento da agenda de género no ambito internacional se deu com avanco
na construcdo da concepcao da violéncia contra as mulheres, assim como na elaboracéo de
diretrizes e acbes para os Estados Nacionais implementarem politicas sociais voltadas a
promocdo da igualdade de género. Destaca — se a Convencado Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra Mulher, denominada Convenc¢éo do Belém do
Para de 1994 e a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre a Mulher, realizada em Beijing na
China em 1995, a qual elaborou a Plataforma de Ac¢do de Pequim estabelecendo um
conjunto de medidas a serem tomadas pela comunidade internacional para a superagéo das
discriminacdes de género (BANDEIRA e ALMEIDA, 2015), as quais influenciaram e
subsidiam elaboragéo das Leis e Politicas no ambito brasileiro.

Em 2003 é criada a Secretaria de Politicas para Mulheres da Presidéncia da
Republica, um marco em que fortaleceu as politicas publicas de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres, com criacdo de normas e aperfeicoamento da legislagcdo por meio de
elaboracdo de conceitos, diretrizes, definicdo de acbBes e estratégias de gestdo e
monitoramento (BRASIL, 2011).

A Lei Maria da Penha, Promulgada em 07 de agosto de 2006 foi outro avanco que
qualificou a violéncia contra as mulheres como crime e instituiu mecanismo de
enfrentamento. Nesta acdo, identifica — se dois movimentos inovadores importantes por
parte do Estado. O primeiro refere — se ao grande avanco legislativo que a Lei representou,
no qual a violéncia contra mulher deixou de ser uma questao privada tornando - se pauta de
intervencdo publica do Estado, sendo reconhecida como crime por violar os direitos
humanos das mulheres e passando a tratar questdo de forma integral, com medidas de
carater social, preventivo, protetivo e repressivo, o qual anteriormente era julgado de acordo
com a Lei n° 9.099 de 1995, como crimes de menor potencial ofensivo. E o segundo refere
ao despontar da transversalidade de género nas politicas sociais ao tratar a questdo de
forma integral e articulada (IPEA, 2015, p. 7).

Além, disso a Lei Maria da Penha reafirmou os servigos existentes e previu a criagdo
de novos, 0 que resultou nos seguintes servicos especializados: i) casas abrigos; ii)
delegacias especializadas; iii) nicleos de defensoria publica especializados; iv)
servigos de salde especializados; vi) centros especializados da mulher; vii) Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; viii) promotorias publicas
especializadas ou nucleos de género do Ministério Publico (IPEA, 2015, p. 8).

A Lei Maria da Penha (Planalto, 2006 art. 3°), ao estabelecer que “O poder publico

desenvolvera politicas que visem garantir os direitos humanos das mulheres no ambito
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das relagcdes domésticas e familiares no sentido de resguarda-las de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragcdo, violéncia, crueldade e opressdo”, somado ao
momento politico em que a questdo de género passou a ocupar lugar dentro da agenda
governamental por meio da SPM, influenciou a criagdo de novos instrumentos de politicas
publicas que estabelecessem diretrizes, principios, normas e conceitos para o
enfrentamento da violéncia contra mulher de forma articulada.

Esse processo proporcionou a elaboragdo e langcamento da Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres em 2007, resultado da Conferéncia de
Politicas para Mulheres realizadas em ambitos Nacional, Estadual e Municipal em 2004 e do
| Plano Nacional de Politicas para Mulheres, fortalecendo e ampliando a rede de
atendimento as mulheres em situacao de violéncia.

A Politica Nacional estabeleceu a concepcao de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, ndo se restringindo somente a questdo do combate, passando a compreender
também as dimensdes de prevencdo, da assisténcia, e da garantia de direitos das mulheres,

tornando - se um conjunto de acdes integradas de diferentes setores:

O conceito de enfrentamento, adotado pela Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres, diz respeito a implementagdo de politicas amplas e
articulas, que procuram dar conta da complexidade da violéncia contra as mulheres
em todas as suas expressfes. O Enfrentamento requer a acdo conjunta de diversos
setores envolvidos com a questdo (saude, seguranca publica, justica, educacéo,
assisténcia social, entre outros), no sentido de propor acdes que: desconstruam
desigualdades e combatam as discriminacdes de género e a violéncia contra as
mulheres; interfiram nos padrdes sexistas/machistas ainda presentes na sociedade
brasileira; promovam o empoderamento das mulheres; e garantam um atendimento
qualificado e humanizado as mulheres em situagdo de violéncia (Brasil, 2011a)

Além de considerar a complexidade da violéncia contra as mulheres, o conceito de
enfrentamento reconhece a heterogeneidade cultural, social, étnica entre as mulheres e
para materializar a agbes conjuntas e articuladas a Politica se estrutura em quatro eixos: |)
Prevencdo; Il) Enfrentamento e combate; Ill) Assisténcia; IV) Acesso e garantia de
direitos.

Os Eixos estabelecidos na Politica Nacional, contemplam um conjunto articulado de
acoes que visam desconstruir os esteredtipos de género que dao base as desigualdades
entre homens e mulheres, o cumprimento de normas penais e processuais que garantam a
implementacdo da Lei Maria da Penha, a garantia dos direitos das mulheres por meio do
cumprimento dos tratados internacionais do ambito da violéncia contra mulher e o
fortalecimento, ampliacdo e constituicdo de redes de atendimento, promovendo rompimento
“ao isolamento dos servicos e a desarticulacdo entre os diversos niveis de governo no
enfrentamento da questao” (BRASIL, 2011a, p. 29).

Como estratégia de gestédo para executar a Politica Nacional, em 2007 a SPM lanca

o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, que consiste em um
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acordo federativo entre os trés niveis de governos: federal, estadual e municipal, objetivando
a implementacéo integrada da Politica Nacional em todo territério nacional.

O Pacto é composto por 5 eixos, sendo que cada um deles acompanha as ac¢fes a
serem implementadas para sua consolidacdo: Eixo I|: Garantia da aplicabilidade da Lei
Maria da Penha; Eixo Il: Ampliacdo e Fortalecimento da Rede de Servigcos Para Mulheres
em Situacdo de Violéncia; Eixo lll: Garantia da Seguranca Cidada e Acesso a Justica; Eixo
IV: Garantia dos Direitos Sexuais e Reprodutivos, Enfrentamento a Exploracao Sexual e ao
Trafico de Mulheres; Eixo V: Garantia da Autonomia das Mulheres em Situacao de Violéncia
e Ampliagcéo de seus Direitos.

Os respectivos eixos e suas acbes se apoiam em trés premissas: a) a
transversalidade género visa garantir que visa garantir que a questédo da violéncia contra
mulher e género perpasse as mais diversas politicas publicas setoriais; b) a
intersetorialidade que compreende o envolvimento 0s organismo setoriais do governo e
uma maior articulacdo entre politicas nacionais e locais das diferentes areas; C) e a
capilaridade das acles, projetos, programas e politicas executando a politica nacional nos
niveis locais de governo.

Assim, é com vistas a esses parametros normativos e dimensfdes conceptivas e
operacionais que a execucdo da rede de atendimento especializada a violéncia contra as
Mulheres deve funcionar com oferta de atendimento humanizado e articulado que

proporcione as mulheres o0 movimento de romper com o ciclo de violéncia.

3. A REDE DE ATENDIMENTO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA EM SAO PAULO

A cidade de S&o Paulo com uma populacdo estimada em 12.176.866 habitantes e
densidade demografica de 7.398,26 hab/km?, constitui em um dos maiores municipios do
Brasil. No cotidiano da cidade a violéncia contra as mulheres persiste e que mobilizou e
constituiu a atual rede de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia. Apresenta
diversos servigcos e agbes voltadas ao enfrentamento & violéncia contra as mulheres,

configurando o estabelecido no Eixo Assisténcia da Politica Nacional:

No que tange a assisténcia as mulheres em situagdo de violéncia, a Politica
Nacional deve garantir o atendimento humanizado e qualificado aquelas em situacao
de violéncia por meio da formagdo continuada de agentes publicos e comunitarios;
da criacdo de servicos especializados (Casas — Abrigo, Centros de Referéncia,
Servicos de Responsabilizacdo e Educacdo do Agressor, Juizados de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher, Defensorias da Mulher); e da constituicao /
fortalecimento da Rede de Atendimento (articulagdo dos governos Federal,
Estadual/Distrital, Municipal e da sociedade civil para o estabelecimento de uma
rede de parcerias para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres, no sentido
de garantir a integralidade do atendimento) (BRASIL, 2011a).
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Tabela 1 — Servico especializados no atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia

. . -~ - Esfera
Servicos Quantidade Orgéo vinculado .
federativa
Centro de Referéncia da Mulher - 4 Secretaria Municipal de Direitos Municipal
CRM Humanos e Cidadania - SMDHC P
A Secretaria Municipal de Direitos -
Centro Convivéncia da Mulher - CCM 5 Humanos e Cidadania - SMDHC Municipal
Centro de Defesa e Convivéncia da _Sgcre_tana Municpal .de -
Mulher — CDCM 15 ASS|stenC|a_e Desenvolvimento Municipal
Social - SMADS
. . 6 Municipal
Casa Abrigos Sigilosas 7 SMADS, SMDHC e SSP 1 Estadual
Casa de Acolhimento Provisoério de 1 Secretaria Municipal de Direitos Municipal
Curta Duracgéo Humanos e Cidadania - SMDHC P
Delegacias de Defesa da Mulher - Secretaria de Seguranca Publica -
DDM 9 SSp Estadual
Nucleo do Ministério Publico - GEVID 7 Ministério Publico Estadual
Nucleo da Defensoria Publica - L
NUDEM 1 Defensoria Publica Estadual
Varas de Violéncia Doméstica 7 Tribunal de Justica Estadual
Hospital Especializado em Salde da 6 Secretaria de Satde Municipal e
Mulher Estadual

Fonte: Site? Prefeitura Municipal de S50 Paulo. Elaboraco propria.

A atual configucdo da rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia na
cidade de S&o Paulo, é resultado de um intenso processo de lutas e reinvidicagbes pelos
direitos das mulheres. A cidade foi palco das pressdes politicas que introduziram a pauta de
género no ambito publico, sobretudo a da violéncia contra as mulheres, com protagonismo
dos movimentos sociais de mulheres e feministas. Neste contexto, se difundiram as
primeiras experiéncias de implementagdo de servigos voltados ao atendimento da violéncia
contra as mulheres, 0s quais posteriormente serviram de referéncia para criagdo de servi¢cos
especializados, a exemplo dos CRMs que se espelhou no SOS e hoje se constitui em um
dos principais servicos da rede atendimento especializados estabelecida na Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as mulheres.

Ao longo da década 1980, as primeiras iniciativas dentro do a&mbito do Estado foram
se configurando em expresso@es fortes na configuracdo da rede servicos que se despontava.
A criacdo da Coordenadoria Especial de Politicas para Mulheres dentro do governo
municipal em 1989, na gestdo da Prefeita Luiza Erundina, foi uma grande estratégia de
gestdo para articular dentro dos demais setores publicos e no ambito municipal a
importancia da priorizagdo de agbes voltadas as mulheres. A Coordenadoria tinha dentre
seus objetivos formular, coordenar e acompanhar politicas e desenvolver projeto no

combate a discriminacdo e defesa dos direitos das mulheres, assim, se desenvolveu a

? Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, disponivel em:
<https://spl56.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=NTk2&a=Nzlw&conteudo=1188>,
acesso em 29/03/2019.
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criacdo do primeiros servigos no ambito do governo municipal voltados a atendimento as
mulheres em situag&o de violéncia (BUGNI, 2016).

Com a atuacdo da Coordenadoria, foi criagdo da Casa Eliane de Grammout em
1990, o primeiro Centro de Referéncia Especializado no atendimento as mulheres em
Situacdo de Violéncia e a Casa Abrigo Sigilosa Helenira de Rezende. Nesse periodo, a
cidade tem uma expansdo das unidades de Delegacias de Defesa da Mulher — DDMs,
sendo a primeira criada em 1985. A ampliagdo das DDMs estimulou maior nimero de
mulheres a denunciar a violéncia sofrida, contudo, com a auséncia de ampliacdo de outros
servicos especializados, a exemplo do CRM, se institucionalizou, neste periodo, um modelo
de atendimento policial voltados aos “crimes contra as mulheres” (SILVEIRA, 2006).

A partir de 1993, no ambito da gestdo municipal, é identificado uma estagnacéo dos
avancos de investimentos na promogéao da igualdade de género e enfrentamento a violéncia
contra as mulheres. Com as gestdes de Paulo Maluf (1993-1996) e Celso Pitta (1997-2000)
desativaram a Coordenadoria da Mulher, fecharam a Casa Abrigo Sigilosa Helenira de
Rezende, servigos que soO foram reabertos em 2001, na gestdo da Marta Suplicy (BUGNI,
2016).

No plano internacional houve uma retracdo das politicas sociais, diante da crise
econbmica e prevaléncia reformas estabelecidas por dispositivos neoliberais, como o
Consenso de Washington, no entanto, segundo Lobato (2016, p. 89), “O Brasil ndo
acompanhou integralmente as reformas levadas a cabo na América Latina durante os anos
de 1990. As estruturas de politicas sociais previstas na Constituicdo ndo foram quebradas;
foram em grande parte implementadas”. A manutencdo de tais estruturas foram
fundamentais para o desenvolvimento que se precedeu na década seguinte.

Em 2001, na gestdo de Marta Suplicy, a Coordenadoria é reativada, retornando a
articular e executar as acdes visando a promocao da igualdade de género no ambito da
gestdo municipal, passando a ter orcamento préprio a partir de 2002. Nas gestfes que se
seguiram, Jose Serra (2004-2006) e Gilberto Kassab (2006—2012), a Coordenadoria de
Politicas para Mulheres perde for¢a, ficando sem autonomia para executar seu orgamento,
inclusive em 2006 ndo houve orcamento executado. Neste periodo, 0s servicos
permanecem em funcionamento sem grandes mudancas, conforme afirma Bugni (2016, p.
166):

Ter or¢gamento préprio foi uma conquista iniciada em 2002, contou, nos dois
primeiros anos, com um valor pequeno para dar inicio aos trabalhos — cerca de
0,006% da despesa orgcamentéria total da Prefeitura Municipal de S&o Paulo
(PMSP). Estas despesas foram destinadas principalmente para construcdo e
manutencédo dos equipamentos de enfrentamentos de enfrentamento a violéncia e
para capacitacdo na area. Na gestédo do Prefeito José Serra, em 2005 o orgcamento
manteve destinacdo média de 00,3%, inferior ao governo anterior. Em 2006,
entretanto, ndo houve recurso disponibilizado para a Coordenadoria da Mulher. Na
gestdo Kassab, orcamento para Coordenadoria oscila entre 0,001% e 0,004%, com
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excecdo de 2008, quando h& uma ligeira melhoria no valor dos recursos, retomando
o valor 0,006% das despesas or¢camentaria da PMSP. Os gastos nesse periodo do
governo Kassab sdo destinados exclusivamente para ‘operagdo e manutengdo do
CCME CRM.

Cabe destacar, que ampliagdo no orcamento da Coordenadoria relaciona — se a
assinatura do Pacto em de 2008, assim como, as repercussdes para sua implementacdo
visando dentre outros acdes, a ampliacdo e fortalecimento da rede servigcos especializados.
Ainda neste periodo, objetivando a aplicabilidade da Lei Maria da Penha, o Estado de S&o
Paulo por meio do Tribunal de Justica, em 2009, sdo criadas as duas primeira Varas de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e em 2011, por meio de convénios do
Tribunal de Justica de S&o Paulo e o Ministério da Justica sdo implementadas mais 5 Varas,
totalizando 7 em diferentes regides do municipio®. Destaca — se o empenho do diferentes
federativos no fortalecimento da rede de atendimento para alcance de uma acao articulada.

Em paralelo a atuacdo da Coordenadoria, em 2002 a Secretaria de Assisténcia
Social que comeca se consolidar no municipio, inicia a implementar servi¢cos de atendimento
a mulher em situagdo de violéncia, sendo os Centros Defesa e Convivéncia da Mulher —
CDCM e Casas Abrigos Sigilosas. Os CDCMs sé&o servicos de média complexidade da
Politica de Assisténcia Social, de administracéo indireta da Prefeitura de Sado Paulo, com
gestdo realizada por organizagbes sociais por meio de convénio. Estes servicos estdo
subordinados a supervisdo dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
- CREAS dos respectivos territérios em que estado instalados. Os primeiros a serem
conveniados foram Casa Sofia 2003, na Zona Sul da Cidade que ja funcionava sem
convénio desde 1999 e na Zona Leste a Casa Cidinha Kopcak em 2002 seguido da casa
Viviane 2004 (SANTOS, 2015).

A partir de 2010, com a publicacdo da portaria 46/2010, a qual dispde sobre a
Tipificagdo dos Servicos da Rede Socioassistencial do Municipio de S&o Paulo e a
Regulamentacdo de Parceria por meio de Convénios, foram implementados mais 12
CDCMs, aumentado a abrangéncia desse servi¢cos dentro na cidade. De acordo com Santos

(2015, p. 591) o objetivo do servico:

(...) coaduna-se com as diretrizes da Politica de Enfrentamento da
Violéncia contra a Mulher da SPM. Mas as diretrizes da Portaria 46/2010/SMADS,
com enfoque na ‘familia’, demonstram uma situa¢éo de dualismo juridico-politico em
matéria de politicas de enfrentamento a violéncia contra mulheres.

* Tribunal de Justica. Disponivel em:
http://www.tjsp.jus.br/Noticias/noticia?codigoNoticia=17886&Id=17886. Acesso em: 25/01/2019.
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Esse dualismo deve — se ao fato de a Politica de Assisténcia Social orientar — se pelo
principio da matricialidade familiar, a qual objetiva o fortalecimento da familia, o que
apresenta um tensionamento com a perspectiva de género que deve orientar / prevalecer
nos CDCMs. Santos (2015, 595) afirma que “Na falta de uma formacéo institucionalizada na
perspectiva de género, verifica-se, assim, que os CDCMs podem seguir diferentes visdes e
abordagens da violéncia”.

As diferentes abordagens de violéncia contra mulher também se estende a outros
servicos, como por exemplo, as DDMs. Existem 9 unidades, existindo ao menos uma em
cada regido da cidade, alcangcando certa capilaridade desse servico. No entanto, dentro da
corporacdo policial as DDMs sdo compreendidas com desprestigio, pois “A violéncia
doméstica contra mulheres ainda € vista como um problema menor, em comparagdo com
crimes de trafico de armas, por exemplo, € nem sempre é concebida sequer como crime”
(Santos, 2015, p. 586), esse fato somado a capacitacéo deficitaria dos profissionais resulta,

consequentemente no despreparo para uma escuta humanizada.

Tenho entrevistado policiais nas DDMs da Cidade de S&o Paulo desde meados da
década de 1990 e, tal como naquela década, encontrei nos Ultimos dois anos,
diferentes abordagens sobre violéncia doméstica sobre violéncia contra mulheres
(...) a maior parte das entrevistadas ndo conhecia o discurso de violéncia de género
disseminado na Lei Maria da Penha e nos Planos de governo (Santos, 2015, p. 587).

Tal constatacdo remete que, embora a cidade nas Ultimas duas décadas tenha
ampliado a rede de atendimento de servicos em diferentes areas setoriais, conforme
preconiza a Lei Maria da Penha, a Politica Nacional e Pacto, a desnaturaliza¢do da violéncia
e apreensdo conceitual da questdo de género ainda se faz um desafio, o que caracteriza a
falta de investimento em formacgéo.

Os servicos governamentais e nao governamentais constituiram as redes de
enfrentamento, no empenho em atender a diretriz da Politica Nacional que objetiva superar
a desarticulacdo e a fragmentacdo dos servicos visando o atendimento articulado das
mulheres em situacdo de violéncia, contudo se identifica o que Santos (2015) denominou de
“Curto circuito ou Falta de Linha?”, pois a auséncia de articulacdo e conhecimento dos
servicos que compde a rede inviabiliza a constru¢cdo de encaminhamentos efetivos as

situacdes de violéncia vivenciada pelas mulheres.

A delegada titular da 1° DDM nao sabia informar o nome da Coordenadora do
Centro de Referéncia 25 de Margo, que fica atras da delegacia. As duas nunca tinha
se encontrado. Os dois prédios sdo separados apenas por um portdo, e ndo é
necessario sequer atravessar a rua para se passar de um prédio ao outro (SANTOS,
2015).
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Em que pese os desafios expostos, reconhece — se que a constituicdo da rede
atendimento a violéncia em S&o Paulo, por meio de seu pioneirismo na criacdo de servigos,
se tornou referéncia para expansdo nas demais regides brasileira, assim como, na
significativa contribuicdo na construcdo normas legais visando o atendimento humanizado

das mulheres em situacdo de violéncia.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O percurso que tecemos acerca da constituicdo da rede de atendimento as mulheres
em situagdo de violéncia na cidade de S&o Paulo e sua configuracdo como politica social de
Estado, possibilitou analisar que a cidade foi palco de um protagonismo politico feminista. A
bandeira de luta de ndo aceitar a violéncia contra mulher como algo natural, deu-se em um
processo que iniciou - se com praticas de combate e se constituiu em uma concepgéo de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres ampliada e articulada, sendo asseguradas
pelo avanco legislativo e normativo promovido a partir da década 2000, o qual passou
estabelecer conceitos, principios, diretrizes e um conjunto de acdes articuladas para
prevencdo, combate e assisténcia as mulheres em situacao de violéncia.

Com isso, identifica — se que o municipio alcangou certa capilaridade, atendendo a
institucionalizacdo do eixo assisténcia da Politica Nacional, no que refere a ampliacéo e
fortalecimento da rede de atendimento. Contudo, a acéo articulada e conjunta ainda é um
desafio, onde o fantasma do isolamento dos servicos perpassa, que além de néao
materializar a dimensdo da intersetorialidade, compromete a oferta de uma assisténcia
qualificada e integral as mulheres em situag&o de violéncia. O que evidencia a necessidade
de maior investimento em formagfes continuadas.

Outro ponto destacado na analise € a expansdo e gestdo dos servicos
especializados serem realizadas por dois 6rgdos da administracdo municipal, no caso a
Politica de Assisténcia Social detém a gestao consideravel, sendo 15 CDCM e 5 Casa
Abrigos Sigilosas. H4 uma caréncia de estudos mais aprofundados sobre as razdes que
levaram a essa configuracdo, contudo, é possivel destacar que como exposto, a garantia de
recursos para manutencdo e promocdo de acdes no enfrentamento a violéncia sempre
foram incipiente, vindo a adquirir um orgcamento mais significativo a partir de 2008, apés a
assinatura do Pacto.

Destaca — se que o fortalecimento dos servicos especializados no ambito da Politica
de Assisténcia Social, relaciona — se ao fato de ser uma politica de protecdo social que
compde a seguridade social e se constitui em um Sistema Unico de Assisténcia Social, 0

qual além de ter orcamento assegurado, também prevé o atendimento de individuos e
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grupos em situacdo de violéncia e vinculos fragilizados por meio de seus servigos de
Protecéo Especial.

E por fim, outro ponto que merece consideracdo, sdo as diferentes abordagens e
apreensdo da violéncia contra as mulheres, a qual foi identificada pelo tensionamento com a
perspectiva de género e a familista, no caso destacado da matricialidade familiar.
Identificando assim, a necessidade de maior investimento em formacdes continuadas para
materializacao transversalidade de género. Ademais, é inegavel a promocédo de direito que
se efetivaram as mulheres nessas ultimas, principalmente ao enfrentamento a violéncia

contra as mulheres.
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