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Resumo: Apesar de todos os avancos, € crescente o numero de casos de violéncia contra a
mulher no Brasil. Para o seu enfrentamento € requerida uma equipe multidicisplinar e
interdicisplinar, assim, surge novos espagos de atuacdo profissional para os/as assistentes
sociais, e neles, novas demandas. O referido artigo, de carater bibliografico, tem como
objetivo analisar as principais demandas advindas de casos de violencia doméstica e
familiar, destacando os desafios de atuagdo para os profissonais de servico social que
atuam nos Centro de Referencia Especializado da Assistentencia Social (CREAS).
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Abstract: Despite all the advances, the number of cases of violence against women in Brazil
is increasing. A multidisciplinary and interdicisplinary team is required for their confrontation,
thus, new spaces of professional action for social workers arise, and in them, new demands.
This bibliographical article aims to analyze the main demands arising from cases of domestic
and family violence, highlighting the challenges of working for the social service
professionals who work in the Specialized Reference Center for Social Assistance (CREAS).
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos e, apesar dos avan¢cos no que concerne a punicao dos casos de

violéncia contra a mulher, os numeros registrados de violéncia doméstica e familair

! Assistente social; Ntcleo Ampliado de Sautde da Familia e Atencdo Basica (NASF-AB), Especialista
em salde da Familia com énfase na linha de cuidados (UFPB), pés- graduanda em Servigco Social,
Politicas Publicas e Trabalho Profissional, pela UFCG, campus Sousa-PB adrianafafic@gmail.com.

? Assistente social; Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Limoeiro do Norte — Ceara,
adenisa.andrade @hotmail.com.

® Assistente social; naieciabezerra@gmail.com.

* Assistente social; mestre em Servico Social pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB);
especialista em assisténcia social e politica de salde pela Faculdade Integradas de Patos (FIP).
Email: milcaclementino@gmail.com.



Londrina PR, de 02 a 05 de Julho de 2019.

[l CONGRESSO INTERNACIONAL DE POLITICA SOCIAL E SERVICO SOCIAL:
DESAFIOS CONTEMPORANEOS

IV SEMINARIO NACIONAL DE TERRITORIO E GESTAO DE POLITICAS SOCIAIS

Il CONGRESSO DE DIREITO A CIDADE E JUSTICA AMBIENTAL

continuam a crescer no pais, demonstrando que as medidas de combate e apoio as vitimas
sejam avaliados e intensificadas visando efetivar as conquistas em termos de legislactes.

Isso posto ja que, como intuito de punir 0s agressores e prestar apoio as vitimas de
violéncia, foi instituido em 2006, a Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de 2006 que dispde sobre
mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Resultante de um
amplo processo de discussao, audiéncias publicas, foi criada com o objetivo de oferecer
protecdo as mulheres e punir os agressores, buscando assim, acabar com impunidade
registrada nos casos de violéncia contra a mulher (BRASIL, 2010).

Considerada como um grande avanco de combate a violéncia contra a mulher, tendo
em vista que antes da promulgacédo da referida lei os crimes eram tratados como sendo de
menor potencial, e portanto ndo havia uma punicdo mais rigorosa, a aprovacado da
legislacdo possibilitou algumas medidas de protecdo as mulheres, tais como, suspensédo da
posse ou restricdo do porte de armas, com comunicacdo ao 6rgdo competente; afastamento
do lar, domicilio ou local de conveniéncia com a vitima; proibicdo de determinadas condutas
e, além disso, o limite minimo de distancia entre a vitima e o agressor; proibicdo de contato
com a vitima, seus familiares e testemunhas por qualquer meio de comunicagdo, dentre
outras.

Assim, consideramos que se faz necessario uma equipe com capacidade teérica e
pratica para lidar com os casos de violéncia contra a mulher e buscar viabilizar/efetivar os
direitos das vitimas. Dentre os profissionais que podem fortalecer o trabalho de
enfretamento a violencia contra a mulher, destacamos o/a assistente social, profissional que

tem como objeto de trabalho as multiplas expressées da “questdo social’

, expressoes
essas que conforme salienta Imamamoto (2007, p. 61) “(...) provoca a necessidade da acao
profissional junto a crianga e ao adolescente, ao idoso, a situagfes de violéncia contra a
mulher , a luta pela terra etc”.

Dessa forma, direcionamos nossas discussfes para um campo especifico de
atuacdo, a politica de assisténcia social, mais precisamente junto a protecdo social

especial®. Existem duas modalidades de protecdo especial, a de média complexidade e de

®“Questao social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz em comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriagcdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade” (IAMAMOTO, 2007, p. 27)

bep\ protecdo social especial € a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se
encontram em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancia psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de
rua, situagao de trabalho infantil, entre outras” (BRASIL, 1993, p. 27).
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alta complexidade. Os servicos de média complexidade sdo aqueles que envolvem familias
e individuos com direitos violados, porém seus vinculos familiares e comunitarios nao foram
rompidos. Em contrapartida, os servicos de alta complexidade sdo os que apresentam o0s
vinculos familiares rompidos/inexistentes, necessitando de protecdo integral (BRASIL,
2004).

Salientamos ademais que a protecdo social especial é ofertada no Centro de
Referéncia Especializado da Asisténcia Social (CREAS). Os CREAS possuem uma equipe
multidiciplinar no qual estd inserido os/as assistentes sociais, dentre as demandas de
violag&o de direitos estdo os casos de violéncia contra a mulher.

Nesse sentido, abordaremos os casos de violéncia contra a mulher, salientando as
conquistas no ambito da garantia de direitos, e enfatizando os casos, enquanto uma
demanda a ser atendida no CREAS, tendo o profissional de servico social um papel
fundamental na viabilizagdo dos direitos e encaminhamento aos servicos necessarios a
protecédo e fortalecimento social das vitimas.

Nosso estudo se estrutura em dois tépicos especificos: partimos de uma breve
discussdo da Lei Maria da Penha, considerando ser um avan¢o no combate a violencia
contra a mulher, e instrumento normativo para os profisisonais que atuam junto a estas
demandas. E o segundo tdpico entramos nas discussdes do trabalho profissional do\a
assistente social e das demandas nos CREAS, elencando o0s casos de violéncia doméstica
e familiar, e salientando os desafios para os profisisonais de servico social.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, desenvolvida a partir de materiais ja
elaborados (GIL, 2008), com aporte teérico em livros, legislacdes sociais, e artigos

cientificos.
2. LEI MARIA DA PENHA: avancos no combate a violéncia contra a mulher

A Lei n. 11.340, de 2006, que ficou conhecida como a Lei Maria da Penha, é
considerada um grande avanco no combate a violéncia contra a mulher, uma vez que torna
crime a violéncia doméstica e familiar, tipificando as violéncias em fisica, psicoldgica, sexual,
patrimonial e moral.

A referida Lei cria mecanismos para impedir a disseminacdo de violéncia contra a

mulher, uma vez que cria mecanismos de protecdo e atendimento, possibilitando que a
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vitima seja atendida e possa contar com 0 acompanhamento de um defensor(a), para
receber protecéo judicial, a qual devera ser implementado em casos de ameacas, medidas

protetivas de urgéncia, contidas no art 22 da Lei n. 11.340, de 2006:

Art. 22. Constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos desta Lei, 0 juiz podera aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto ou
separadamente, as seguintes medidas protetivas de urgéncia, entre outras:

| — suspenséo da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicagdo ao 6rgéo
competente, nos termos da Lei n 0 10.826, de 22 de dezembro de 2003;

Il — afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;

Il — proibicdo de determinadas condutas, entre as quais: a) aproximacdo da
ofendida, de seus familiares e das testemunhas, xando o limite mi- nimo de distancia
entre estes e o0 agressor; b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas
por qualquer meio de comunicacao; c¢) frequentagcdo de determinados lugares a m de
preservar a integridade fisica e psicoldgica da ofendida;

IV — restricdo ou suspensao de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe
de atendimento multidisciplinar ou servico similar; V — prestacdo de alimentos
provisionais ou provisdrios. (BRASIL, 2006, Art.22)

“A violéncia impune humilha as mulheres e destroi seu amor préprio” (FARIA;
NOBRE, 1997, p. 19). E fato constante que o medo impede a formacdo de uma identidade
social, construindo uma rotina que a mulher ndo se percebe como um ser social possuidora
de direito, a mulher torna-se refém de seus medos, passando a ser vista como culpada da
violéncia, o que provoca o isolamento social, a baixa auto-estima, e, consequentemente
graves sequelas na vida emocional e social dessas mulheres.

De acordo com Czapski, (sem ano, p. 319), o Instituto Patricia Galvdo em pesquisa
realizada em 2004 aponta que:

A Violéncia Doméstica contra mulheres ocorre em todo o mundo e perpassa as
classes sociais, as diferentes etnias e independe do grau de escolaridade. Ela
recebe o nome de doméstica porque sucede, geralmente dentro de casa e o autor

da violéncia mantém ou ja manteve relacdo intima com a mulher agredida. Sao
maridos, companheiros, namorados, incluindo ex.

A submisséo exigida pelos homens em relacdo as mulheres foi responsavel pela
perpetuacdo da violéncia, ocasionando a inibicdo e a demora por parte das mulheres em
expor a violéncia a que eram subemetidas. Contudo, nos anos 70 é incorporada a luta dos
movimentos feministas. Passaou a tomar um dimensao publicoa, no sentido de denuncia e
de se criar estartégias de combater os casos e apoiar as vitimas de violéncia.

De acordo Czapski (sem ano), no Brasil as primeiras respostas sociais a violéncia
contra a mulher surge através das reivindicacdes oganizadas dos anos 1980, visando
chamar atencdo da autoridade para este grave problema social, 0s movimentos sociais e de

mulheres reivindicava inciciativas politicas para o combate a violéncia contra a mulher.
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Isso posto ja que, a violencia domética foi naturalizada durante muitos anos, vista

como algo “normal” marcado pelo cenario de submissio do sexo feminino.

A auséncia da perspectiva de género no direito é responsavel pelo encobrimento da
violéncia doméstica contra mulheres (violéncia conjugal) como uma violagdo dos
direitos humanos, com a consequente negagao, por parte dos operadores do direito,
dos respectivos tratados internacionais (CAMPQOS, 2007, p.137).

Frente a essa questao, a violéncia demorou a ser compreendida como uma violéncia
contra o género feminino, consequentemente como fruto da constru¢cdo de uma sociedade
patriarcal, cuja submissdo da mulher esta atribuida ao fato de “ser mulher”.

Nesse sentido a Lei Maria da Penha caracteriza como violéncia doméstica e familiar
gualguer acdo ou omissdo que causa lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano

moral ou patrimonial, praticados contra mulheres:

I — no &mbito da unidade domeéstica, compreendida como o espaco de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente
agregadas;

Il - no &mbito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos
que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou
por vontade expressa;

Il = em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitacdo (BRASIL, 2006, Art.
59).

As formas de violéncia doméstica e familiar tipificadas na lei, caracterizam-se da

seguinte forma:

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade
ou saude corporal;

Il — a violéncia psicoldgica, entendida como qual - quer conduta que Ihe cause
dano emocional e diminuicdo da autoestima ou que lhe pre - judique e perturbe o
pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas ag0es,
comportamentos, crencas e decisdes, median - te ameacga, constrangimento,
humilhacdo, manipulagdo, isolamento, vigilancia constan - te, perseguicdo
contumaz, insulto, chanta - gem, ridicularizacéo, exploracao e limitagdo do direito de
ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude psicoldgica e a
autodeterminacéo;

Il — a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante
intimidacdo, ameaca, coagdo ou uso da forca; que a induza a comercializar ou a
utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matrimdnio, a gravidez, ao aborto ou a

prostituicdo, mediante coacdo, chantagem, suborno ou manipulagdo; ou que limite
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ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos; acdo parlamentar 15
Procuradoria Especial da Mulher

IV — a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que congure
retencdo, subtra- cdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econd- micos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V — a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que congure callnia,

difamagao ou injuria. (BRASIL, 2006, Art. 7°, grifos nossos)

A Lei n° 11. 340/2006, exige ainda que o Estado crie mecanimos com finalidade de
proteger as mulheres contra a violéncia, através de ac¢des que visa a prevencao e protecao
das vitimas da barbérie social que vitimiza milhares de mulheres.

Ao Estado cabe a responsabilidade de criar programas de protecao, legislacées com
intento de colocar as mulheres salve de qualquer tipo de violéncia ou algo que venha violar
seus direitos, dando subsidio que ajude na reconstrucéo da vida das mulheres. Para tanto,
faz-se necessario cadastrar em programas assistenciais dos governos federal, estadual e
municipal, proporcionando um atendimento especializado na saude, e principalmente
preservar a integridade fisica e psicolégica das vitimas, assegurando a manutencdo do
vinculo trabalhista, por medida de prote¢do afastamento do local de trabalho.

No que se refere a legislacdo, o seu intuito € oferecer condigbes para o exercicio
efetivo dos direitos a vida, a seguranca, a saude, a alimentacdo, a educacéo, a cultura, a
moradia, e assim desenvolver politicas pautadas nos direitos humanos visando a garantia
das mulheres no ambito das relagcbes domestica e familiares no sentido de protegé-las de
todas as formas de negligéncia, descriminacgdo, exploracao, violéncia e crueldade. Com isso
instituir politicas publicas eficientes e eficazes capazes de coibir qualquer tipo de violéncia
qgue venha violar os direitos sociais, civis e politicos das mulheres que impeca sua plena
cidadania, pautada nos direitos como pessoa humana (BRASIL, 2006).

Cabe salientar, ainda, e de acordo com referida lei, a assisténcia a mulher em
situagdo de violéncia doméstica e familiar sera prestada de forma articulada e conforme os
principios e as diretrizes previstos na Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico
de Saude, no Sistema Unico de Seguranca Publica, entre outras normas e politicas publicas
de protecéo, e emergencialmente quando for o caso (BRASIL, 2006, Art. 9°).

Salientamos a importancia da articulagdo dos servicos que prestam assisténcia as

vitimas de violéncia, enfatizamos, contudo, que esta articulacdo ainda se caracteriza como
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um grande desafio para ser efetivado, o que na maioria das vezes fragiliza acdes de

combate e prevencao a casos mais extremos de violéncia praticados contra mulheres.

A mulher, em situacdo de violéncia doméstica, vé-se, em regra, desvalorizada
(desprestigiada) no seu (arduo) trabalho doméstico, agredida nesse mesmo espaco
sem ter a quem socorrer, pois, muitas vezes, depende do agressor, seja afetiva,
familiar, ou financeiramente. Na aplicacdo da lei cabe ao intérprete,
necessariamente, voltar os olhos para essa realidade. Com isso, argumentos
relativos a inconstitucionalidade do novo estatuto — diga-se, respeitaveis — sdo mais
facilmente afastados, ou, pelo menos, melhor enfrentados. (CUNHA; PINTO, 2007,
p. 27).

Muito se precisa avancar no combate a violencia doméstica, conforme aponta o0s
estudos. Filho (2017), nos afirma que a situacdo de violéncia doméstica no Brasil, perde
apenas para El Salvador, Coldmbia, Guatemala e Federacdo Russa em numero de casos de
assassinato de mulheres.

Levando em consideragdo que muitos municipios de pequeno porte ndo possuem
delagias especializadas para atender as vitimas, estas recorrem as delegacias tradicionais,
gue consequentemente, ndo tém condigbes para lidar com fenomeno social complexto
dessa natureza. Desse modo reafirmamos a necessaria integragdo do poder judiciério,
ministério publico com as areas de seguranca, saude, educacdo e assisténcia social
(BRASIL, 2006).

Assim, ressaltamos que algumas demandas relacionadas a violéncia contra a
mulher também séo atendiadas no ambito da politica de assisténcia social, sobretudo nos
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), uma unidade publica,
com equipe de referéncia, que presta atendimento a individuos e familias em situacdo de
risco social e\ou que tiveram seus direitos violados.

Nesse sentido avangcamos na discusséo, considerando a necessidade de trazer ao
debate as demandas advindas da violéncia contra a mulher no CREAS particularizando e
dando enfase ao trabalho do\a assistente socia, enquanto uma categoria profissional de

suma importancia no enfretamento a violéncia doméstica no contexto brasileiro.

3. DEMANDAS ADVINDAS DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO CENTRO DE
REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS): Desafios para

os/as assistentes sociais

O Servigo Social surge no Brasil na década de 1930, em articulagdo com a histéria

dos processos econdmicos, das classes e das proprias ciéncias sociais, bem como, pelos
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setores politicos, social e religioso. Regulamentada como uma “profissao liberal” decorrente
dos estatutos legais e éticos que prescrevem uma autonomia tedrico-metodoldgica, técnica
e ético-politica conduzida pelo exercicio profissional “(...) o servigo social, historicamente,
nao se realiza como tal. Isso significa que o assistente social ndo detém de todos os meios
para efetivacdo de seu trabalho : financeiro, técnicos, e humanos necessario ao exercicio
profissional auténomo” (IAMAMOTO, 2007, p. 63)

Seguindo esse preceito (IAMAMOTO, 2007, p. 31), salienta que:

A condicdo assalariada, seja como funcionario publico ou assalariado de
empregadores privados, empresariais ou ndo envolve, necessariamente, a
incorporacdo de parametros institucionais e trabalhistas que regulam as relacdes de
trabalho, consubstanciadas no contrato de trabalho. Eles estabelecem as condi¢fes
em que esse trabalho se realiza: intensidade, jornada, salario, controle do trabalho,
indices de produtividade e metas a serem cumpridas.

Partido desse pressuposto, o profissional desenvolve suas atribuicbes em diversos
espacos socio-ocupacionais, junto as politicas sociais (salde, educacao, previdencia,
assisténcia social, entre outros). Na &rea da Assisténcia Social, sobretudo, a partir dos anos
1990 amplia-se o mercado de trabalho para esses profissionais, com a criacdo da Lei
Organica da Assistencia Social - LOAS’ (Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993), o
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS (2005), passa a existir uma vasta incorporagao
desses profisisonais na referida politica, sobretudo com a descentralizacdo dos servigos no
ambito de tal politica publica.

Os/as assistentes sociais, independentemente do espaco soOcio-ocupacional,
devem desenvolvem suas atribuicbes e competéncias orientadas e norteadas por direitos e
deveres constantes no Codigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo (Lei 8.662/93), que devem ser observados e respeitados, tanto pelos/as
profissionais, quanto pelas instituicdes empregadoras, levando em consideracoes a luta pela
viabilizacdo dos direitos sociais, assim como a busca por uma sociedade baseado nos
principios emancipatorios. Nas politicas,

O profissional do Servico Social, que intervém diretamente na realidade social dos
sujeitos, tem como pressuposto de atuacdo a articulacdo do trabalho em redes.
Nesse espaco, seguramente, sdo reforcados valores como colabora¢éo, confianga e
solidariedade. Dessa forma, o Assistente Social e outros atores se dispéem a
pesquisar, monitorar, avaliar e promover a materializagdo de idéias, fomentando a
distribuicdo de responsabilidades, a tomada democréatica de decisdes, controles
coletivos sobre 0 que esta a ser feito e avaliagdes sistematicas dos resultados
obtidos. (GROSSI, TAVARES e OLIVEIRA, 2008, p. 279)

" Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 1993)
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Dos servicos ofertados pela politica de Assisténcia Social, destacamos o trabalho no
Centro de Referéncia especializado da Assisténcia Social (CREAS), em que os/as
asisstentes sociais trabalham com Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a
familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos.
Uma atuacdo voltada a orientagbes direcionadas para a promocdo de direitos, a
preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e da funcao
protetiva das familias.

Em consubstanciado com a (Tipificagdo, 2014), O atendimento esta voltado ao
respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores, crencas e identidades das familias.
Sendo os servicos articulado com as atividades e atencbes prestadas as familias nos
demais servigos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgéos
do Sistema de Garantia de Direitos.

O CREAS oferta os servicos de média complexidade e opera a referéncia e a contra-
referéncia com a rede de servigos socioassistenciais da prote¢éo social basica e especial,
articulando com as demais politicas publicas e instituicbes que compdem o Sistema de
Garantia de Direitos e movimentos sociais, estabelecendo mecanismos de articulacdo
permanente, como reunifes, encontros ou outras instancias para discusséo,
acompanhamento e avaliagdo das ag0es, inclusive as intersetoriais (MDS, 2010).

Os casos de violencia doméstica e familiar sdo encaminados para os CREAS, tendo
em vista se tratar de violacdo de direitos. O Assistente Social € um dos profissionais
responséavel pelo acolhimento as vitimas e as devidas orienta¢cdes com relacdo as medidas
protetivas e os devidos encaminhamentos aos setores responsaveis, dos quais podemos
citar as Delegacias de Atendimento a Mulher (DEAM), programas assistenciais e Centros de
Referencias Especializados.

O trabalho profissional perpassa por atividade de acolhimento e desenvolvimento de
atencdo socioassistenciais a familias e individuos para possibilitar a reconstrucdo de
vinculos sociais e conquistar maior grau de independéncia individual e social. Deve ainda,
defender a dignidade e os direitos humanos e monitorar a ocorréncia dos riscos e de seu
agravamento.

Muitas orientagfes, se ddo com vista a direcionar as mulheres vitimas de violéncia a
fazer registro do caso, esclarecendo sobre seus direitos, as medidas aptas a serem

tomadas de acordo a Lei Maria da Penha, das quais se incluem, o afastamento do
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agressor do lar ou local de convivéncia com a vitima, a fixacdo de limite minimo de distancia
de que o agressor fica proibido de ultrapassar em relacdo a vitima, e a suspensdo do
contato com a vitima, seus familiares e testemunhas por qualquer meio ou, ainda, devera
obedecer a restricdo ou suspensao de visitas aos dependentes menores.

No cotidiano profissional, o/a assistente social se depara com situagbes em que as
vitimas se recusam a denunciar a violencia sofrida, 0s motivos mais comuns que justificam o
siléncio das mulheres que sofrem violéncia estdo: a esperanca que o companheiro mude;
medo das ameacas de morte; vergonha de procurar ajuda; dependéncia financeira e
emocional; falta de seguranca publica e descrédito no poder judiciario (CARVALHO,;
FERREIRA; SANTOS, 2010).

Podemos destacar ainda, os desafios decorrentes da falta de articulacdo efetiva da
rede de atendimemento, o que dificulta as ac¢des, os resultados bem como prevencgéo e
protecdo as vitimas (VELOSO, 2013). Dado o momento de regressividade das politicas
sociais esses desafios sdo aprofundados e impde limites de ordem estrutural para o0s
profissionais que atuam diretamente na execucdo das politicas publicas, dentre eles o/a

assistente social.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia doméstica causa impactos sociais, emocionais e familiares na vida das
vitimas, e principalmente, ameaca diretamente a integralidade e seguranga das mulheres.
Sendo assim, ndo deve ser vista como normalidade ou tratada como uma questao privada,
ou seja, que so6 diz respeito aos envolvidos no ato de violéncia, € merecedor de atencéo
constante por parte dos gestores publicos.

A discussdo destacou a importancia da Lei n. 11.340/2006 (Lei Maria da Penha),
demonstrando a existencia de mecanismos legais que busca coibir e punir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. Tais mecanismo, deve embasar a atuacao profissional
nos servicos, dentre elas, a dos profissionais de servico social. Direcionamos o enfoque
para a atuacao profissional no CREAS, uma vez que esse servigo se encarrega de atender
usuarios cujos direitos foram violados, neste caso, sdo exemplos de demandas, os casos de
violéncia contra a mulher.

O CREAS, no eixo municipal, na maioria das vezes, € a Unica politica publica,
voltada para atender mulheres vitimas de violéncia doméstica que trabalha em conjunto com

outros 6rgdos formando uma rede de protecdo a mulher. Porém, o temor ou a falta de
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conhecimento, ndo levam as vitimas até a instituicdo. Dessa forma, muitos casos sao
ocultados, retardando o devido acompanhamento tanto do CREAS quanto dos devidos
6rgaos para quais 0s casos devem ser encaminhados.

Contata-se a partir dos estudos, que apesar de todos os esforcos e do avanco no
gue condiz as legislagBes vigentes, muitos impasses ainda se fazem presentes quando se
diz respeito a prevencdo de violéncia contra a mulher. Muitos casos séo registrados, e a
inseguranga e medo de denunciar, mesmo com a protegéo advinda da Lei Maria da Penha,
ainda se contitui um desafio para os profissionais que atuam junto a estas demandas
especificas e buscam viabilizar direitos a estas mulheres.

Outro desafio se evidéncia, pela falta de articulacéo entre as politicas conforme esta
preconizado nas legialagBes vigente, as normas e politicas publicas de protecdo ainda
carecem de maior articulacdo em suas redes, o que vem dificultando o trabalho profissional
e concomitantemnete as respostas a tais demandas.

Diante do exposto, 0s principais motivos que impedem as mulheres vitimas de
violéncia a buscar ajuda nos devidos 6rgéos estar relacinado a preocupagdo em se expor,
pela falta de apoio, pela dependéncia emocional e financeira, dentre outros. Assim, cabe ao
assistente social, realizar uma atencéo integral, através do acolhimento, uma escuta
qualificada e um acompanhamento direto a essas mulheres, inclusive, aos seus agressores,

para com isso viabilizar a protecéo e reduzir o impacto da violéncia na vida das vitmas.
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