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RESUMO: Este artigo resulta de pesquisa adensando estudos que triangulam politicas
sociais, direitos sociais e gestdo. O tema central se ocupa do papel das instancias estaduais
na gestdo da politica de assisténcia social, em especial do Sistema Unico de Assisténcia
Social, tendo como foco a democratizagao, a universalizagdo de acesso e a territorializagao.
Para tanto, primeiramente, ocupa-se da analise da Vigilancia Socioassistencial, cuja
perspectiva metodolégica direciona para a organizagao do referencial teérico e empirico com
leitura histdrica, analise do contexto econémico e politico contemporaneo; institucionalidade
e as definicbes normativas que envolvem as responsabilidades advindas do pacto federativo.
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ABSTRACT:

This article was the result of ongoing research studies that triangulate social policies, social
laws and business. The center is responsible for the role of the state social management
bodies, especially the Single Social Assistance System, focusing on democratization,
universal access and territorialization. First, it deals with the analysis of Socio-Assurance
Surveillance, starting from the methodological methodology for the organization of the
theoretical and empirical referential with the historical theory, analysis of the contemporary
economic and political context; institutions and the normative definitions that involve the
responsibilities arising from the federative pact.
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INTRODUGAO

A presente pesquisa se insere no conjunto do debate sobre o aprimoramento da gestéo
publica brasileira que, a partir da Constituicdo de 1988, assume novas obrigagdes no campo
da protecéo social, ampliando, assim, a necessidade de estabelecer modelos de gestdo que
permitam corresponder a oferta de servigos e beneficios de forma integrada, cooperada e
descentralizada na estrutura administrativa dos trés entes federados. Toma centralidade
nesta discussdo o modelo de responsabilizagao das instancias federativas (unido, estados e
municipios), sobretudo no que concerne a especificidade de suas atribuicdes devidamente
limitadas por determinag¢des econémicas, politicas e sua capacidade de gestdo. O arcabougo
normativo e regulatério das politicas sociais define as especificidades de responsabilidades,
no entanto, processos e protocolos de operacionalizagdo no que tange as responsabilidades
dos governos estaduais no assessoramento aos municipios € na cooperagao nas instancias
do financiamento, da gestao do trabalho e aprimoramentos que visem democratizagao ainda
necessitam de maior delineamento. No que diz respeito especificamente ao SUAS, em que
pese sua implantagcdo com um pouco mais de uma década, o arcaboug¢o normativo e os
sucessivos pactos de aprimoramento congregando as trés esferas de governo e as iniciativas
de gestdo do trabalho indicam a necessidade de aprimoramento na absor¢cdo na esfera
governamental.

A preocupagao com o aprimoramento da gestdo das politicas sociais inscreve-se num largo
escopo de temas que envolvem fatores econdémicos, politicos, sociais e administrativos, neste
ultimo caso envolvido, dentre outros aspectos com o insulamento burocratico. O recorte
definido para essa pesquisa tanto no que concerne ao estudo da politica de assisténcia social,
quanto a responsabilidade da instadncia estadual no processo de aprimoramento da gestéo se
fez considerando que os estudos recentes apontam para a insuficiéncia de acdes continuadas
e sistematizadas desta instancia na gestdo das politicas sociais.

Para o balizamento da pesquisa foram considerados os estudos ja realizados que valorizaram
a dimensao territorial e, com isso, um importante processo de aprimoramento que se adequa
as demandas locais e valoriza as diretrizes de intersetorialidade e democratizagdo. Uma
contribuicdo ja identificada nessa pesquisa refere-se ao aprimoramento do processo
investigativo sobre a gestdo das politicas sociais no Brasil que, ao longo dos anos, vem
adensando os estudos apontando a necessidade de repensar a estrutura administrativa
publica com énfase, ndo apenas na superacao do alcance da sua eficiéncia e eficacia, mas,
sobretudo, na efetividade social, considerando a inser¢cdo do modo participativo e

descentralizado de fazer a gestao das politicas sociais. Nesse sentido afirma Vales Bento
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(2003): “Eficiéncia e democracia seriam, portanto, no¢gdes que reforcam mutuamente, no
sentido de que um Estado torna-se mais eficiente quanto mais democratico for o seu governo
e sua administragdo”. (BENTO, 2003:153)

Portanto, um dos pontos mais fundamentais de interseccdo entre o papel dos governos
estaduais na gestao das politicas sociais e a perspectiva de sua democratizagao recai no fato
de que tais procedimentos estdo conformados por suas dimensdes técnica e politica. Em
sendo assim, passa a ser de interesse deste estudo ndo somente o instrumental técnico, mas
também o processo de aplicacdo destes sistemas de assessoramento técnico.

O estudo da gestéo de politicas sociais deve organizar seu campo de conhecimento a partir
de duas dimensdes que se inter-relacionam: a técnica e politica. Tais dimensbes se fundam
e sofrem influéncia dos modelos econdmicos, politicos e sociais adotados pelos Estados
Nacionais, assim como se transformam a partir dos fundamentos legais e tedricos que lhes
oferecem capacidades explicativas.

O caminho investigativo reservou alguns desafios que estdo mesclados e influenciados pelo
campo critico de analise de gestdo das politicas sociais, amalgamado na administracao
publica, numa intrinseca relagdo com os preceitos no campo legal. Esse aspecto se torna
desafiador na medida em que a bibliografia da administragdo tem uma codificagao de carater
pratico e aplicativo. Com isso, a composi¢ao do conteudo de estudo também se localizou no
ambito da organizacéo politica e administrativa do Estado Brasileiro e estabeleceu conexdes
com os modelos de administragdo publica. Ao mesmo tempo, o estudo da gestédo de politica
social considerou a configuragao histérica do Estado Brasileiro e sua conformagéo no modelo
econdmico, politico e social, 0 que nos remete a trajetéria historica da influéncia das relagées
de classe e a posse da estrutura executiva, legislativa e judiciaria absorta pelos ditames do
idedario burgués, ou seja, apontou para a capacidade de alargamento da universalizagdo do
Estado na proposigéo das politicas sociais. Desse modo, o estudo sobre a gestdo do SUAS
na esfera estadual teve como pressuposto os fundamentos do Estado Brasileiro e as politicas
sociais, conjugando a perspectiva histérica e conceitual de forma a permitir a sistematizagéo
de conhecimentos capazes de garantir uma analise critica do tema de gestdo em politicas

sociais.

Definimos como objeto o estudo a gestéo da instancia estadual no aprimoramento da gestao
do SUAS, considerando a instalacdo de estrutura para a vigilancia socioassistencial,
incorporando a necessidade de democratizar a gestdo e valorizar a perspectiva territorial e a
equidade nos processos de gestdo. Os procedimentos metodoldgicos se desenvolveram
atendendo ao processo de construcdo da base tedrica e empirica, além de considerar as

concepgoes de avaliagao de politicas sociais cravadas em diferentes campos de analise, a
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realizagao da revisao bibliografica subsidiou a analise do objeto de estudo, na medida em que
forneceu substrato tedrico capaz de direcionar as interpretagdes, a sistematizacdo e

organizagao de conhecimentos.

A pesquisa, em curso, é de natureza qualitativa por conta da sua especificidade em considerar
os diferentes sujeitos envolvidos na gestdo das politicas sociais publicas nos determinados
municipios, o que permitira o aprofundamento e a abrangéncia dessas questdes, sob o prisma
de diferentes olhares acerca do territorio.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa e estudo de caso. A escolha do Lécus da Pesquisa se
deu pela especificidade das acbes que a Secretaria de Desenvolvimento Humano da Paraiba
vem desenvolvendo e pela necessidade de empreender estudos que respeitem as
especificidades territoriais e o estagio de desenvolvimento do SUAS no nordeste brasileiro.
O primeiro momento de estudo bibliografico teve por objetivo organizar e reconhecer as
referéncias epistemologicas, tedricas e conceituais que serviram de base analitica, cuja
sistematizacdo esteve organizada em eixos conceituais sobre os processos de gestdo que
encontram ancoragem para analisar a vigilancia socioassistencial, planejamento, gestdo do
trabalho e financiamento. Destaca-se que os temas vinculados aos fundamentos da gestéao
de politica servirdo de base para todas as suas etapas, no entanto os resultados aqui
apontados se referem, no atual estagio, apenas a analise da vigilancia Socioassistencial.

A organizacao dos temas que embasaram a analise da gestado da politica de assisténcia social
e o0 nivel de apropriacdo que o Estado tem em relacdo aos diferentes processos
(planejamento, vigilancia socioassistencial, gestdo do trabalho e financiamento) contou com
trés dimensdes diferentes, incluindo os instrumentais adotados pelo 6rgédo gestor estadual da
politica de assisténcia social da Paraiba (SEDH) para acompanharem a implementagao da
gestdo do SUAS. Em 2011 foi aprovada a Lei 12.435/11 (chamada lei do SUAS) que define,
com forga de lei, a responsabilidade das instancias estaduais na perspectiva de gestédo
compartilhada com os municipios, incidindo em sua atribuicdo prestar assessoramento

técnico e financeiro.

Nesta linha, as categorias de analise se pautaram, tanto pelos parametros apontados pela
politica nacional, no que concerne aos seus principios, diretrizes, rede de servigos, beneficios
e processos de gestdo, como pelos pressupostos tedricos de gestdo, concatenados aos seus
novos paradigmas, sobretudo aqueles que consideram também a dimens&o politica da gestao

das politicas sociais. A busca de dados implicou em:

. Leitura de documentos produzidos;

. Grupo focal com trabalhadores do SUAS que atuam no dmbito da gestédo e do
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assessoramento aos municipios;
. Analise de dados produzidos no ambito do CensoSUAS;
. Organizacgao de informagodes referentes a estrutura da SEDH da Paraiba.
A medigdo do aprimoramento de agdes de apoio a gestdo, adotadas em ambito estadual se
constitui num aspecto importante para a analise da instituicao consolidada do SUAS.
O exame consistiu nos nexos e contribuigdes advindas da ado¢ao de metodologias e agdes
sistematicas realizadas pela Secretaria de Estado de Direitos Humanos do Estado da Paraiba
para o aprimoramento da gestdo do SUAS. A trajetéria metodolégica exigiu a analise das
acdes da Secretaria de Estado de Direitos Humanos da Paraiba circunscrita no ambito na
gestdo, considerando as responsabilidades estatais na implementagdo da fungado da
Vigilancia Socioassistencial de forma democratizada e territorializada, além de reconhecer as
dimensdes econbmica, politica e gerencial e as atribuicbes previstas nas normativas
nacionais e na estrutura federativa de responsabilidades para as diferentes instancias,
sobretudo avaliara o panorama da gestdo estadual no que concerne as corresponsabilidades

qgue envolvem a relagao da esfera estadual e municipal.

DESENVOLVIMENTO

O processo da pesquisa em tela se desenvolve em diferentes momentos, pois langa luz em
dois aspectos especificos da gestdo da politica de assisténcia social: vigilancia
socioassistencial e a gestdo do trabalho. No entanto, para ambos houve a necessidade de
organizar uma leitura sobre as dimensdes estruturantes que conformam as politicas sociais
no Brasil, reconhecendo as determinagcdes econémicas e politicas. Além disso, nesse primeiro
momento, foram destacadas as responsabilidades da instancia estadual na institucionalidade
do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), sobretudo, nesse primeiro momento no que

concerne a vigilancia socioassistencial.

Aspectos que influenciam na leitura dos processos de gestdo: dimensao estruturante
e especificidade da politica de assisténcia social

A pesquisa, num primeiro momento, se ocupou da leitura da dimensao do contexto econémico
e politico, pois atual configuragdo da politica de assisténcia social brasileira resulta de um
processo continuo e dialético estabelecido pelas contradi¢des inerentes ao modelo capitalista
e também resultante das lutas por direitos sociais travadas ao longo de muitos anos no Brasil,
cujo mote, nesse caso, era a ampliacdo da seguridade social. Nestes primeiros anos do século
XXI, com a instalagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, foi possivel acompanhar

inovagdes, tanto do ponto de vista técnico quanto na dimensdo axiolégica e politica,
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implicando na perspectiva de rompimento com o antigo modelo, no qual a estruturagdo no
ambito estatal historicamente subsidiaria, caminhou no sentido da instalagdo de um sistema
de assisténcia publico, descentralizado e democratico.

Trata-se, também de um processo de busca de superagdo da tradicdo marcada pela
subordinagdo as instituicdes politicas e econdmicas, que o influenciaram de forma
hegeménica e instituiram um modelo de desenvolvimento conservador na trajetéria brasileira®.
Ao invés de respostas politicas apropriadas as demandas dos movimentos sociais
organizados, as politicas sociais brasileiras caracterizaram-se, de modo geral, como
elementos periféricos no sistema de repressdo aos movimentos sociais e de controle social
que a burguesia nacional logrou empreender ao longo histéria nacional. Os novos contornos
assumidos pela politica de assisténcia social apontam, ndo apenas por localizar-se, de forma
marcante na esfera publica, mas também por instalar um sistema de gestdo nacional que Ihe
confere uniformidade, transparéncia, descentralizagdo e modernizagéo. Inaugura-se modelo
avesso a égide do autoritarismo burocratico que vigorava sobre a gestéo das politicas sociais
no pais, caminhando, atualmente, para a mudancga do seu carater facultativo, incorporando-
se as fungdes do Estado a prestacdo de servigos obrigatérios e permanentes. Um dos
prenuncios deste novo sistema publico € a proposta de gestdo descentralizada e
territorializada, com responsabilidades delineadas e definidas para os diferentes entes
federados. O SUAS deve ser desenvolvido sob a légica do aprofundamento do campo publico
e da perspectiva da gestdo democratica, contemplando os pressupostos de universalizacéo,
descentralizag&o e participacao.

Este quadro aponta para duas dimensdes que ndo podem estar dissociadas. Por um lado, ha
a necessidade de as politicas publicas serem organizadas para que acolham, de forma
universal, as demandas a elas propostas, ou seja, sua cobertura, tanto quantitativa como
qualitativamente, deve ser garantida sem descuidar da logica do direito social e da
democratizacdo. Por outro lado, esta em questdo o aprimoramento dos processos de gestao,
de modo que estes correspondam as especificidades da gestdo publica e, ainda, da
diversidade de ambitos e de demandas proprias da oferta das politicas sociais. Neste
contexto, sobrevivem o peso e as determinagdes dos muitos anos que forjaram a atual
situacéo de pobreza e a operagao das politicas sociais no ambito das estruturas burocraticas

da instancia publica.

*Sobre este tema vale destacar o posicionamento de Florestan Fernandes (1975) que, ao discutir o surgimento da
burguesia nacional, afirma que a classe dominante brasileira, desde sua origem, nunca teve em seu ideario a luta
e a garantia de cidadania e de democracia, pensada sob a luz de extens&o de direitos sociais.
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Em que pese a centralidade do papel dos municipios na consolidagao do SUAS, inUmeros
documentos e estudos tém apontado para a necessidade de maior participacdo dos Estados,
portanto, torna-se fundamental considerar a identificagdo dos problemas estratégicos
relacionados a eficiéncia, a assimilagao dos avangos na area da gestdo, incluindo as
necessarias adaptacoes, a responsabilizagdo das instancias estaduais pelo enfrentamento da
realidade de exclusdo e as melhorias efetivas em todas as politicas. Neste sentido, o novo
ordenamento institucional e as diretrizes das politicas sociais exigem a estruturacéo de
mecanismos aprimoramento das atribuicbes precipuas desse ente federado das quais se
destaca o aprimoramento da gest&o.

Nao obstante serem os municipios os principais protagonistas das fungdes de protegao social,
vigilancia socioassistencial e defesa de direitos atribuidas ao SUAS (BRASIL, 2004), as
instancias estaduais devem desempenhar importante funcdo concernente ao apoio da
estruturacdo da capacidade de gestdo dos municipios. Neste caminho, cabe aos Estados a
oferta de apoio técnico e politico para que haja uma diminuicdo dos déficits de gestdo na
esfera das politicas sociais (NOGUEIRA, 1998). Prevé-se a adesao dos Estados com fungdes
precipuas de organizar a politica em ambito regional, colocando-o como coparticipe no
financiamento, ao mesmo tempo que se torna imprescindivel o assessoramento da dimensao
estadual aos municipios nos processos de implementacdo da vigilancia socioassistencial,

planejamento, financiamento e na gestao do trabalho.

O processo de implantagdo do SUAS foi marcado por amplos debates com sujeitos advindos
de todas as instancias, Féruns de gestores municipais, Foruns de gestores estaduais,
Conselho e comissdes bi e tripartite. Tais esforgos ndo correspondem, de forma simétrica, ao
envolvimento das instancias estaduais, necessitando, dessa forma, uma analise aprofundada
do como essa instancia estadual tem exercido suas fungdes de coparticipe no processo de
gestao identificando as ag¢des de vigilancia socioassistencial, planejamento, financiamento e

gestao do trabalho.

A organizagdo da estrutura administrativa do Estado Brasileiro estabelece pactos de
aprimoramento  responsabilizando conjuntamente estados e municipios facilita
significativamente a implantacdo e o aperfeicoamento desse Sistema, tanto por sua
capilaridade com unidades descentralizadas nas regides no interior dos estados, cuja
responsabilidades e atribuicbes estdo descritas na Lei12.435/11, assim como nas demais
normativas deste a Politica Nacional de 2004 e todas as normativas dela decorrentes. O
principio federativo que ilumina esta proposta reconhece a necessidade de consolidar a

gestao territorializada, que fortalega a capacidade de gestdo dos municipios e o importante
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papel das instdncias estaduais nesse processo. A orientacdo atual pauta-se na logica
republicana. Faz-se necessario, no entanto, reforgar as responsabilidades da esfera estadual
no SUAS, pois a descentralizagcao, que valoriza e empodera a instancia municipal, nao

desresponsabiliza os Estados de suas atribuigdes.

Torna-se imperativa a analise do modo como a instancia estadual desempenha suas fungdes
federativas no dmbito da politica de assisténcia social no que concerne ao aprimoramento da
gestdo, pois essa dimensdo é fundamental para a qualificacdo dessa politica social. As
inovagdes nesse campo podem e devem apontar para a superacao dos antigos paradigmas
firmados nos modelos patrimonialistas e burocraticos de gestao, pois no plano normativo
muito ja esta posto e descrito sobre as atribuicbes dos Estados em relagdo a gestdo dessa
politica publica. Dentre esses instrumentos legais destacam-se a Norma Operacional Basica

editada em 2012, em seu art. 2° afirma como pressuposto fundante:

Consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagéo técnica
entre a Unido, Estados, DF e municipios que, de modo articulado, operam a
protecdo social ndo contributiva e garantem os direitos dos usuarios”
BRASIL/MDS 2012.

Esta perspectiva do compartilhamento entre os trés entes federados esta pautada na Lei
12.435/2011 que altera a Lei Orgénica de Assisténcia Social e, em suas duas edigbes,
afirmam o papel de responsabilizagdo das instancias da federacdo no provisionamento e
execucao dessa politica publica. Dada a necessidade de aprimorar a dimenséo da gestao do
SUAS em todas as esferas, mas em especial na estadual, face seu relevante papel no
processo implementacao desse Sistema, e, ainda, da necessidade das instancias de gestao
se apropriarem de forma sistematica gestdo como procedimento imprescindivel para a
consolidagcao de gestdes modernas e eficientes, no propusemos a analisar os modelos
implantado, destacando os que apresentam aprimoramento em relagdo aos demais. Ainda
no campo conceitual devem ser tratados os modelos de gestao sob sua trajetéria historica, e
o imbricamento dos modelos, sobretudo, pelo ordenamento l6gico e conceitual adotado por
autores como Marco Aurélio Nogueira (1998) Bernardo Valles Bento (2003), Rodrigo Souza
Filho (2011) e Luiz Eduardo Wanderley e Raquel Raichelis (2009). O estudo dos autores
citados, dentre outros, aponta conteudos que embasam a burocracia, pois este modelo,
depois de adotado, jamais deixou de ser determinante na gestdo publica em qualquer
instancia e lugar (TRAGTENBERG, 1980).

Além de contemplar a analise do modelo gerencial, adotado a partir dos anos 90 no Brasil,
que vigora sob a égide da reforma do Estado, entendendo que esse modelo aprofunda as

adequacgbes da administracdo publica a luz das orientagdes liberais e sua exacerbacéo nas
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ultimas décadas do século XX. Souza Filho (2011) destaca o tensionamento imposto pelo

mercado:
Do ponto de vista econdmico, efetivou-se a implementacdo de um modelo de
desenvolvimento que buscava desmontar a intengéo estatal para reforgar a estrutura
privada, nacional e internacional, colocando o mercado no centro das estratégias
econdmicas e alijando a incorporagéo da classe trabalhadora do processo de decisdo
e da participagdo nos frutos do desenvolvimento. (SOUZA FILHO, 2011:169)
No que concerne aos ditames da gestdo, ancoradas do modelo de gestao social, cabera a
apropriagdo de seus principais aspectos, considerando-o dentro das solugdes apontadas
pelos estudiosos desse campo para a absorgao pela esfera publica estatal das demandas
impostas de ampliacdo de seu campo de protegdo. O ponto de principal reflexao recai sobre
a possibilidade de alteragdo nas estruturas administrativas publicas para a gestdo de novas
obrigagcbes apontadas, considerando os novos pressupostos constitucionais, para o caso
brasileiro. Os preceitos constitucionais, em vigor no Brasil, orientados pelo capitulo da ordem
social acendem a discuss&o da gestdo das politicas sociais sob a égide da descentralizacao,
participacao e universalizagao do acesso, implicando no aprofundamento conceitual, a luz de

diferentes linhas interpretativas.
A questao que se coloca e que permanece como desafio relaciona-se com os limites
e as possibilidades de conciliar uma efetiva democratizagdo das politicas publicas
com a sustentabilidade de politicas publicas participativas que fortalecam e ampliem
a esfera publica da cidade, no contexto da construgdo de um projeto alternativo e
emancipatério contra-hegemoénico de desenvolvimento e de governanga mundial.
(WANDERLEY &RAICHELIS, 2009: 22)
Ao tratar dos modelos democraticos e participativos de gestdo coube o estudo de conteudos
que congregam os conceitos fundantes da democracia e da participagao social, desdobrando-
se nos atuais modelos de conselhos gestores de politicas publicas. Naturalmente compds o
campo de aprofundamento tedérico aspectos ligados ao convivio de modelos democratizantes
alojados em estruturas publicas que acumulam tragos e caracteristicas de gestdes
patrimonialistas e burocraticas e a relagdo dos atuais conselhos com os movimentos e
organizagdes da sociedade civil. Por fim, se estabeleceu analise dos principais processos de
gestdo entendendo-os na sua capacidade de Vigilancia Socioassistencial, planificagao,
financiamento e gestao do trabalho.
No entanto, a escolha dessas linhas recaiu nos tedricos que caminham na direcdo da
superacdo de instrumentais e tecnologias que estejam circunscritos apenas no campo da
eficiéncia e eficacia. Alguns autores que inspiraram este estudo apontam para a necessidade
de avangar na chamada efetividade social, na qual se insere o papel de determinada politica
social na construgao de direitos e na possibilidade destas politicas corroborarem na logica de

pressupostos que muitas delas emanam como a democracia, a participacdo e a
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descentralizagdo. Nesta linha, colocam-se como elementos de analise um arcaboucgo
axiolégico e de principios que formatam tais politicas sociais. Outros estudos chamam a
atencdo sobre a necessidade de estudar como indicadores de avaliagdo a dimensao da
tomada de decisdo nas politicas sociais, pois este aspecto expressa posicionamentos
politicos e ideoldgicos que formatam a execug¢ao de uma determinada politica social. Coube
também, a andlise da esfera governamental, na condicdo de espago fundamental no
desenvolvimento desta politica.

A afericdo de avaliagdo das politicas sociais € um tema que recentemente vem ganhando
desenvoltura no Brasil, ainda que na década de 80 as ampliagbes desta tematica ocorreram
com um forte cunho de aprimoramento, sob a égide de organismos financiadores
internacionais na esteira da redugdo do custo do Estado. Atualmente, ganha densidade a
discussdo sob a dtica de avaliar as politicas sociais, considerando suas dimensdes técnica e
politica (VAITSMAN, RODRIGUES, PAES-SOUZA, 2006).

A Vigilancia Socioassistencial e as responsabilidades da instancia estadual

O referencial que iluminou esta pesquisa reconheceu a intrinseca articulagao entre o tema da
vigilancia socioassistencial com o planejamento, monitoramento, avaliagdo e gestdo do
trabalho. Para tanto, se fez necessaria a sistematizacdo de informacbes advindas do
arcabouco de estudos sobre esses temas, articulando com o aprimoramento da gestdo no
escopo da atual politica de assisténcia social, considerando os ditames do SUAS. Além disso,
para estabelecer a coeréncia das proposi¢des analiticas tornou-se imprescindivel a alocagao
de temas na circunscrigdo da gestao de politicas publicas no Estado Brasileiro.
Considerando que compde os objetivos da pesquisa a organizagdo de referencial tedrico
indutor do aprimoramento da gestdo na politica de assisténcia social, resgatam-se, nesse
momento, apenas alguns caminhos da referéncia tedrica que ilumina a presente pesquisa.

O processo de implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, proposto pela Politica
Nacional de Assisténcia Social de 2004, reitera pressupostos de efetivacdo desta politica
como direito de cidadania e ampliacdo do sistema de protecdo social. Muito embora os
contornos de uma nova politica de assisténcia social sejam encontrados na quase totalidade
dos municipios brasileiros, faz-se necessario lancar nosso olhar para a variedade de
perspectivas que tém como principios a passagem de um sistema de protecdo social
individual para o coletivo. Deve-se atentar ainda para a transferéncia de responsabilidade da
sociedade civil para o poder publico, caminhando na perspectiva da superagdo de oferta

voluntarista de servigos, da afirmagdo da obrigatoriedade do Estado neste campo, do
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reconhecimento do direito social e uma efetiva ampliagdo da base social da politica (SILVA,
YAZBEK E GIOVANNI, 2004).

Isso provoca a necessidade de progressivo aprimoramento no modo de fazer a gestado
municipal, estadual e federal, sobretudo no aumento do aporte de recursos para a area,
destinados a subsidiar o incremento dos servicos em funcionamento e a propiciar a criagao
de novos servigos, sob a légica da protegido basica e especial. Sera necessario também
reformular a gestdo da assisténcia social no municipio, modificando as bases sob as quais se
assentam as relagdes entre o poder publico e as instituigdes ndo governamentais, prestadoras
de servico.

A estrutura de gestdo da politica de assisténcia social, firmada sob a égide de Sistema Unico,
instituida a partir de 2004, segue de forma acelerada alcangando quase 100% dos municipios
brasileiros e a totalidade dos Estados. Esta realidade impingiu a necessidade de avaliar, cada
vez com maior precisao, o desenvolvimento deste Sistema. Nao foi sem motivo que, tanto os
processos avaliativos realizados no interior do Ministério de Desenvolvimento Social, com
destaque para o Censo SUAS®, quanto os realizados pelo IBGE, apontaram para a
necessidade de aprimoramento dos sistemas de gestéo.

Ha a preméncia de encontrar os caminhos de superagao dos déficits de gestdo na esfera
publica, sobretudo na politica de assisténcia social que guarda as especificidades
relacionadas a sua trajetéria histérica fora do Estado, o que implica na organizagao de nova
estrutura administrativa e as ag¢des e servigos adotados que trazem para dentro da estrutura
publica atribuicdes complexas e diversificadas. A estrutura do SUAS prevé formas de gestao
eficientes, eficazes e com efetividade social. Nesta linha, deve ter seu tracado articulando as
diferentes esferas de governo com atribuigbes especificas, instituir sistemas de informagéao
que sustente as caracteristicas de democratizagao da informacao e todos os processos de
monitoramento e avaliagdo. Dessa forma, a pratica de monitoramento e avaliagcdo deve
afiancar:

A construcdo de um sistema de informacdo de grande magnitude, integrado com
acdes de capacitacao e de aporte de metodologias modernas de gestdo e tomada de
decisdo dando o suporte necessario tanto a4 gestdo quanto a operacionalizagdo das
politicas assistenciais, seja no ambito governamental, em todas as suas esferas, seja
no ambito da sociedade civil englobando entidades, instancias de decisdo colegiada
e de pactuagdo. O desenvolvimento de sistematicas especificas de avaliagéo e
monitoramento para o incremento da resolutividade das agdes, da qualidade dos
servicos e dos processos de trabalho na area da assisténcia social, da gestéo e do
controle social. (BRASIL, 2004, p. 57)

® 0 censo SUAS é realizado anualmente pela Secretaria Nacional de assisténcia social e tem por objetivo monitorar
e avaliar o estagio de desenvolvimento do SUAS em todo o territério nacional, levando em conta as esferas
estaduais e municipais.
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A luz das orientagbes contidas nos estudos sobre aprimoramento da gestdo, um campo que
também necessita de ser aprofundado na Assisténcia Social é a identificagdo dos dados de
realidade que sofrem intervengao da referida politica publica. Para tanto, houve a necessidade

de instituir como uma de suas fungdes a vigilancia socioassistencial®.
A vigilancia deve buscar conhecer o cotidiano das familias, a partir das condi¢des
concretas do lugar onde vivem e ndo s6 as médias estatisticas ou numeros gerais,
responsabilizando-se pela identificagdo dos “territérios de incidéncia” de riscos no
ambito da cidade, do Estado, do pais, para que a assisténcia social desenvolva
politica de prevengédo e monitoramento de riscos. (BRASIL, 2005, 20)
A atribuicdo de vigilancia socioassistencial comporta prescipuamente duas dimensées. Sao
elas: a do estudo da realidade com foco na necessidade de protecao social, o implica na
identificagdo e conhecimento do publico destinatario e o mapeamento da capacidade dos
Orgaos Gestores nas trés esferas de governo em conhecerem e identificarem sua capacidade

de atencdo. A NOB/SUAS a expressa como:
O desenvolvimento da capacidade e de meios de gestdo assumidos pelo érgéo
publico gestor da Assisténcia Social para conhecer a presenga das formas de
vulnerabilidade social da populagao e do territério pelo qual é responsavel... detectar
e informar as caracteristicas e dimensdes das situagcdes de precarizacdo que
vulnerabilizam e trazem riscos e danos aos cidadaos, a sua autonomia, socializagao
e ao convivio familiar”. (BRASIL, 2005, p. 20
Todas essas medidas encontram-se num campo que necessita de amplos aprimoramentos,
pois demandam capacitagao da esfera publica no que concerne a gestao das politicas sociais.
N&o é sem motivo que erigem muitos estudos sobre a gestédo publica e, sobretudo, a partir da
ampliacao das fungdes do Estado no campo das politicas sociais, determinadas pela
Constituicdo de 1988 e por suas leis infraconstitucionais, que atribuem, ao campo
governamental, a primazia na condugdo das politicas sociais, apontando como modelo a
estruturagdo de sistemas unicos.
A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), ao criar um sistema de gestao, instituiu
também, uma nova rede de servigos e a articulou com os beneficios. Ao criar essa rede exigiu
uma reflexdo sobre as agdes e as praticas profissionais. O monitoramento, pensado como
instrumento de gestdo, tem multiplas dimensbes que se referem ao financiamento, a
execucao, a organizagao gerencial, aos recursos humanos, dentre muitos outros aspectos.
Pois, a adogao de praticas sistematicas de acompanhamento esta diretamente relacionada

com o aprimoramento também sistematico e progressivo do SUAS (RIZZOTTI, 2010).

® Na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004 constam as referéncias da Assisténcia Social, sdo elas:
a Protegdo Social, a Defesa direitos e a Vigilancia Socioassistencial
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A avaliagado da efetividade social das politicas sociais, em geral, e da assisténcia social, em
particular, deve levar em consideragao a complexidade do seu objetivo, como o alargamento
da protegdo social dentro da esfera da seguridade social e deve, ainda, considerar as
diretrizes postas como a capacidade de ampliar a participacéo social e a democratizagéo da
gestdo. Muito embora a avaliagdo da necessidade para balizar a oferta de servigos e
beneficios represente uma légica mais igualitaria, ainda ha muita dificuldade no interior das
politicas sociais de aprimorar seus sistemas de avaliagdo (TREVISAN e BELLEN, 2008). Além
disso, a associagdo com o pressuposto de associar ao objetivo de garantia de protecéo social
a outros principios, que sdo mais amplos e respondem a logica da organizag&o social como
um todo, como os de justica social e democracia ainda esta longe de apontar de forma mais

clara e objetiva a contribuicdo das politicas sociais neste contexto.
CONCLUSAO

O estudo empreendido realizou aproximagdo do modo como a instancia estadual oferece
apoio aos municipios no que se refere aos processos de gestdo, em especial nessa primeira
aproximagao, no tocante a vigilancia socioassistencial, reconhecendo os avangos necessarios
ao atual estagio de implementac&o da politica de assisténcia social. A partir das categorias
adotadas nesse estudo foi possivel identificar:

* um conjunto de conhecimentos referentes ao tema da gestdo no ambito das politicas
sociais e em especial do Sistema Unico de Assisténcia Social;

* aestrutura e funcionamento da gestdo do SUAS no dmbito da Secretaria Estadual de
Direitos Humanos no que tange a implantagcéo da vigilancia socioassistencial.

* indicadores que evidenciem a relacdo de corresponsabilidade entre a instancia
estadual e municipais na Paraiba, tendo como pressuposto as diretrizes de gestao de
politicas sociais previstas na Constituicao Federal de 1988 e as normativas definidas
na circunscrigao do SUAS.

Pensar prospectivamente os rumos dessa politica no campo publico implica em se ancorar
nos conhecimentos produzidos e sistematizados por um sistema de informagdo moderno e
integrado, na celeridade de organizagao de financiamento que considere a transparéncia das
informacdes e os critérios de qualidade da prestagdo de servigcos e gestdo. Os temas aqui
postos como processos de gestdo (planejamento, vigilancia socioassistencial, gestao do
trabalho, financiamento) serdo aprofundados num primeiro momento da pesquisa e servirdo
de balizamento analitico para a pesquisa empirica.

Os protocolos adotados na gestdo, além de construir os caminhos para o efetivo

conhecimento desta politica, tém sido usados num processo continuo de aprimoramento da
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gestdo do SUAS. Este aspecto se torna essencial no estagio de implantagdo deste novo
desenho organizativo. A avaliagao da efetividade social das politicas sociais em geral e da
assisténcia em particular deve levar em consideragdo a complexidade do seu objetivo como
o alargamento da protegdo social dentro da esfera da seguridade social e deve, ainda,
considerar as diretrizes postas como a capacidade de ampliar a participacdo social e a
democratizagc&o da gestéo.

Os resultados da pesquisa tém permitido, ainda, analise do aprimoramento da gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social permitindo o uso dos seus achados no ensino de gest&o
de politicas sociais, uma das linhas de pesquisa do curso de Mestrado e Doutorado em
Servigo Social que, atualmente, também se destaca pela existéncia de Nucleo de Estudo em

Gestédo de Politica Social.
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