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Resumo: A vigilancia socioassistencial € um espaco de construcao de saberes acerca dos
territérios em que a politica de assisténcia social atua, este trabalho objetiva compreender
sua relagdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social- CRAS, servigo atuante na
protec@o social basica inserido em territérios de maior desprotecédo social. A pesquisa foi
realizada com trabalhadores do CRAS Il localizado em Apucarana-PR e apontou que
vigilancia permeia o processo de trabalho do CRAS a partir de elementos institucionais e
empiricos. Esse processo, contudo, ainda é desconhecido e suas potencialidades s&o
retraidas a medida que ndo é integralmente explorado pelos 6rgaos gestores.
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Abstract: Social-welfare surveillance is a space for building knowledge about the territories
in which social assistance policy operates, this work aims to understand its relationship with
the Social Assistance Reference Center (CRAS), a service active in basic social protection
inserted in areas of greater social protection. The research was carried out with workers from
CRAS Il located in Apucarana-PR and pointed out that surveillance permeates the CRAS
work process from institutional and empirical elements. This process, however, is still
unknown and its potential is retracted as it is not fully exploited by the management bodies.
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1. INTRODUCAO

A trajetéria da assisténcia social no Brasil € marcada por aspectos caritativos,
religiosos e morais, contudo a Constituicdo de 1988, na tentativa de quebrar paradigmas
frente aos direitos sociais promove a assisténcia social ao patamar de politica publica e
inicia um periodo de desafios e construgdo de uma nova forma de exercer a assisténcia
social.

Diante da recente criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS (2004),
diversas probleméticas surgem a medida que se exerce as diretrizes da politica, este
trabalho caminha na direcdo de compreender os aspectos da vigilancia socioassistencial
gue podem potencializar a gestdo dos servicos e transformar a leitura de dados em
instrumentos de ampliagdo dos direitos sociais, e da comunicacdo entre trabalhadores e
gestores.

A vigilancia socioassistencial € uma das funcdes da politicia de assisténcia social e
destina-se ao campo de monitoracdo e avaliagdo da execucdo do SUAS, por meio da
obtencdo e andlise de dados captados nas bases dos servigcos ofertados a populagdo
(BRASIL, 2016). Seu obejtivo é reverter esses dados em materiais que fornegcam
conhecimento a gestdo da politica, em seus diversos niveis e, conseguentemente,
desenvolver a execugdo de uma politica pulbica em conformidade com a necessidade dos
individuos e grupos socialmente excluidos na histéria do Brasil. Embora a vigilancia
socioassistencial tenha tamanha dimensao na politica de assisténcia social, ainda ndo estéo
claros 0s espacgos que ocupa e como se organiza nos niveis de gestdo municipal.

Na operacionalizacdo de seus servicos a politica de assisténcia social organiza-se
em duas esferas, a protecao social basica e a protecao social especial. A protecédo especial,
por sua vez, é subdividida em dois niveis, a saber: média e alta complexidade. O centro de
referéncia da assisténcia social (CRAS) é uma unidade publica afiancada a protecao social
basica, que executa no territério o fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e
realiza a gestdo territorial dos servicos socioassistenciais, tendo como diretriz ser
implantado em locais de maior incidéncia de desprotecdo social e ricos sociais (BRASIL,
2005).

O o6rgdo muncipal ao qual o CRAS esta referenciado, habitualmente, sdo as
secretarias municipais de assisténcia social, que articulam e fazem a gestdo dos servi¢cos do

SUAS nos municipios. Frente ao desafio de exercer uma gestédo social atenta aos desafios
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dos servigos publicos e as necessidades da populacdo usuéria, a vigilancia socioassistencial
se apresenta como um dispositivo que pode promover a interacéo entre a gestéo central® e
as unidades prestadoras de atendimento a populacdo. A fim de problematizar em que
medida a vigilancia socioassistencial pode favorecer o dialogo entre a gestdo central e o
CRAS, realizamos o presente estudo na cidade de Apucarana-PR, especificamente no
CRAS 2 — Lazaro Zanotti. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, cujo método de coleta de
dados utilizado foi o grupo focal, composto pelos funcionarios da unidade, para mediar o
debate do grupo foi elaborado um roteiro semiestruturado, por fim o material coletado foi
explorado a luz da analise de conteudo,

Os resultados alcangados ampliam o debate acerca do papel da vigilidncia
socioassistencial na politica, traz atona novas probleméaticas acerca dos instrumentos
utilizados na comunicacdo entre o 6rgdo gestor e as unidades de execucdo dos servigcos
socioassistenciais e revela o potencial da vigiliancia enquanto mediadora do processo de

comunicagao entre os setores.

2. A VIGILANCIA SOCIASSISTENCIAL E SUA RELACAO COM O CRAS

Séo estabelecidas como fungbes ou objetivos do SUAS: a defesa de direitos, a
protecdo social e a vigilancia socioassistencial (BRASIL, 2004). A politica reconhece
protecdo social como a seguranca dos fatores de sobrevivéncia, renda e convivio seja
comunitario ou familiar, bem como o atendimento institucional com acolhida e equidade
(BRASIL, 2004). Propde ainda, a defesa dos direitos garantindo aos cidadaos, por meio das
instituicdes da protecdo social, 0 acesso ao conhecimento dos direitos e 0 seu usufruto.

A vigilancia socioassistencial cabe o monitoramento das circunstancias que geram
situacdes de riscos e desprotecdo social, a criagdo de indicadores sociais, diagnésticos
regionais, entre outras ferramentas que coadunam para identificar as formas de excluséo
social no pais (BRASIL, 2004).

® O termo gestdo central, aqui empregado, refere-se ao entendimento de que existem elementos da
gestdo social capilarizados nos diversos servicos que compdem a rede socioassistencial e usuarios
da politica, dessa forma, extrapola os dispositivos de carater meramente burocraticos e ndo se
encontra estética em apenas um aparelho institucional, nesse sentido Couto (2009, p. 213) aponta
que: “A prépria organizacdo do sistema, entdo, imp6e a busca de fundamentos tedricos nos
instrumentais do planejamento participativo como indutor da conformacdo da rede a ser ofertada.
Resultara dai a possibilidade concreta de garantia de carater publico, de protagonismo dos usuarios e
de construgao de indicadores para monitoramento e avaliagado do processo”.
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No ambito da prestacdo de servigos, programas e beneficios a populacdo, a
protecdo social é dividida em duas esferas, a basica e a especial. Conforme definicdo de
Paiva (2013) a protecao social basica é responséavel pela prevencao de situacdes de risco e
violagdo de direitos, entre os instrumentos que a executam esta 0 CRAS, que articula suas
acdes com a rede de servicos do territério, almejando o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. A autora define a protecao social especial como responsavel pelo
atendimento a individuos e grupos em situa¢ges de risco ou que tenham tido seus direitos
violados, é subdividida em média e alta complexidade de acordo a existéncia, ou
rompimento, dos vinculos familiares e comunitarios.

A Vigilancia Socioassistencial € uma responsabilidade exclusiva do Estado e deve
ser operada conforme o0s principios e as diretrizes que regem a politica de assisténcia
social. Rizzotti e Silva (2013) afirmam que a vigilancia socioassistencial colabora para que
todos os objetivos do SUAS sejam alcangados, ao passo que fornece para a gestdo o
sistema de monitoramento e preveng¢do de riscos, contudo ainda € um desafio para os
municipios.

De acordo com Bortoleto, Juliotti e Passaura (2015) a operacionalizacdo da
vigilancia socioassistencial ainda é procrastinada por gestores que nao estao dispostos, ou
ndo estdo capacitados, a reformular o rumo de suas agfes diante dos indicadores que a
vigilancia pode revelar, pois este processo exige um reconhecimento de erros e a tomada de
novas direcoes.

Segundo Ribeiro (2016, p. 148) é possivel identificar que apesar do crescimento na
adesdo da vigilancia entre os anos monitorados, este setor ainda se organiza de modo
arbitrario na maioria dos municipios e dos estados, logo “demonstra que essa fungédo tem
tomado diversos rumos seja nos estados ou municipios” o que pode sinalizar a auséncia de
clareza sobre o que é a vigilancia socioasssitencial, qual o seu objetivo e, sobretudo qual a
sua importancia para a assisténcia social enquanto politica publica.

Para além de um instrumento de sistematizacées, Silva (2015) aponta a area de
vigilancia socioassistencial como um espac¢o de construcdo de saberes acerca do cotidiano
das familias e dos territérios. Este processo requer um constante contato com as instituicdes
que orquestram os servigcos de atendimento a populacdo usuaria, a Norma Operacional
Bésica (NOB/SUAS 2012) coloca esta necessidade no artigo 88° e nomeia as instituicdes da
protecado social basica e especial como “provedoras de dados” (BRASIL, 2012, p. 41). O

by

constante contato com as esferas de atendimento direto a populacdo produz para a
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vigilancia socioassistencial, dados e conhecimentos que devem ser sistematizados e
analisados para elaborar materiais como os diagndésticos territoriais, estudos e indicies
(BRASIL, 20186).

Estes produtos serdo ofertados para o 6rgdo gestor da politica com o objetivo de
subsidiar o planejamento das a¢des, tornando-as mais préximas da realidade territorial, das
necessidades de protecao social, ndo desconsiderando as particularidades de cada territorio
e populacdo. Viudes (2016) propde que a vigilancia deve levar a elaboracdo de propostas
gue ndo so trabalhem a prevencdo das desprotecdes, mas que cessem com 0S quadros
latentes de violacdo de direitos e promovam a reestruturacdo dos direitos violados. Outra
utilidade estd em fornecer as equipes de trabalhadores do SUAS informacdes acerca do
territério em que operam e assim subsidiar a avaliagdo de suas intervencdes e promover
novas possibilidades (BRASIL, 2012). Ribeiro (2017) torna claro que:

Construir meios de captar a realidade e produzir andlises consistentes sobre os
territorios, a partir dos mdltiplos conhecimentos, terd sentido, se houver o uso
sistemético e continuo das informag6es nos processos de decisdo da gestdo, pois,
caso contrério, as acgfes servirdo somente para o cumprimento das metas
estabelecidas. (RIBEIRO, 2017, p. 151)

O CRAS é um aparato publico que, segundo as orientagfes da politica, deve estar
presente nos territérios que apresentam maior demanda a politica. E um espago estratégico
para o conhecimento da realidade territorial e para alocacéo de instrumentos que viabilizem
a coleta de dados, uma vez que ja estao no territério e dispdem de contato com a populacdo
cotidianamente através da operacdo dos servigos (SILVA, 2012). Segundo, Silva (2012,
p.110) “0 CRAS realiza concomitantemente as fungbes de protecédo as familias, defesa de
direitos e de vigilancia social de exclusbes e violagdes sociais”, ou seja, € uma instituicdo na
gual todas as funcdes da politica de assisténcia social perpassam e se concretizam.

O municipio de Apucarana localiza-se na regido norte do Parana, segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE a populacdo estimada é 132.691
habitantes, o que a classifica como municipio de grande porte* para 0 SUAS, portanto deve
disponibilizar o minimo de quatro CRAS, com atendimento maximo de 5.000 familias
referenciadas. Segundo o plano municipal de assisténcia social em vigéncia, a cidade tem

quatro CRAS, a saber: 0 CRAS 1 atende a zona norte da cidade; o CRAS 2 atende a zona

* para especificar a oferta dos servicos socioassistencias nas cidades e quantidade de familias a ser
atendidas por cada unidade, o repasse de recursos, entre outros aspectos, o SUAS utiliza como
parémetro a classificacdo de portes de acordo com a quantidade de habitantes das cidades (BRASIL,
2012).
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leste; 0 CRAS 3 atende a zona sul; e 0 CRAS 4 a zona oeste, estando todos os aparelhos
em localidades das regibes com quadros de desprotecdo social significativos
(APUCARANA, 2014).

Como parte da operacionalizagdo da vigilancia socioassistencial no processo de
trabalho do CRAS, h& o repasse de informacdes acerca das atividades realizadas no
aparelho institucional, acdes realizadas no acompanhamento familiar, dos
encaminhamentos realizados a outras instituicbes, da participacdo dos usuarios em
programas sociais de transferéncia de renda.

Esses dados sao passados para o 6rgao gestor municipal ao final de cada més
para alimentar os sistemas da RedeSUAS®, em Apucarana o CRAS faz uso do Registro
Mensal de Atendimento- RMA. Trata-se de um instrumento elaborado para quantificar o
fluxo de atendimento social, no cadastro Unico e na recepgdo, as visitas domiciliares
realizadas, beneficios concedidos, encaminhamentos realizados, inclusdes e exclusdes no
Servigo de Protegéo e Atendimento Integral & Familia-PAIF.

Vale ressaltar que, no CRAS também esta alocado o setor do Cadastro Unico,
criado em 2003 é destinado ao cadastramento de familias para 0 acesso aos programas
sociais, seja de nivel federal, estadual ou municipal. O Cadastro Unico est4 na composi¢io
de instrumentos do sistema de informagdo do RedeSUAS, por ser uma base de dados
informatizada e periodicamente atualizada é comumente utilizada para gerar dados acerca
do territério e o perfil das familias atendidas.

Para execucao de todas as atividades que ocorrem neste aparelho institucional a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS estabelece que a equipe do
CRAS, em um municipio de grande porte, deve ser composta por quatro profissionais de
nivel superior, sendo dois assistentes sociais, um psicologo e um profissional do SUAS, e
quatro profissionais de nivel médio (BRASIL, 2011). No CRAS em que foi realizado o grupo
focal para os fins desta pesquisa, o quadro de trabalhadores é composto pela coordenadora
que acumula a fungéo de assistente social, uma assistente social e uma recepcionista com
vinculo de Contrato de Trabalho na modalidade funcao gratificada, ja com vinculo estatutario
atuam duas auxiliares administrativas que exercem a funcdo de operadoras do cadastro
anico, uma auxiliar de servigo gerais e a psicologa que divide sua carga horéria em outros

trés CRAS’s da cidade o que gera uma escala restrita de atividades.

® Instrumento do Ministério do Desenvolvimento Social, criado para organizacdo da producéo,
armazenamento, processamento e distribuicdo de dados.
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Embora o quadro de profissionais esteja dentro das orientacdes da politica, ndo é
possivel afirmar que apenas essa quantidade de profissinais atende a demanda de
atendimentos e acompanhamentos dos usuarios sem gerar sobrecerga aos trabalhadores.
Em tempos politicos de cortes orcamentérios nas politicas sociais, 0s projetos, programas e
servicos do SUAS estdo vulneraveis, e a auséncia de investimentos em trabalhadores
também é uma caracteristica do processo neoliberal de desmonte do setor publico.

Os resultados obtidos foram alcancados por meio de um grupo focal, no qual, Este
trabalho optou pela técnica do grupo focal, Morgan (1997, apud GONDIM, 2003, p. 151)
explana que a técnica do grupo focal em uma pesquisa qualitativa, realiza a coleta de dados
a partir da observagéo das interacdes que ocorrem no decorrer das discussfes sobre um
tema ofertado pelo propositor do grupo. Para mediar o debate foi utilizado um reteiro
semiestruturado. Participaram cinco trabalhadores do CRAS 2 — Lazaro Zanotti, a opgéo por
esta instituicdo ocorreu de forma aleatéria, para preservar a identidade dos entrevistados e a

confidencialidade, faremos meng&o aos entrevistados por meio de niUmeros.

3. RESULTADOS ALCANCADOS

A gestao central é responsavel por administrar em nivel municipal a politica de
assisténcia social, opera funcdes como a execucdo do planejamento e dos repasses
or¢camentarios, supervisiona as a¢bes da protecdo social basica e especial, abastece os
sistemas da RedeSUAS, faz a gestdo dos recursos humanos, entre outras
responsabilidades (BRASIL, 2009). A relacdo existente entre o 6rgado gestor central no
ambito municipal e o CRAS, referente a vigilancia socioassistencial, estd pautada no
repasse mensal de dados acerca das acbes realizadas na instituicio e do volume de
beneficios concedidos, conforme exposto pelo entrevistado “...] o0 que vai sGo as demandas,
a quantidade de atendimentos no més, a quantidade de solicitagbes de beneficios.” (Sujeito
2). A ferramenta utilizada para transferir estes dados do CRAS para a gestdo central é o

Registro Mensal de Atendimento- RMA.

Pergunta: O que é feito com o Registro Mensal de Atendimento - RMA?

E um registro que fica uma cépia no CRAS e uma cdpia na gest&o. E entfo eles tém
analisado os dados para ver indicies, mas eu ndo sei de fato o que a gestao faz com
os dados. (Sujeito 2)

A auséncia de conhecimento acerca dos procedimentos realizados com os dados

passados pela instituicdo para gestdo sinaliza que este processo pode estar sendo realizado
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apenas de modo mecéanico, para o cumprimento de tarefas burocraticas e tem sido
solicitado pela gestao central por ser exigido pelo 6rgéo federal como requisito minimo para
transferéncia de recursos (FRITZEN, 2014). Outra caracteristica errbnea que 0 repasse
dessas informacdes pode assumir € a de prestacdo de contas, isso pode ocorrer porque
funcbes do 6rgdo gestor como 0 manuseio do orgamento, supervisdo e gestao do trabalho
colocam aparelhos como 0 CRAS e seus trabalhadores em uma relacdo de subordinacéo,
logo instrumentos como o RMA tendem a ser utilizados como formas de comprovar o
trabalho realizado ou monitorar as a¢des dos trabalhadores (FRITZEN, 2014), tais praticas
terminam por utilizar instrumentos da vigilancia socioassistencial como meios de exercer
controle sobre as acdes realizadas no aparelho institucional. Este modo equivocado de
utilizar ferramentas de monitoramento reforcam deturpag¢des no entendimento da fungéo da
vigilancia social e termina por distanciar os trabalhadores deste processo, ao passo que cria
receios no preenchimento das informagbes, este pode causar pelo medo dos dados
fornecidos comprometerem o trabalho dos profissionais.

Um aspecto que nos chamou atencédo nas falas dos trabalhadores entrevistados é o
distanciamento que estes tém de sistemas de informacdo da RedeSUAS. Ao serem
indagados sobre o conhecimento, acesso e uso de sistemas de informag¢do, como por
exemplo, o Censo SUAS, Cadastro Nacional do SUAS, Sistema de Identificacdo de
Domicilios em Vulnerabilidade, Cadastro Unico, entre outros. Foi-nos assinalado que
somente o cadastro Unico € utilizado no processo de identificacdo de familias em situacdo
de desprotecdo: “[...] toda vez que as familias chegam a equipe procura a situagdo da
familia no cadastro Unico, renda, composicao familiar [..]” (Sujeito 4). Das demais
ferramentas citadas apenas o Censo SUAS foi reconhecido, possivelmente este
discernimento ocorreu porque este censo é preenchido pelos trabalhadores do CRAS uma
vez a cada ano, ainda assim vale ressaltar que somente um trabalhador sinalizou conhecer
esta ferramenta, este também reconheceu que ndo faz uso das informag6es publicadas por
este censo.

Se 0 CRAS, em seu processo de trabalho, ndo acessa esses sistemas, nos cabe
perguntar quais estdo sendo as formas de retorno da vigilancia socioassistencial para essa
instituicho no que se refere a dados territorializados para consubstanciar a leitura do
territério e auxiliar na identificacdo de zonas de exclusdo e desprotecdo social. Este é um
desafio para a vigilancia socioassistencial do municipio, promover aos trabalhadores e aos

usudrios o acesso as informagfes que podem potencializar o trabalho realizado no territério.
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Embora as ferramentas de coleta de dados e sistemas de informacéo tenham sido
projetadas com o objetivo de registrar, monitorar, avaliar e sistematizar dados acerca do
exercicio da politica e do territério, no processo cotidiano das instituicbes algumas
ferramentas acabam ganhando novos sentidos de acordo como os trabalhadores se
apropriam delas.

Pergunta: como funciona o contato com a gestdo?

Tenho acesso facil até a gestdo. [...] Entdo eu proponho sempre utilizar os dados
para qualquer coisa aqui no CRAS. Para pedir mais funcionario, eu me baseio no
relatorio mensal. Se eles pedirem para eu fazer uma atividade e eu vejo que eu ndo
vou dar conta, eu falo: olha nossos dados a gente tem perna para isso, e para isso a
gente ndo tem. Entdo é dessa forma, os dados sdo importantes para gente mostrar
nosso trabalho. (Sujeito 2)

O trabalhador acima citado esta se referindo ao RMA, principal ferramenta de coleta
de dados acerca do processo de trabalho do CRAS, de acordo com este relato, o registro
mensal passa a ser utilizado pelo trabalhador do SUAS como meio para expor sua atuacéo
no territério e reivindicar contrapartidas do 6rgdo gestor.

Utilizar ferramentas de monitoramento como uma possibilidade de mediar a relacao
entre o trabalho exercido no CRAS e a gestao central, é também uma forma de exercer o
papel da vigilancia socioassistencial que tem entre suas funcdes o dever de chamar atencéo
do 6Orgéo gestor as demandas por servigos publicos nos territorios. As possibilidades de
articulagdo do CRAS com a vigilancia socioassistencial tende a crescer, e direcionar essa
expansao na direcdo da construcdo e exercicio de uma politica publica de assisténcia social
comprometida com as demandas da populacdo usuaria € uma responsabilidade conjunta

dos trabalhadores e dos gestores.

A vigilancia socioassistencial propiciard a informacéo territorializada, mas também
enfatizara a responsabilidade publica em fazer com que as demandas da populacdo
ultrapassem o campo dos registros e seja incorporada em préaticas na produgéo da
informacdo, imprimindo resultados nas deliberacdes e acdes desenvolvidas na
Politica de Assisténcia Social. (RIBEIRO, 2016, p. 147)

O exercicio da vigilancia socioassistencial e suas ferramentas na defesa dos
direitos é dar sentido aos processos de coleta de dados, preenchimento de formularios,
abastecimento de sistemas. Os processos burocraticos para monitoramento das ac¢fes da
politica ganham mais sentindo quando os dados sao utilizados em prol dos usuérios,
garantindo o acesso dos grupos prioritarios, o repasse justo para cada servico conforme as
necessidades dos mesmos, promover a aproximacao dos servi¢cos, programas e projetos as

necessidades daqueles que historicamente foram excluidos dos processos decisorios desse
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pais e que tiveram tolhido o acesso as politicas publicas. A vigilancia socioassistencial deve
ter este compromisso com o0s historicamente excluidos, assim como a prépria politica de
assisténcia social, € preciso que os trabalhadores e gestores avistem este compromisso
como uma possibilidade de potencializar o acesso e defesa dos direitos e a ampliacdo da
cidadania (RIBEIRO, 2016).

Ao serem questionados acerca de onde estd a vigilancia socioassistencial os
trabalhadores reconhecem que acontece em mais de um espaco, ndo estando restrito ao
Orgdo gestor central, assim como reconhecem o0s diversos agentes que participam desse
processo:

Pergunta: Onde esté a vigilancia socioassistencial?

Ela est4 no contexto, tem que estar dentro da assisténcia como um todo. Acho que
seria 0 contexto geral, tudo! Todo trabalho que é feito que envolve o CRAS e a
gestdo. (Sujeito 4)

Em Londrina tem o setor de vigilancia socioassistencial, mas eu acho que a
vigilancia ela acontece aqui. Por exemplo: na semana passada a entrevistadora do
cadunico viu o usuario com o filho batendo palma nas casas e pedindo coisas e
falou para gente do CRAS para gente poder atender. De certa forma a gente que
esta aqui, mas do que os que estéo la (a gestdo), mas do que os dados que a gente
passa. Eu acho que a gente consegue perceber isso dentro do territério. Como a
recepcionista. (Sujeito 2)

Pergunta: Isso faz com que a vigilancia ndo envolva sé quem trabalha no CRAS ?

E tudo, é geral (Sujeito 4)

As pessoas da comunidade que vem aqui e passa caso. (Sujeito 5)

Eu penso muito na rede. Tem coisa que a gente ndo vé aqui, mas o postinho vé, a
escola vé. Eu acho que essa articulacdo gera até uma visdo do territério, por que
ficamos sabendo qual territério € mais ou menos vulneravel, através da vigilancia no

total. (Sujeito 1)

[...] a vizinhanga toda que quando vé alguma coisa comenta com a gente ou com
outros ou com os 6rgdos da rede. (Sujeito 3)

Pergunta: Essas informacdes sédo utilizadas para conhecer o territorio?

Todos presentes respondem “sim”.

Ainda que o conhecimento tedrico esteja incipiente, os trabalhadores reconhecem a
vigilancia socioassistencial no cotidiano do processo de trabalho do CRAS ao elencarem
que ele acontece dentro e fora da instituicdo, ndo estando restrita a setores e
departamentos, mas sim no fluxo diario do contato com o territério, e ainda acrescentam que
este processo acontece com a participacdo dos profissionais do CRAS, da populacéo e dos

trabalhadores de outras politicas.
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O reconhecimento da vigilancia socioassistencial como um processo de
aproximacao com o territério e de identificacdo das situacdes de desprote¢cdo social, ndo
centralizada em meios burocraticos, antes no movimento das relagbes existentes no
cotidiano do CRAS e da relagdo deste com os usuarios e com a rede de servicos do
territério, representa um largo avango ao passo que ultrapassa a concep¢do de que a
vigilancia socioassistencial € apenas a coleta e processamento de dados territorializados.

Tal avango ainda pode ser potencializado quando alinhado for, ao conhecimento
tedrico acerca dos conceitos que envolvem a vigilancia socioassistencial, para tal faz-se
preciso investimentos na promocao de acesso ao conhecimento relativo a tematica com a
criacdo de espacos, eventos e foruns de debate e explanacdo de saberes,
responsabilidades estas dos 6rgaos de gestdo da politica em niveis municipal, estadual e
federal (FRITZEN,2014), possivelmente trazer para o interior das instituicdes discussoes
acerca do que € a vigilancia socioassistencial e qual a sua funcdo seja uma tarefa mais
pratica e exequivel, a implantagdo da tematica em reunides da equipe de trabalho e
encontros da rede intersetorial e socioassistencial, pode ser uma alternativa para iniciar
mudancgas e aprimoramentos.

Observou-se que ao serem indagados acerca das principais caracteristicas dos
territérios em que atuam, os trabalhadores emitiram pontos semelhantes entre as respostas
e estas respostas tem génese nas percepgfes do cotidiano ao passado que executam o
processo de trabalho do CRAS, e ndo em dados passados pela gestdo da politica, como por
exemplo, o relato da operadora do cadastro Unico ao responder como identificam as
carateristicas do territério; “[...] No cadastro tnico, no momento da entrevista é onde
identificamos como é o bairro. A cada pergunta e a cada resposta [...]” (Sujeito 4),e na fala
da assistente social ao responder a mesma pergunta “...] O que eu observo é que quando
eu estou preenchendo o cadastro interno no atendimento [...]” (Sujeito 1). E no processo de
execucao das atividades rotineiras ao cotidiano da instituicdo, que os trabalhadores exercem
sistematizagdes proprias daquilo que é dito e terminam por atribuir ao territorio determinadas

caracteristicas.

N&o é possivel, hoje, trabalhar na perspectiva do que sempre foi parametro para a
politica assistencial, ou seja, o olhar particular das autoridades ou dos técnicos
normalmente desenhado com base na leitura moral da realidade social. Se estiver
claro para todos que o desafio é enorme — e a PNAS/2004 e o Suas apontam a
complexidade da realidade social e a multidimensionalidade dos elementos que
configuram a situagdo em que se encontram 0s usuarios da assisténcia social —,
torna-se fundamental enriquecer as propostas de gestdo com os dados disponiveis
seja em estudo prévio, seja em pesquisas empiricas da realidade. (COUTO, 2009, p.
214)
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Na construcdo do conhecimento a respeito do territério a equipe do CRAS é
favorecida pelo fato de percorrer o territério, de sair da instituicdo e estar presente nas ruas.
A entrevistada relata que “As vezes no mesmo bairro tem uma rua mais tranquila do que a
outra.” (Sujeito 1), questiono como esse parametro € construido e a resposta obtida é “Nas
visitas, indo no lugar mesmo e la a gente vé” (Sujeito 1).Ao percorrer o territorio o
trabalhador também identifica a desprotecdo e a protecdo presentes no mesmo, como ha
situagao relata por um profissional “a entrevistadora do cadtnico viu o usuario com o filho
batendo palma nas casas e pedindo coisas e falou pra gente do CRAS pra gente poder
atender.” (Sujeito 2). O acesso as ruas, as casas, ao chdo do territério, € um fator
determinante no procedimento de explorar os atributos, as particularidades, as desprote¢des
e protecdes existentes no territorio e torna possivel que esta aproximacao ocorra de forma
pratica, superando procedimentos burocraticos e sem os empecilhos e dificuldades que a
leitura dos dados estatisticos possa apresentar para o cotidiano do trabalho na instituicao.
Todavia a simples presenca do CRAS no territorio ndo garante que o processo de vigilancia
realmente aconteca, € importante que os trabalhadores conhecam as relacdes e os diversos
movimentos que ali estdo presentes e que utilizem esse conhecimento como forma de
ampliar a capacidade protetiva da politica de assisténcia social. Este conhecimento aqui
referido ndo esta pautado somente em nameros e sim na capacidade de vinculagdo dos

servicos e trabalhadores com o territério.

4. CONCLUSOES

O processo de trabalho no CRAS esta repleto de elementos que compdem a
vigilancia socioassistencial e que podem ser extraidos pelos orgdos gestores para
enriquecer o conhecimento dos territorrios nos quais a politica é executada, bem como
fomentar a tomada de decisbes nas gestdes federais, estaduais e municipais. Neste
trabalho buscou-se identificar até que ponto o processo de vigilancia socioassistencial atua
como um mediador entre a gestdo central e as atividades realizadas no CRAS. De acordo
com o resultado obtido, a vigilancia socioasssitencial € compreendida como um veiculo de
informacg0des, dados e processos burocraticos, que devem ser cumpridos periodicamente e

entregues a gestao central, pouco se sabe que rumo estes dados tomam.
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A vigilancia socioassistencial ndo € exercida em sua devida magnitude o que
desencadeia a retengdo de possiveis avangos, cria barreiras entre a gestao e 0s servicos,
distancia trabalhadores de gestores, burocratiza a comunicacao através de documentos,
tabelas, dados, que em sua maioria sdo analisados superficialmente. Entretanto ha a
possibilidade de utilizar os instrumentos e seus dados como mecanismo a favor do
trabalhador, das demandas, dos servigos e, sobretudo, dos usuarios. Também € preciso
desenvolver formas de captar, nas instituicbes, as percep¢bes dos trabalhadores e dos
usuarios cerca do territério, estas informacdes ao serem utilizadas pela vigilancia
socioassistencial podem potencializar o carater preventivo e protetivo da politica, ao
fomentar o planejamento dos programas, projetos, servicos em direcédo as reais demandas
da populagédo desprotegida, ampliando o acesso aos direitos e as vias de exercicio da
cidadania.

Faz-se preciso avangar nas discussdes acerca da vigilancia socioassistencial e sua
insercdo nos aparelhos publicos da politica, sobretudo no ambito municipal e levar estas
discussbes até os trabalhadores que sdo os agentes operadores da politica no territério e
que terminam por conhecer o territério no exercicio dos processos de trabalho,
desenvolvendo suas proprias percepgdes e conclusdes acerca do que vivenciam.

Vale ressaltar que no percurso da elaboragéo deste trabalho ocorreram dificuldades
para encontrar publicages cientificas acerca da vigilancia socioassistencial e do processo
de trabalho no CRAS. Portanto, acredita-se ser preciso desenvolver mais pesquisas para
compreender as dimensdes da vigilancia em outras instituicées, assim como no ambito da
gestdo e as implicacdes desta no planejamento das a¢bes da politica. Aponta-se ainda que
a vigilancia sociassistencial, se operacionalizada na l6gica de sua construcdo tedrico
conceitual e vinculada aos trabalhadores e suas acfes cotidianas, pode ser fator de
aprofundamento de direitos, democratizacéo e controle social da politica, assim como tem o
potencial de qualificar os servi¢os prestados no sentido de responder as reais necessidades

da populacao usuéria.
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