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DESAFIOS CONTEMPORANEOS
IV SEMINARIO NACIONAL DE TERRITORIO E GESTAO DE POLITICAS SOCIAIS
[l CONGRESSO DE DIREITO A CIDADE E JUSTICA AMBIENTAL

Eixo: Fundamentos do Servico Social - Enfase: Formacao Profissional

Os desafios da docéncia no curso de Servi¢co Social:
algumas reflexdes.
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Resumo: O presente artigo tem por objetivo apresentar uma reflexao teérica acerca dos
desafios da docéncia, particularmente o curso de Servico Social. Pensar a docéncia no
ensino superior requer identificar os impactos e mudangas no ensino e os desafios que esse
cenario traz para a formacéo profissional.
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Abstract: This article aims to present a theoretical reflection about the challenges of
teaching, particularly the Social Work course. Thinking about teaching in higher education
requires identifying the impacts and changes in teaching and the challenges that this
scenario brings to vocational training.
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1.INTRODUCAO

Nas Ultimas trés décadas, a sociedade capitalista experimentou um conjunto de
mudancas com fortes expressbes nas esferas da organizacdo do Estado, do mundo do
trabalho, da cultura e da sociedade civil. Decorrentes de transformacfes que se deram no
modo de organizar a producdo, as alteracbes em todas as instancias da vida social
guardam, assim, uma relacéo profunda de um modo de produgédo marcado pelo fordista com

0 padrao de regulacdo social keynesianista.
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A hegemonia do modelo fordista combinado com a regulacdo social e modo de
organizacao social da producdo tem um marco importante em 1929, com a crescente
intervencdo do Estado sobre o mercado a partir da adocdo de politicas sociais e econbmicas
gque garantissem crescimento econémico com uma busca constante pelo pleno emprego. O
modo de producao fordista baseava-se na producdo de mercadorias estandartizadas e em
série, ou seja, na producdo em massa voltada para 0 consumo em massa, assim, o modo
de producdo capitalistas hegemonico no inicio da fase monopolista. Segundo Leite (1999, p.
109):

(...) O taylorismo e o fordismo surgiram exatamente no momento em que se
criavam as condi¢des para a producdo em massa. Correspondendo ao momento
em que o capitalismo entrava na fase monopolista, superando periodo da livre
concorréncia(...). Constituem o periodo de formagao dos monopdlios, da afirmacéo
do capital financeiro, do dominio das grandes empresas internacionais que se
expande por todas as regides do mundo. E, portanto, o periodo em que s&o
criadas as condi¢@es, através da criacdo do mercado mundial e da concentragéo do
capital, para o desenvolvimento da produ¢do em grande escala.

Com a ampliagédo da producdo em série e estandartizada, intensificou-se o processo
de extracdo de mais valia, gerando uma crise do regime de acumulagdo de capital. Em
decorréncia desta crise, uma nova etapa do processo de acumulacdo capitalista passou a
combinar o modelo vigente com outras formas mais flexiveis de organizagéo da producao.

Diante dos novos padrdes de producdo e consumo e das mudancas que incidem
sobre o mundo sobre do trabalho e da cultura nos mais diversos campos da vida social,
entre eles a educagdo, uma dessas requisigcdes passou a ser exigéncia por uma mudanca
no ambito dos processos de formacdo e qualificacdo da mao de obra, colocando
necessidades de mudancas estruturais no campo educacional. Um dos agentes centrais na
indicacdo dos rumos dessas mudancas e que forneceu subsidios para as mudancas no
campo educacional foi 0 Banco Mundial.

A intervencdo do Banco Mundial é pauta na proposicao de politicas para a area de
educacao que visam diminuir as desigualdades econdmicas apoiadas por um diagnéstico

gue aponta, como ressalta lamamoto (2002, p.14):

(...) excessivos e desnecessarios gastos publicos com a educacdo superior, a
insuficiéncia de investimento no ensino fundamental, a ineficiéncia do ensino
fundamental, a ineficiéncia do ensino e a necessidade de dinamizacdo de um
ensino profissional mais direcionado para as novas exigéncias do mundo do
trabalho.

A acdo do Banco Mundial visava garantir através de financiamento, a insercdo do

Brasil, como um dos paises periféricos, aptos aos novos padrdoes de consumo e atender a



Londrina PR, de 02 a 05 de Julho de 2019.

nova forma de producdo globalizada. Partindo do diagnéstico elaborado pela Banco
Mundial, o governo brasileiro, vai atender parte dessas recomendacdes através de uma
atuacdo do Ministério da Educacdo (MEC), revendo a sua politica educacional, elaborando
uma nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB), no sentido de ajustar a essas
novas exigéncias. Dessa forma, entdo, aprovou em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB)., Lei n® 9.394, de dezembro de 1996. A partir da aprovacéo da LDB (1996):
“a educacao devera ser desenvolvida de forma articulada aos demais niveis de ensino e
destina-se ao aperfeicoamento continuo de aptiddes a vida produtiva”.

Mediante as transformagfes societarias que afetam o conjunto da vida social e
incidem fortemente sobre as profissbes e o acirramento da questao social, foi necessario
introduzir uma nova forma de enfretamento da questéo social, seja por parte da sociedade
civil organizada ou pelo Estado, pelos movimentos sociais e por politicas sociais.

Esse cenario rebate no Servigco Social, inclusive na formacao de novos discente na
sociedade contemporanea. O Servigco Social tem o desafio que, segundo lamamoto (2002),”
€ desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho
criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir das demandas emergentes no
cotidiano”. O assistente social é historicamente um dos agentes profissionais que executam
politicas sociais, atuando também na esfera da execucdo, na formulacdo de politicas

publicas e a gestéo de politicas sociais.

2. O ENSINO SUPERIOR

A histéria do ensino superior no Brasil, teve seu inicio no periodo republicano. De
acordo com Sampaio (2000, p. 37), “a Constituicdo da Republica de 1891, descentralizou o
ensino superior, que era exclusivo do poder central, delegando-o também para os governos
estaduais e permitiu a criacdo de instituicdes privadas”. No periodo acima, temos a
ampliacdo e a diferenciacéo do sistema de ensino. Todas as instituicdes de ensino superior,

inclusive as publicas, cobravam a mensalidade e/ou taxas de matriculas para alunos.

Entre 1889 e 1915, novas instituicbes de ensino sdo criadas, na maioria privadas, em
todo o pais. O ensino seguia 0 modelo de formacdo para profissionais liberais em
faculdades isoladas e visava assegurar um diploma profissional, que dava direito a ocupar
posicdes privilegiadas no restrito mercado de trabalho e a garantir prestigio social. A
independéncia politica, em 1822, ndo trouxe mudancas no formato do sistema, tampouco
sua ampliacdo ou diversificacdo. Os novos dirigentes ndo viram nenhuma vantagem na

criacdo de universidades.
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Até 1900, ndo existia mais do que 24 escolas de ensino superior no Brasil. Segundo
Sampaio (2000, p. 39), “a partir dessa data, respondo a possibilidade aberta pela nova
moldura legal da disciplinada pela Constituicdo da Republica (1891), a iniciativa privada
criou seus proéprios estabelecimentos de ensino superior’. As instituicbes privadas que
surgiram nessa época eram, basicamente, de iniciativa confessional catélica, ou de iniciativa
de elites locais que buscavam adotar seus estados de estabelecimentos de ensino superior.
Nesse periodo inicial, 0 surgimento das instituicdes privadas significou a abertura de um
sistema exclusivamente publico, restrito e centralizado em duas direcBes: a alternativa
confessional ao ensino publico e laico e a alternativa laica das elites dos estados para fugir

do controle do poder central.

Como podemos observar, o Ensino Superior no Brasil passou por muitas mudancas;
um marco importante, a Reforma Universitaria de 1968, trouxe um novo padrdo de ensino
superior privado para atender a um grupo especifico?, devido a crescente demanda por
acesso ao ensino superior. Para Martins (2009), “a escalada da privatizacdo nao
representou uma democratizagdo do acesso ao ensino superior do pais”. Para o autor, a
privatizacdo do ensino superior representou complexas aliangas politicas que o0s
proprietarios das empresas educacionais estabeleceram com determinados atores dos
poderes executivos e legislativos, nas dUdltimas quatro décadas, possibilitando essa

multiplicacéo.

A Reforma Universitaria de 1968 produziu inimeros® efeitos no ensino superior
privado brasileiro. Os efeitos estdo relacionados ao novo papel assumido pelas
universidades federais, estaduais e confessionais, que tiveram que incorporar gradualmente
as modificacdes académicas propostas pela reforma. Como também, criar condicdes
propicias para que algumas instituicbes de ensino passassem a articular as atividades de
ensino e de pesquisa, que até entdo, salvo raras as excecdes, estavam relativamente

desconectadas. A primeira vista, a reforma foi pensada com um projeto articulado e

2 Martins (2009, p.16): O surgimento do novo ensino privado constitui um desdobramento da Reforma de 1968, uma vez que
as modificagBes introduzidas nas universidades federais ndo conseguiram ampliar satisfatoriamente suas matriculas para
atender a crescente demanda de acesso. A pressdo para a expansao do ensino superior estava relacionada a ampliacéo da taxa
de matricula do ensino médio, que cresceu 4,3 pontos entre 1947 e 1964. Ao mesmo tempo, o processo de concentracdo da
propriedade e de renda, em curso na sociedade brasileira desde a década de 1950, acentuado pela politica econémica adotada
a partir de 1964, conduziu as classes médias a encarar a educagao superior como uma estratégia para a concretiza¢do de seu
projeto de ascensao social.

3 Macedo, Trevian et al (2005): E inegavel que, apesar de sua natureza autoritaria, antidemocratica e centralizadora, a
reforma implementou, em meio a medidas de discutivel mérito, algumas inovagdes importantes. Assim, ao lado da
reformulacdo da natureza dos exames vestibulares, que ao eliminar a figura do excedente apenas encobriu a dolorosa marca
da exclusédo caracteristica das carreiras de alto prestigio social, houve a extingdo da catedra, o estabelecimento de uma
carreira universitaria aberta e baseada no mérito académico, a instituicdo do departamento como unidade minima de ensino e
pesquisa, e a criagdo dos colegiados de curso.
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necessario a implementacdo e manutencdo do modelo socioeconbmico adotado pelo
governo militar autoritario da época®. Portanto, na pratica, a reforma significou a expanséo
do ensino superior privado, onde a educacdo brasileira ganha uma nova reformulacao.
Principalmente pela entrada de empresarios do ensino fundamental e médio para esse nivel
de ensino. Este movimento empresarial no inicio da expansdo, torna-se um
empreendimento consideravel no ramo da prestacao de servicos.

A educacgao passa a ser vista como um “produto”, que estrutura-se nos moldes de
empresas educacionais voltadas para a obtencdo de lucro econbmico e para o rapido
atendimento de demandas do mercado educacional. De acordo com Fernandes (1979, p.
51):

Instituicbes organizadas a partir de estabelecimentos isolados, voltados para a mera
transmissdo de conhecimentos de cunho marcadamente profissionalizante e
distanciados da atividade de pesquisa, que pouco contribuem com a formacéo de
um horizonte intelectual critico a para a analise da sociedade brasileira e das
transformag@es de nossa época.

Esse novo padrao de ensino, converte os alunos em uma clientela de consumidores
educacionais, ndo sendo o ensino ancorado na articulagdo entre ensino e pesquisa. Criam-
se novas universidades particulares impulsionados pela nova legislacdo do ensino superior
visando obter um maior rendimento. Por outro lado, algumas das universidades tendiam a
funcionar como conglomerado de escolas profissionais que ndo consolidaram a carreira
docente e ndo institucionalizaram a pesquisa no seu interior. (Sampaio, 2000).

No inicio da década de 1990, segundo Martins (2009, p.24), o ensino privado
respondia por 62% do total das matriculas, ocorrendo uma pequena diminuicdo em 1995,
gquando passou a absorver 60% dos alunos de graduacao. A partir desse ano, intensificou-
se a presenca das instituicbes privadas no ensino superior.

Assim, o0 ensino superior privado expande-se, sendo necessario tomar algumas
providencias necessarias sobre o novo modelo de ensino, pois novas universidades
privadas séo criadas, impulsionadas pela nova legislacdo do ensino superior. Martins (2009,
p. 24) ressalta que “ao dispor sobre o principio da autonomia para as universidades, a
Constituicdo Federal de 1988 possibilitou ao setor privado criar e extinguir cursos na propria
sede das instituicbes e remanejar o numero de vagas dos cursos oferecidos, sem se

submeter ao controle burocratico de 6rgaos oficiais”.

4 Silva Jr e Sguissardi (2001): A nova fase do desenvolvimento capitalista do pais, diante de suas proprias demandas
econdmicas e sociais, indicava, sob muitos aspectos, a necessidade da ampliagdo do acesso ao ensino de 3° grau. O regime
militara aproveita-se disso para a valorizar a educagdo e transforma-la num fator de hegemonia e de obtengdo do consenso.
Apesar do discurso de valorizacdo, defrontava-se com limites de verbas que eram empregadas macicamente em setores
vinculados a acumulacéo direta de capital. A alternativa escolhida foi a de favorecer a ampliacéo do setor privado de ensino.



Londrina PR, de 02 a 05 de Julho de 2019.

Temos como exemplo, algumas instituicdes privadas de ensino superior que
romperam as fronteiras regionais, associando-se comercialmente com estabelecimentos
estrangeiros, colocando acdes na bolsa de valores®. Cria-se com isso, instituicées privadas
de perfil empresarial, onde emprega-se professores horistas, que se dedicam sua maior
parte do tempo as atividades de ensino.

E nesse contexto, que o Servico Social, assistiu a partir dos anos 1990, um explosivo

processo de expanséao de seus cursos de graduacao privados. Pereira (2010), relata que:

Tal expansdo pode ser apreendida com base, particularmente, em dois eixos de
acao operados pelos governos Cardoso e Lula: (I) o primeiro, de fortalecimento do
empresariamento da educacao superior, que direciona o interesse do empresariado
na abertura por cursos na area de Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, devido
aos baixos custos e alta lucratividade; (Il) o segundo eixo relaciona-se com a
necessidade de manutencdo de um consenso social em torno das reformas
estruturais realizadas pelo governo federal em absoluta consonancia com as
politicas dos organismos internacionais do capital. Nessa dire¢do, compreende-se
que a criacao de cursos na area de Humanidades, como o de Servigo Social — além
de proporcionar novos campos de expansdo ao capital, fundamentais na fase atual
do capitalismo — responde a necessidade de formacao de intelectuais difusores de
uma sociabilidade conformista e colaboracionista.

Para Vieira e Farias (2007), “na década de 1990, o ensino privado respondia a 62%
do total das matriculas, ocorrendo uma pequena diminuicdo em 1995, quando passou a
absorver 60% dos alunos de graduacdo. Atualmente esses ndmeros, mostram-se bastante
elevados, devido a intensa proliferacdo do ensino no Brasil, como podemos observar no

quadro abaixo:

Unidade da Numero de Cursos de Graduagéo Presenciais
Federagéo / Total Geral Universidades Centros Universitarios Faculdades IF e CEFET
Categoria Total | Capital | Interior | Total | Capital | Interior | Total | Capital | Interior { Total | Capital | Interior | Total | Capital | Interior

Brasil 32,704 12,309 20,395 14,654 5539 9115 4570 2160 2410 12170 4299 7,871 1,310 311 999

Publica 10,093 2970 7,123 8,048 2582 5466 160 12 148 575 65 510 1,310 311 999

Federal 5938 2311 3627 4610 1988 2622 . . . 18 12 6 1,310 3N 999
Estadual =~ 3,463 657 2806 3,168 593 2,575 1 1" . 284 53 231
Municipal 692 2 690 270 1 269 149 1 148 273 . 273

Privada 2611 9339 13272 6606 297 3649 4410 2148 2262 11,595 4234 7,361

Fonte: INEP (2016)

Esse quadro demonstra que a realidade das instituicbes de ensino superior no

modelo presencial é bastante preocupante. Para Pereira (2009):

5 Disponivel em http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff2508200801.htm: um ano apos terem decidido oferecer ages na
Bolsa de Valores, os quatro grandes grupos educacionais com essa estratégia cresceram 67% em ndmero de alunos no ensino
superior ao adquirir pequenas e médias instituicGes em todo o Brasil. De acordo com o Ultimo censo do MEC, a média do
crescimento no ndmero de alunos do setor particular no pais foi de 10%, entre 2005 e 2006.
Essa expansdo acelerada foi possivel gragas ao aumento das receitas desses grupos (somadas, ultrapassaram R$ 700 milhdes
no segundo trimestre deste ano) e envolve até negociagdes no exterior.
A Estécio de Sa, do Rio, concluiu neste més a compra da Universidad de La Integracion de Las Americas, do Paraguai, pelo
valor de R$ 2,3 milhes. O grupo planeja também se expandir para o Uruguai. J& a Anhanguera, de S&o Paulo, chama a
atencao pelo crescimento em nimero de alunos. Primeira a abrir capital, em apenas um ano, passou de 48 mil para 141 mil
estudantes. Completam a lista 0 Kroton, de Minas, e o SEB, de S&o Paulo.
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A expansdo mercantilizada do ensino superior — jA em curso e concentrada nos
paises periféricos e EUA — precisa ser sustentada por elementos ideoldgicos que
justifiguem tal processo e anulem a concepcdo de direito a educagdo publica
superior, agora transmutada em um “servico”. A primeira base ideoldgica que
sustenta a necessidade premente de expansdo do ensino superior é a
Mercantilizagdo do ensino superior, educacado a distancia e Servico Social € a ideia
de “aldeia global’, isto €, em um mundo inexoravelmente globalizado, a educagéo é
o meio principal dos paises periféricos a ela se integrarem. Outro elemento
ideolégico sustentador da educacdo como meio para resolver os problemas da
humanidade — sem, obviamente, questionar o sistema capitalista mundial e a sua
l6gica de acumulacdo, gerando centralizacdo da riqueza relativamente a
socializacdo da miséria — é a defesa, por parte dos inUmeros documentos dos
organismos internacionais, de que a difusdo da educagdo superior deve se dar
fundamentalmente via ensino a distancia através do uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacao (TICs).

A educacdo brasileira para atender a classe trabalhadora, sempre se deu de forma
fragmentada, precarizada e priorizando a educacgdo técnica, fornecendo uma educacao
superior aligeirado e de baixo-custo, como por exemplo, os cursos a distancia. O ensino a
distancia estd previsto no artigo 80 da LDB/1996, que indica que o poder publico deve
“incentivar o desenvolvimento e a veiculacado de programas de ensino a distancia, em todos

0s niveis e modalidades.

3. DESAFIOS DA DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR

O trabalho docente estd vinculado a organizacdo das relacdes de producdo e
reproducdo da vida. Assim, na atualidade, estd determinado pelas novas formas de
organizacao e gestao do trabalho, cuja centralidade esta na extragdo da maior produtividade
do trabalhador e na racionalizacdo do processo de trabalho. Nesse cenario, velhos
conceitos e praticas que alteram a organizacdo do trabalho docente s&@o reeditados. Os
professores do ensino superior tém cada vez mais restricbes para desenvolver atividades
integrantes de um projeto de producéo do conhecimento — com ramificagbes para o ensino,
a pesquisa e a extensdo — que contribuam para produzir elaboracdes, como produgdes
escritas, debates, novas descobertas cientificas e novas formas de solucionar as questdes
postas por movimentos sociais e pela comunidade, na qual a instituicdo de ensino superior
esta inserida. Para Pinto (2014), entendermos a atividade docente como trabalho e,
portanto, os professores como trabalhadores, estamos afirmando que desenvolvemos uma
atividade humana a qual imprimimos finalidade, a projetamos idealmente e buscamos
formas de concretiza-la no real vivido. E isso que nos confere a qualidade de humanos e

nos possibilita o desenvolvimento da vida em sociedade.
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As definicbes das atividades passam a ser orientadas a partir das exigéncias do
reordenamento da educacdo como mercadoria e ndo como direito social universal, o que
imp&e novas prioridades, que se distanciam do projeto de educacao, cuja referéncia é ser
um direito social, resultando na alteracéo do perfil dos cursos.

O professor precisa mobilizar todo tipo de saber que possui, transformando-o em ato
de ensinar enquanto constru¢do de um processo de aprendizagem de outros e por outros.
Nesse processo reside o que lhe é proprio, o ato de ensinar — que caracteriza a docéncia e,
consequentemente, é alvo de investimento para sua profissionalidade. Segundo Cruz
(2017), “para ensinar, o professor necessita acionar a sua base de conhecimentos a fim de
fazer escolhas e desenvolver acdes visando a promover a aprendizagem de seus alunos.
Logo, ensinar € um processo que requer escolhas adequadamente fundamentadas”.

Mas qual seria os desafios que o docente enfrenta no ensino superior? Primeiro,
seria a necessidade de revitalizacdo das formas de ensinar, destacando préticas
curriculares consideradas inovadoras e desenvolvendo teorizacbes sobre a base dos
saberes docentes. Segundo, a formagcdo do professor no ensino superior, a socializacdo
profissional desse docente ocorre de forma intuitiva, replicadora do que seus mestres
fizeram e da sua experiéncia de aluno. Sem contar a condicdo dupla que permeia sua
identidade, posto que ser professor decorre de ser determinado profissional, especialista e
pesquisador.

No caso dos docentes dos cursos de Servico Social, essa condi¢cdo dupla, dificulta
mais ainda as questdes relacionadas a didatica. Pois o mesmo, acaba reproduzindo o que
aprendeu com algum professor. N&o tem na sua formacdao inicial elementos que o ajudem:

disciplinas que dariam base na formacédo de um docente universitario.

CONSIDERACOES FINAIS

As mudangas nas condi¢cdes sOcio ocupacionais de trabalho docente sdo produto
das mudancas no projeto educacional, o qual passa a responder diretamente as exigéncias
do mercado. Essa nova configuragcdo exige um novo tipo de ensino para formar o
trabalhador da atualidade. Exige-se um trabalhador (docente) com diversas habilidades:
com dominio de procedimentos técnico-operativos, polivalente, multifuncional e produtivista.
E esse trabalhador/profissional que se quer formar no ensino superior hoje, com rapidez e

eficacia, e para isso é necessario outro tipo de trabalho docente.
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A atualidade traz exigéncias para responder a essa nova concepcdo de formacao
profissional. Um novo modo de acumulacdo de capital, um novo modelo educacional, um

novo tipo de formacdao profissional, um novo escopo de rela¢gbes de trabalho.
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