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Resumo: O artigo apresenta reflexdes sobre os campos ocupacionais, as competéncias e
atribuicbes do assistente social, no trabalho na politica de assisténcia social. Resulta da
revisdo de literatura e analise dos marcos legais da profissdo e da PAS. Diante da
complexidade do trabalho na PAS, o artigo destaca aqueles realizados no 6rgao gestor;
direcionado as familias no PAIF e executados na protecdo especial. ldentificou-se as
requisicbes e competéncias que consolidam as interfaces com as demandas apresentadas
pelos usuarios € o atendimento as prerrogativas da gestdo. Destaca-se o reconhecimento
do assistente social como o interprete da PAS para os usuarios.
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of PAS for the users.
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo, apresentar os resultados da segunda fase da pesquisa sobre o
exercicio profissional do assistente social’, enfocando aspectos referentes ao trabalho do
assistente social na politica de assisténcia social. Trata-se de uma pesquisa social,
qualitativa, cuja coleta de dados foi finalizada em dezembro de 2016, envolvendo tanto a
revisdo de literatura sobre o tema, como a andlise dos marcos legais tanto da profisséo
como os da politica de assisténcia social. Para fins desta comunicagdo oral, foram
enfocados os trabalhos e as competéncias requeridas aos assistentes sociais nas acdes
realizadas no érgao gestor, no atendimento as familias no PAIF e, o trabalho desenvolvido
na protegao especial. O Servico Social € uma profissdo de nivel superior, regulamentada
desde 1957, com instituicbes de ensino instaladas no Brasil desde 1936. Exige de seus
profissionais formagao e capacitagao tedrica, técnica, ética e politica, orientando-se pela Lei
de Regulamentagao Profissional n® 8.662 de 07 de junho de 1993, que determina as
competéncias e atribuicdes, e, pelo Cédigo de Etica Profissional de 1993, que estabelece os
principios, direitos e deveres dos assistentes sociais. E, € preciso acrescentar as Diretrizes
Curriculares como documento central para a execugcdo da formagao profissional. Estes
marcos legais, norteiam a formag&o bem como o trabalho realizado pelos assistentes sociais
em campos ocupacionais oriundos da sua atuagdo nas politicas publicas e sociais.
Considerada como profissao, caracteriza-se pela sua inscricdo na divisdo sécio técnica do
trabalho, como especializacdo do trabalho coletivo, reconhecida pela natureza analitica e
interventiva. Ao longo das ultimas décadas, foi se consolidando no Brasil, cabendo ao
assistente social, atuar com as necessidades decorrentes das relacdes desiguais entre as
classes sociais e a supremacia do desenvolvimento econémico em detrimento do social,
préprio da sociedade do capital. O assistente social tem sido requisitado majoritariamente
pelo Estado, para exercer suas atribuicoes, vinculadas as politicas publicas e sociais, no
enfrentamento das expressdes da “questédo social”’, especialmente aquelas que impactam no
desenvolvimento econdmico e social no capitalismo. De acordo com Torres, (2017, p. 03), o
trabalho do assistente social, assim como o dos demais trabalhadores, é historicamente
determinado, subordinado ao sistema capitalista, a reprodugao e dominio material e politico
do capitalista. Por meio de um conjunto de saberes decorrentes do seu processo formativo,
0 assistente social constroi respostas profissionais direcionadas as demandas apresentadas
pela populagdo usuéria, evidenciando a condi¢do social desta populagdo. Compreender a
consolidacao da profissdo envolve considerar o assistente social como um trabalhador

Trata-se de pesquisa coordenada pelo grupo de pesquisa “As expressdes do exercicio profissional do assistente social”’,
certificado pela CAPES e vinculado a RETAS — Rede de Estudos sobre o Trabalho do assistente social. Esta pesquisa ocorreu
no periodo de 2014 — 2016 e recebeu financiamento do CNPq, via edital universal.
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assalariado, o que possibilita a reflexdo sobre a relagdo de compra e venda desta forga de
trabalho aos empregadores na esfera publica e privada, fatores que interferem diretamente
no trabalho e na autonomia deste profissional. No exercicio da profissdo, percebe-se
nitidamente o tensionamento vivenciado pelos profissionais que ora estdo respondendo as
requisicoes do Estado na garantia das condicbes favoraveis ao pleno desenvolvimento
capitalista, ora respondendo as pressdes decorrentes da mobilizacdo e organizacado da
classe trabalhadora, ao exigir que suas necessidades sociais, oriundas do processo de
producdo e reproducdo social, sejam atendidas pelas politicas de Estado, sob a forma de
servicos, beneficios, programas, projetos. Constata-se que o0s programas, projetos e
servicos executados na politica de assisténcia social tem sido requisitado pelos
trabalhadores, principalmente aqueles cujo salario proveniente do trabalho nao é suficiente
para bancar as necessidades de subsisténcia, e, aqueles trabalhadores que estdo fora do
mercado de trabalho. Isto posto, ao assistente social é requisitado a identificagdo das
condi¢des de vida desta classe, interpretando-a também a partir do ordenamento da referida
politica. Nota-se também que o Estado estd defendendo o sistema de producdo e
acumulagao de riquezas, e, como instancia de controle e da ordem social, esta a servigo do
capital como um dos agentes mantenedores deste sistema. O trabalho do assistente social
esta intrinsecamente imerso em politicas publicas e sociais, especialmente na politica de
assisténcia social — campo majoritario de trabalho®- pensadas e elaboradas pelo Estado,
sendo necessario reconhecer os espacos de trabalho ocupados pelo profissionais, bem
como as particularidades desta atuacao.

2 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A politica de assisténcia social no Brasil, vem se consolidando a partir da reorganizagao do
seu ordenamento e das formas de gestdo. ldentifica-se que esta reorganizacdo ainda
enfrenta o desafio de construir uma cultura de acesso democratico aos direitos, em
detrimento de uma cultura enraizada de ajuda assistematica direcionada a populagao pobre.
A compreensdo que ainda se tem desta politica, esta ligada a sua origem e percurso
histérico, marcada pela ajuda, benevoléncia e caridade. Para Pereira (2011), a definicao
sobre a politica de assisténcia social, historicamente tem sido “[...] identificada como um ato
subjetivo, de motivagcdo moral, movido espontaneamente pela boa vontade e pelo
sentimento de pena, de comiseracao” (PEREIRA, 2011, p. 222). Este modo de interpretar
pode indicar também que as alteragbes propostas a partir da Constituicdo de 1988, ainda

®Sobre esta questéo ver as publicagées do CFESS sobre o perfil do assistente social no Brasil.
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esta em processo, em curso. Ou seja, a proposta de uma seguridade universal, onde o
direito seja reconhecido como balisa de efetivagdo da politica de assisténcia social, ainda
esta subordinada a direcao seletivista, fragmentada e baseada em agdes que caracterizam
a refilantropizagdo das agfes desenvolvidas nesta politica. Mesmo reconhecendo que a
PNAS (2004), reafirma as proposicoes estabelecidas na LOAS (1993), destacando o seu
carater protetivo, estabelecendo diretrizes, e organizando as agdes em base sistémica
através da implantacdo do SUAS (2005), ha questdes que se colocam no ambito da gestéao
que interferem no gerenciamento e execucdo de seus objetivos. Uma destas questdes é
como estabelecer a direcdo pela ruptura com as acdes clientelistas, em busca do
reconhecimento do campo dos direitos sociais como aquele que balizara a construgéo de
um sistema de protegdo social. Identifica-se, portanto que mesmo com 0s avangos no
ambito legal, ainda sao visiveis situagdes que expressam as formas anteriores da execugao
da politica de assisténcia social, configurando assim, um caminho ainda a percorrer na
esfera da protecdo e dos direitos sociais. A PNAS demonstra o compromisso com a
construgado de uma sociedade democratica, preconiza a cobertura das necessidades sociais
na busca da universalizacao do acesso aos direitos sociais, “[..] desenvolvendo sua acédo em
situagdes sociais que afetam as condi¢des de vida da populagdo em geral e sobretudo dos
setores mais empobrecidos da sociedade [...]” (YAZBEK, 2009, p. 112). Neste sentido,
caracteriza-se por estabelecer um modelo de gestdo descentralizada e participativa na
regulacdo e organizagdo - em todo o territério nacional, das acdes sécioassistenciais. O
SUAS, institui a implantagéo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e dos
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS em ambito municipal;
regulamenta os servicos soOcioassistenciais por meio da Tipificacdo Nacional (2009) e
estabelece a possibilidade de parcerias publico — privado para que as organizacdes privadas
e do terceiro setor, possam fazer parte da rede sécioassistencial. Ressalta-se ainda a
necessaria articulagdo que a PAS vai estabelecer com as demais politicas, caracterizando a
gestdo da assisténcia social numa perspectiva intersetorial. Como as demais politicas
executadas pelo Estado, a PAS também se funda em um conjunto de normativas legais que
regulam seu ordenamento, orientam as agbes e estabelecem a quem se destina seus
programas, projetos e servigos e, indicam quem sao os trabalhadores desta politica. A
NOB/RH estabelece que o assistente social € um dos profissionais que obrigatoriamente
compora as equipes de referéncia tanto nas agbes da protecdo basica, nas agdes da
protecdo especial, e, preferencialmente, nas fungcbes de gestdo do SUAS. Para
compreender o exercicio profissional do assistente social no ambito da PAS, é preciso
relaciona-lo as recentes mudangas instituidas nesta politica, principalmente no que tange
aos seus objetivos, principios e diretrizes. O assistente social € um trabalhador assalariado
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que esta submetido ao conjunto de determinacgdes inerentes a esta condicao tais como: o
controle da forca de trabalho e, a subordinacdo de atividades particulares da sua profissao
aos objetivos e necessidades dos campos soOcio-ocupacionais, nos quais sao contratados
para planejar e executar agées interventivas. Estas relagdes decorrem do préprio mercado
de trabalho instituido na sociedade do capital, que cria e recria fungdes e requisi¢cdes para
todas as profissdes. Na relacdo de subordinagdo estabelecida com o empregador, pela
venda da forga de trabalho em troca da manutencdo de sua sobrevivéncia, em forma de
salério, o0 assistente social vive a constante tensdo entre ter que responder as requisicées
institucionais, cumprir as rotinas estabelecidas que enfatizam a burocracia, 0 empirismo e o
imediatismo; e os objetivos da profissdo que colocam como desafio aos profissionais, a
realizacao do trabalho na perspectiva dos direitos humanos e sociais e, no reconhecimento
do usuario a partir de sua condicdo de classe. Mesmo reconhecendo que o trabalho do
assistente social também é mediado pelos recursos materiais, humanos, financeiros, para o
desenvolvimento de projetos, programas, servicos e beneficios, nota-se que a forma como a
politica de assisténcia social € operacionalizada na esfera municipal, ou melhor, a gestéao e
gerenciamento desta politica na ambito municipal, interfere diretamente no modo como os
assistentes sociais planejam e realizam o seu trabalho. As condi¢des objetivas de trabalho e
as fungbes exigidas pelo empregador aos profissionais implicam diretamente em sua relativa
autonomia, pois a sua condicdo de assalariamento, bem como as demais condicbes
determinadas na sociedade capitalista, impactam na definicdo de prioridades e atividades
necessarias ao desenvolvimento do trabalho profissional. O trabalho do assistente social
esta condicionado pelas relacbes do Estado e da sociedade, balizado por requisicbes e
demandas imediatas do Estado e da sociedade, exprimindo projetos e interesses de classe
em disputa. No projeto da profisséo, fica expresso que os interesses da classe trabalhadora
devem ser aqueles que direcionam o exercicio profissional. Colocando em movimento seus
saberes e sua capacidade de analisar a realidade, e, construir 0 processo interventivo, o
assistente social vai reconhecendo as condigdes objetivas por meio das quais o exercicio
profissional se efetiva na sociedade capitalista. O trabalho do assistente social, expresso no
seu exercicio profissional é permeado por limitacbes e desafios, consequéncia das
condicdes e relagdes sociais do ambito do trabalho nos servigos adstrito das politicas
publicas e sociais, e do tempo histérico, que interfere nas requisi¢cdes solicitadas, bem como
na qualidade do trabalho realizado. Acrescentam-se ai, nos marcos da gestao das politicas
publicas e sociais, as exigéncias de produtividade, eficiéncia, prazos e rotinas a serem
seguidos, elucidando a interferencia das medidas de controle do Estado sobre a gestdo do
trabalho e o trabalhador. Para Moraes (2016, p. 599) “[..] a légica capitalista e institucional

em estabelecimentos publicos e privados vincula competéncia a dominio burocratico,
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expresso no culto a autoridade e na obediéncia passiva as normas e rotinas institucionais”.
Nesta perspectiva se torna comum a busca por profissionais, que cumpram sem questionar,
atividades vinculadas a protocolos e realize a gestdo da falta de recursos. A atuacao nesta
politica vai requerer do assistente social o desenvolvimento de competéncias que seréo
expressas nas agles interventivas tanto as criadas a partir do reconhecimento das
demandas, como as reproduzidas, atendendo as requisicbes proprias do trabalho
assalariado. A competéncia é um conjunto de habilidades, de multiplos conhecimentos, que
possibilita ao assistente social desenvolver suas atribuicdes profissionais, demonstrando
sua capacidade de analisar a realidade social e as relagbes sociais construidas no
capitalismo, bem como criar e reproduzir as acdes interventivas. Nesta profissdo, o
entendimento de competéncia é aquele construido por meio de um percurso histérico, um
processo constituido pela condicdo na qual se desenvolve o trabalho, no uso de
determinados saberes, na busca por novas capacidades que se colocam nos campos
tedrico, pratico, ético e politico, essenciais para a materializagao do trabalho profissional.
Cotidianamente, o assistente social, ao realizar seu trabalho reconhece os limites deste
tempo histérico e as contradigées que incidem sobre o seu trabalho. Maneja um conjunto de
conhecimentos do campo tedrico e metodoldgico, das normativas inerentes a profissao
acerca da realidade social; dos conhecimentos normativos que direcionam as politicas
publicas e sociais; conhecimento acerca das condi¢cdes objetivas de vida do usuario e,
conhecimentos decorrentes da analise do espaco ocupacional. Este conjunto de saberes
favorece ao profissional a reflexdo sobre as condigcbes nas quais o seu trabalho é
materializado, bem como o capacita para formular respostas interventivas na perspectiva
critica, de modo a atender criticamente as demandas dos usuarios para além dos “muros”
dos espacos ocupacionais. O assistente social tem na lei 8662/1993, a normativa que
estabelece as competéncias e atribuicoes privativas. Observa-se que o assistente social
recorre a esta legislagdo como um instrumento de defesa do seu trabalho cotidiano ao
mesmo tempo também como instrumento para fundamentar posicdes de contraposicao as
determinagbes demandadas do espago soOcio-organizacional, que ferem as prerrogativas
estabelecidas para o pleno exercicio profissional. Para Torres (2005), a apropriacao desta
lei possibilita ampliar frentes de trabalho, além de servir para sinalizar principios e demarcar
a direcao que se quer imprimir ao exercicio profissional. O CFESS (2009) contribuiu para
este debate, esclarecendo que o trabalho do assistente social na PAS deve ser
fundamentado nos multiplos conhecimentos ja consolidados na area. Reforga-se ai que no
planejamento, na execugdo, no monitoramento e na avaliagdo das agbes realizadas
diretamente com os usuarios, nas ac¢des de gestao, nas a¢des de educagao permanente, e,

nas acdes de controle social, o assistente social cria e recria suas competéncias,
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construindo respostas interventivas coerentes com as necessidades sociais, conforme as
situagdes sociais sao identificadas pelos profissionais e reconhecidas como demandas para
intervencdo. As competéncias e atribuigbes privativas do assistente social sdo constitutivas
do seu exercicio profissional e o seu conhecimento torna-se fundamental para compor as
respostas as demandas apresentadas pelos usuéarios e instituicbes empregadoras,
particularizando seu trabalho. A expansao dos espacgos sécio ocupacionais na PAS, ocorre
na medida em que os municipios implantam o SUAS, desencadeando uma ampla
empregabilidade entre os assistentes sociais. Observam-se varias frentes assumidas pelos
profissionais, destacando: a democratizacdo do atendimento a populacéo para o acesso aos
programas e servicos de convivéncia familiar e comunitéria; assento nos conselhos com o
objetivo de consolidar o controle social participativo, explicitando as forgas politicas que
emergem na propria realidade social; a busca pela melhoria das condigbes objetivas de
trabalho dos trabalhadores da proépria politica. Observa-se também que ha uma tendéncia
entre os assistentes sociais de tomar para si, as normativas e as orientagdes técnicas de
servigos, como aquelas que subsidiardo a direcao do trabalho desenvolvido, em detrimento
das normativas da profissdao e de suas bases tedricas e metodoldgicas. Neste sentido
Raichelis (2010) sinaliza que ‘“[...] o Servico Social ndo pode ser confundido com a
assisténcia social” (RAICHELIS, 2010, p. 769). As pesquisas realizadas por Torres (2014,
2015) indicam que ha uma tendéncia entre os assistentes sociais de assumir os objetivos do
campo ocupacional como do préprio trabalho, o que pode reforcar a associacao direta entre
a profissédo e a propria politica. A NOB/SUAS estabelece as diretrizes para organizar o
funcionamento da PAS, determinando as responsabilidades de cada ente federado, as
diretrizes estruturantes da gestdo, a instituicio e funcionamento dos Fundos, o
cofinanciamento e seus critérios de partilha do SUAS, a criagdo do controle social no &mbito
de cada ente federado. E importante destacar que a PAS conta com profissionais de
diversas categorias, estabelecidos pelas resolugdes CNAS n° 06 de 21 de maio de 2015 e
CNAS n® 17 de 20 de junho de 2011, que identificam os profissionais para atuar nas
equipes, dentre eles destaca-se o assistente social. Assim, o assistente social é chamado
“[...] a desenvolver um trabalho em um processo coletivo, cooperando com outros
profissionais, tanto com equipes interdisciplinares, como com a rede de servigos, [...]”
(TORRES, ALMEIDA, 2014, p. 172). O trabalho interdisciplinar pode ensejar discussoes
sobre as responsabilidades destes profissionais culminando na construgédo de uma proposta
de trabalho baseada em principios ético politicos que ndo fragmente os usuarios da PAS a
partir de suas necessidades de subsiténcia, mas o reconheca em sua condigédo de classe.
Neste sentido afirma-se que o trabalho em equipe se coloca como uma caracteristica
essencial para o trabalho do assistente social nas politicas publicas e sociais, destacando
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como uma requisi¢cao da prépria politica, a integracéo de saberes entre os profissionais. O
trabalho em equipe vai requerer do assistente social a competéncia de reconhecer os
saberes construidos na profissdo, bem como a capacidade de relacionar conhecimentos
produzidos nas demais areas. Em certa medida, tendo em vista a trajetéria histérica dos
assistentes sociais nesta politica, tem sido requerido a este profissional, a articulacao do
trabalho nas equipes, tanto na protecao basica como na especial e ainda, no direcionamento
do 6rgéao gestor. Outras competéncias demonstradas pelos assistentes sociais na efetivacao
do trabalho na PAS merecem destaque: 0 modo como analisa as condigdes objetivas de
vida dos usuarios; a andlise das relagdes estabelecidas nos territérios e as interfaces com a
realidade capitalista; as relagfes estabelecidas entre as necessidades sociais e a violagao
de direitos; e, a capacidade de interpretar as determinagdes da PAS, bem como os
caminhos da construgdo do sistema de protegédo social. Ainda assim, merece destaque a
assertividade demonstrada pelos assistentes sociais na construgdo das agodes, atividades e
estratégias interventivas, sendo esta uma marca caracteristica do trabalho nesta politica.

2.1 O trabalho do assistente social no 6rgao gestor da Politica de Assisténcia Social

O trabalho no 6érgao gestor na PAS acompanha os passos e descompassos da execugao da
propria politica. Este movimento se expressa nas normativas que regulam o ordenamento e
a gestao, destacando as alteragdes realizadas na LOAS em 2011, por meio da lei n® 12.435,
retroalimentando o processo em curso de consolidagao do SUAS. Estas alteracdes, além de
trazer novos marcos regulatérios, institui outras caracteristicas ao modelo de gestédo e
servigos na PAS, refletindo diretamente no trabalho dos assistentes sociais tanto no 6rgao
gestor como nos demais campos ocupacionais na PAS. A atuacdo do assistente social no
orgao gestor é fundamentada em conhecimentos técnicos e politicos a fim de garantir a
identificacao de requisicdes e demandas decorrentes da gestao, bem como a capacidade de
propor respostas socio institucionais que contribuem com a execucdo e o alcange dos
objetivos da PAS; conhecimentos sobre a gestao financeira e orcamentaria; construcao do
diagnostico socio territorial; mapeamento, qualificacdo, monitoramento e avaliagdo de
servigos, programas, projetos e beneficios sdcioassistenciais; elaboragdo de instrumentos
de gestdo da assisténcia social, indicadores sociais, gestdo da informacao; gestdo do
trabalho no SUAS. A execucgéo do trabalho do assistente social na gestdo da PAS perpassa
por alguns entraves, como por exemplo, a auséncia de regulamentagdo na NOB-RH/SUAS
do trabalho do assistente social na equipe de referéncia dos érgdos gestores municipais,
havendo uma incoeréncia nos marcos legais, ja que na lei de regulamentagao da profissao,
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em seus artigos 4° e 52, e nos Parametros para atuagao de assistentes sociais na Politica de
Assisténcia Social, construido pelo conjunto CFESS/CRESS as funcbes de gestado
aparecem claramente nas competéncias e atribuices privativas. Esta auséncia deixou uma
brecha para que o poder executivo determine qual profissional ocupa as fungdes de gestéo.
As resolucbes do CNAS n° 17/2011 e 09/2014 estabelecem as categorias profissionais e
areas de ocupacgdes que podem atender as funcbes de gestdo do SUAS. A resolucao CNAS
n®17/2011 estabelece quais profissionais preferencialmente, poderdao compor a gestao do
SUAS, mas, nao determina a obrigatoriedade de uma equipe minima de referéncia. A
consequéncia imediata é a abertura de um leque de profissionais que podem ser nomeados
pelo poder executivo para exercer fungdes gestoras, que n&o necessariamente tem
conhecimento sobre a PAS, mas no exercicio desta funcdo de comando, deverao
estabelecer diretrizes e objetivos que serdo executados no ambito da politica municipal, o
que pode comprometer a construgao dos objetivos da politica, especialmente, a provisao de
servigos de acesso democratico dos usuarios, o reconhecimento da primazia do Estado na
execugdo da politica e a consolidagdo da assisténcia social como politica protetiva. E
importante destacar que as referidas Resolugdes possibilitam a ampliagdo das equipes com
categorias profissionais diferentes que contribuem para a consolidacdo dos objetivos do
SUAS, de forma interdisciplinar e corresponsavel. O que estad em questdo é como a
normativa pode facilitar a inclusao de profissionais que nao se identificam ou ndo detenham
conhecimentos sobre a PAS, sendo uma oportunidade para os administradores municipais
utilizarem estes espacos para o desmonte do SUAS, com o retorno de antigas praticas
como nepotismo, centralismo e assistencialismo. Para tanto é imprescindivel a realizacao
de estudos que possam ser transformados em normativas que explicite de forma clara a
funcéo de cada profissional que ira compor as equipes dos 6rgaos gestores e dos servigos,
programas, projetos e beneficios da PAS. No trabalho desenvolvido no érgdo gestor
municipal, os assistentes sociais desenham os contornos e as agdes que serdo realizadas
no ambito municipal, estabelecem a organizacdo e o gerenciamento dos sistemas de
informacdo do Ministério da Cidadania, do estado e do municipio. Nestes sistemas sao
registrados diversas informagdes que identificam o trabalho desenvolvido; a criagdo de
indicadores de avaliagdo e monitoramento que subsidiardo a elaboragao dos planos de agéo
da secretaria para a politica municipal de assisténcia social, além de garantir também o
repasse de recursos aos municipios. Os relatérios de gestdo — incluindo o relatério
financeiro, garantem a continuidade do repasse de recursos e as pactuagdes necessarias
para o funcionamento dos servigos. Outra agdo desenvolvida é o controle social,
possibilitando a publicizacdo e transparéncia das acdes de gestdo, fortalecendo a rede
socioassistencial e garantindo a ampliagdo de processos democraticos nas decisées. Na
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vigilancia socio assistencial a presenca do assistente social pode garantir a producao,
sistematizacdo, analise e disseminacao de informacdes territorializadas das situagbes de
vulnerabilidade e risco social decorrentes das necessidades sociais vivenciadas pelas
familias. O trabalho na vigilancia sécio assistencial propicia a identificacao das situagcdes de
violacao de direitos; dos padrdes de qualidade dos servigos ofertados pela rede, essenciais
para a adequagado da oferta dos servicos no territério. Os conhecimentos especificos,
particulares dos assistentes sociais que atuam nos 6rgaos gestores da PAS conduzirdo a
construgéo e analise dos indicadores sociais; a leitura das demandas e o estabelecimento
das prioridades para execug¢ao dos servigos, em ambito local, tanto na esfera publica como
na rede socioassistencial. O assistente social € um profissional que por meio de seus
multiplos conhecimentos, apresenta a formagdo necessaria para planejar e executar seu
trabalho, de forma a influenciar na gestdo dos servigos, dos programas e dos projetos
estabelecidos na PNAS, contribuindo na construcdo das mediacbes necessarias entre as
prerrogativas da politica de assisténcia social, com a perspectiva da democratizagdo de
direitos sociais e a construgao do sistema de protegéo social. Considera-se portanto que o
assistente social tem em seu rol de habilidades e competéncias a capacidade de realizar
reflexdo e andlise na busca pela superagdo do mero cumprimento de tarefas segmentadas,
burocratizadas, desconectadas das necessidades sociais experienciadas pelos usuarios.
Neste sentido o trabalho do assistente social € ampliado, reforcando os aspectos
relacionados ao planejamento, organizacao e controle dos servigos, contribuindo com a
construcao das estratégias de fortalecimento das acdes intersetoriais e do trabalho em rede.
Os assistentes sociais que trabalham na gestéo tém a possibilidade de analisar e interpretar
as necessidades sociais identificadas, para serem atendidas com agdes que efetivamente
se coloquem na esfera da protecéo social ultrapassando a l6gica da gestao da pobreza. Isso
posto, evidencia-se que o trabalho realizado pelo assistente social no 6rgao gestor, incidira
sobre as formas de operacionaliza¢ao da politica no ambito municipal.

2.2 O trabalho do assistente social na protegao basica: as competéncias requeridas ao
assistente social no acompanhamento as familias no PAIF

O trabalho do assistente social na protecao basica, especialmente no PAIF — Programa de
Atencado Integral a Familia vai requerer deste profissional o conhecimento acerca das
necessidades experienciadas pelas familias, especialmente aquelas que se colocam na
esfera da subsisténcia. A PAS estabelece como um dos eixos estruturante, o matriciamento
sociofamiliar, o que significa dizer que os servi¢os, programas e projetos desenvolvidos na
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PAS se colocam para o reconhecimento da familia na vida social e o papel do Estado no
provimento da protegéo social das familias que ndo reunem condigdes de arcar com as suas
necessidades de subsisténcia. Deste modo, a PNAS, vai estabelecer a centralidade da
protecdo direcionada a este publico. Assim, para a organizacdo da protecdo social no
SUAS, serdo criadas vérias unidades de CRAS, como unidades de referéncia e outros
servigos socioassistenciais. Na PAS, as unidades de referéncia necessitardo de um rol de
profissionais, dentre eles, o assistente social, que desenvolvera trabalhos nos territérios,
realizara o acompanhamento social as familias, e, a gestdo de programas, projetos, servigos
e dos beneficios socios assistenciais. Comumente o assistente social tem sido designado a
assumir a coordenacao das unidades de referéncia além de compor obrigatoriamente as
equipes que atuam na protecdo basica. Neste trabalho o assitente social contribui
analisando a realidade social identificando as condi¢cdes sociais das familias, e traduzindo
esta analise em demandas para o trabalho no CRAS. O PAIF se configura como o principal
servigo socioassistencial a ser desenvolvido no ambito do CRAS. A partir das normativas
estabelecidas na PAS, identifica-se que o PAIF é reconhecido a partir das agdes de carater
continuado, direcionadas as familias, contribuindo para a melhoria de sua qualidade de vida.
Caracteriza-se pelas agdes preventivas, executadas nos territérios onde as familias vivem e
constréem suas relagdes. As agbes desenvolvidas no CRAS, dada a sua contextualidade
sociopolitica, vai estabelecer um outro padrao de exigéncias para o desempenho
profissional dos assistentes sociais, resultando em uma postura por meio da qual o trabalho
profissional sera executado a partir da intermediacao entre as requisi¢cdes propostas para 0s
servigos da protegcéo bésica e a analise que o assistente social realiza da vida social. Sob
esta légica, o assistente social vai construir um modo de executar o seu trabalho,
configurado pela prépria condicdo de trabalhador assalariado, que, na PAS, parece assumir
0s objetivos e prerrogativas da politica como aqueles que orientam o seu trabalho, sendo
reconhecido como o profissional que melhor interpreta a politica para a equipe, para a rede
socioassistencial e para os usuarios. Esta percep¢ao acerca do trabalho do assistente social
ficara explicita nas relagdes estabelecidas com os usuarios, quando da execugado da acao
direta e da gestdo dos beneficios socioassistenciais. Nessas agbes € requerido ao
assistente social sua capacidade de interpretar a politica para o usuario. O trabalho social a
ser realizado no CRAS/PAIF se orienta também a partir das diretrizes dispostas nas
normativas que caracterizam o préprio servigo, objetivando os pressupostos das segurangas
sOcioassistencias: seguranga de acolhida, seguranga de convivio familiar e comunitario e a
seguranca de desenvolvimento da autonomia. Este conjunto de segurangas, é tomado como
um dos resultados esperados da acao realizada junto as familias. O desafio proposto é
identificar como o profissional identificara — a partir do conhecimento sobre as condigées
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objetivoas de vida das familias, as demandas para o trabalho, colocando em movimento
seus saberes e competéncias. Analisando o trabalho desenvolvido pelo assistente social no
CRAS/PAIF, nota-se que apoia-se nas normativas e orientacdes gerais estabelecidas na
PAS. Porém, espera-se que o profissional seja capaz de colocar em xeque os valores da
sociabilidade burguesa e detenha “[...] o potencial de apontar a direcdo, dar o nome de uma
pratica profissional critica, autbnoma e competente técnica, teodrica e politicamente”
(GUERRA, 2015, p. 52). Ou seja, as requisicbes sao proprias das instituicoes
empregadoras, mas a construcao das respostas interventivas, a determinacao das acgdes e
atividades, a escolha dos instrumentos técnicos, bem como do direcionamento das acoes a
partir de uma perspectiva critica sdo de responsabilidade do profissional. Mas, vale a pena
ressaltar que o assistente social € um trabalhador assalariado que na relagdo de compra e
venda do seu trabalho, responde as necessidades tanto da classe trabalhadora,
especialmente aquelas funcionais ao desenvolvimento do capitalismo, quanto as requisicées
apresentadas pelo seu empregador. As acdes requisitadas ao assistente social que atua na
protecdo basica, se coloca na esfera executiva, ou seja, a construgao de agdes de execugao
direta, envolvendo os usuarios da politica. Uma dessas ac¢des é o atendimento social, por
meio do qual o assistente social elaborara o estudo sécio-econdmico, com a finalidade de
inserir as familias nos programas, projetos e servigos desenvolvidos. Nota-se que a
realizacao deste estudo explicita uma ambiguidade: para o profissional € um meio de
conhecer a condi¢édo social das familias; para a politica, pode ser um meio de sele¢do das
familias mais vulneraveis, uma vez que é nitido que ha mais familias que necessitam do
acesso aos servigcos para atender suas necessidades de subsisténcia do que recursos e
beneficios disponibilizados pela politica. Neste sentido, o estudo sécio econdmico, se coloca
como um instrumento de selecdo das familias em situacdo de pobreza, retornando as
praticas com cunho assistencialista. Analisando criticamente este trabalho, nota-se um
movimento entre os profissionais para propor outras possibilidades de intervencao. Isso
significa que os profissionais necessitam mobilizar sua capacidade analitica, investigativa e
argumentativa, de modo a elucidar as demandas que direcionam o seu trabalho. Neste
sentido, o trabalho desenvolvido pelo assistente social deve expressar as respostas
construidas a partir da sua capacidade de analisar as demandas que lhes sdo apresentadas.
Em sintese, o trabalho desenvolvido pelo assistente social no CRAS/PAIF ocorre a partir de
duas agbes: no acompanhamento so6cio familiar e na administracdo dos beneficios
socioassistenciais. No acompanhamento as familias, realiza o atendimento social; participa
da construgdo do diagnético socioterritorial; elabora documentos que possibilitam o acesso
dos usuarios aos servicos implementados na protecdo basica. Na administracdo dos
beneficios socioassistenciais, € responsavel pelas a¢des de acesso e acompanhamento das
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familias; produz documentos que possibilitam a avaliacdo e monitoramento da eficiéncia dos
beneficios eventuais e o impacto na alteracdo (ou ndo) da condicdo social das familias
atendidas. O que se espera deste trabalho € que o profissional seja capaz de construir
respostas interventivas, com base na andlise da realidade social, mediada pelo diagnéstico
sécio territorial, que contribuam para o acesso destas familias aos direitos sociais. Portanto,
€ preciso a elaboragao de um projeto profissional, que estabelecam um planejamento das
acles profissionais e tenha a capacidade de destacar a matéria, objetivo e especificidade da
profisséo.

2.3 O trabalho do assistente social na protegao especial: as competéncias requeridas e as
acdes desenvolvidas

A Protecdo Social Especial da Politica de Assisténcia Social é dividida em média e alta
complexidade e conforme a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009) ha
nove tipos de servicos de Protecdo Social Especial. Salienta-se a amplitude de
possibilidades no que diz respeito as atividades exercidas pelos profissionais nestes
diversos espagos. O assistente social € um dos profissionais que atuam nestes servigos e
seu trabalho comumente se da em equipes multiprofissionais. Este trabalho em equipe
favorece a articulagdo de saberes que se complementam possibilitando compreensao
integral das demandas dos individuos sociais. Ou seja, este trabalho em equipe enriquece a
intervencao profissional e € um indicador de possibilidades, mas também de desafios para o
assistente social que trabalha na PAS. O desafio esta no risco de evitar que as agdes se
pulverizem de modo que o profissional ndo se reconheca no trabalho realizado.

O trabalho do assistente social emerge nesta realidade para identificar as condigdes de vida
dos sujeitos e tracar estratégias para acesso as necessidades sociais, numa perspectiva
dos direitos. Vale destacar que as agdes realizadas pelo assistente social na protecéao
especial estdo relacionadas a acao direta com o usuario € ao trabalho com a rede de
servicos. Na agéo direta o assistente social realiza a orientagdo social aos individuos e
familias para acesso aos direitos sociais; elabora relatérios sociais, sendo esta a atribuigcéo
privativa, provocando a manifestacdo profissional em matéria de Servico Social. Para
execucao destas acdes o profissional parte do conhecimento da realidade social da familia,
identificando sua condicao de vida; as relagcées que a familia estabelece no territério, bem
como a violagdo de direitos a qual estd submetida, decorrente fundamentalmente das
situagdes de violéncia vivenciadas pelas familias. Na elaboracao dos relatérios, o assistente
social contribui tanto para a construgdo de informagdes sobre a desprotegdo a qual as
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familias estao submetidas, com para sugerir caminhos para o estabelecimento do sistema
de protecao; elabora informacdes também para estabelecer o plano de acompanhamento
familiar; para realizagdo da articulagdo com sistema de garantia de direitos; elabora
relatérios informativos que contribuem para o minitoramento dos programas, projetos e
servigcos, entre outros. Outra acao amplamente requisitada diz respeito a coletivizagdo das
demandas a partir da avaliacdo do assistente social e o acionamento dos 6rgaos
competentes para seu enfrentamento. Considera-se também as acdes de articulagdo com a
rede de servicos intersetoriais, principalmente com a politica de saude, habitacdo e
educacéo. O assistente social em seu trabalho identifica a ineficiéncia ou auséncia de outros
servigos desta ou de outras politicas para atender as necessidades que possam favorecer o
acesso das familias aos direitos sociais e, a partir da andlise realizada, pode contribuir para
a construgcdo de movimentos coletivos para melhoria e criacdo de alternativas para

democratizacédo do atendimento.

3 RESULTADOS E CONCLUSOES

A realizacdo de pesquisas sobre o trabalho do assistente social na PAS, possibilitou
identificar a complexidade das agbes e atividades desenvolvidas nos varios espagos sécio
ocupacionais. Nota-se que o assistente social mobiliza seus conhecimentos, reconhecendo
a necessidade de parametrar seu trabalho nos principios éticos, nos fundamentos teéricos e
politicos presentes no projeto ético politico profissional. A sua condigcdo de assalariamento
indicara também ao profissional a necessidade de referenciar os determinantes técnico-
institucionais dos espacgos sécio-ocupacionais, tanto na esfera publica como na privada, e a
insercao da profissdo na divisdo sécio técnica do trabalho, que mediatizam a producao e
reproducdo social. Ao manejar este conjunto de conhecimentos, o assistente social fortalece
suas formas de planejar e executar as acdes relacionadas a PAS, fortalecendo a
contraposicdo ao conservadorismo, a auséncia da critica, a perspectiva individualista,
seletivista, clientelista, e a burocratizacdo, ainda presentes na PAS, redirecionando o
trabalho desenvolvido nos dominios desta politica. Com relagdo as competéncias, ficou
claro que o assistente social deve evidenciar aquelas que contribuem para a qualificagéo do
seu trabalho, a saber: competéncia analitica — relacionada a andlise da realidade social e
das condigdes objetivas de vida dos usuarios; investigativa — relacionada a producao do
conhecimento, a construcdo de diagndsticos; competéncia interventiva — construgao das
aclOes, identificagdo de demandas de trabalho e o desenvolvimento da capacidade de
articulacdo entre os servicos das politicas. Em sintese, pode-se dizer que o trabalho
desenvolvido pelo assistente social na PAS é permeado por diversas determinagdes e se
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destaca pela riqueza de agdes no campo interventivo. As agdes sdo organizadas de modo a
atender ao alinhamento do trabalho, ou seja, organiza-se na l6gica dos servigos, programas
e projetos, sobressaindo a agao direta com os usuarios; o trabalho em rede e a gestao dos
beneficios socioassistenciais. Nesta logica, identificam-se a interferéncia das normatizacées
gerenciais, destacando o estabelecimento de metas e de ac¢des relacionadas a burocracia,
ao controle das atividades cotidianas e, da operacionalizagdo dos programas, projetos e

Servicos.
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