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Resumo: O estudo é fruto de um projeto de intervengdo que proporcionou um momento
informativo para as familias da zona rural e urbana vinculadas ao Centro de Referéncia de
Assistencia Social (CRAS) do Municipio de Miranorte — TO. Teve por objetivo oportunizar o
conhecimento dos beneficios eventuais que sdo ofertados a populagédo. Para o trabalho,
foram utilizados amparos legais e tedricos que abrangem o Servigo Social nho campo da
assisténcia social. O projeto teve resultados positivos, em questdo de alcance e amplitude
do mesmo, possibilitando as familias obter informacdes e condi¢cbes de acesso ao direito
social e comunitario.
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Abstract: The study is the result of the intervention project that provided an informative
moment for the families of the rural and urban area of the Municipality of Miranorte -TO, had
the objective to provide knowledge of the eventual benefits that are offered to the population.
For the work, legal and theoretical protections were used that cover Social Work in the field
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of assistance such as the Organic Law of Social Assistance (LOAS) and the National Social
Assistance Policy (PNAS). The project had positive results, in scope and scope, allowing
families to obtain information and conditions of access to social and community law.

Keywords: Eventual Benefits; Families; Basic Social Protection.

1 INTRODUCAO

Este estudo teve como objetivo inicial abordar a Politica Nacional de Assisténcia
Social, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), sobre o Servico Social e o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); fomentar o debate sobre pobreza, desigualdade
social, beneficios eventuais e Protecdo Social Basica. Por fim, explanou como ocorreu a
execucdo do projeto de intervengdo do ultimo periodo de estagio, com o objetivo de ter um
momento informativo para as familias das associagbes e da zona rural e urbana do
Municipio de Miranorte -TO para efetivacao de seus direitos sociais.

Para que a populagdo tenha melhor conhecimento sobre estes servicos é necessario
uma divulgagdo que atinja um namero consideravel de familias. Assim, foi elaborado este
projeto de intervengcdo com o tema: “A Politica de Assisténcia Social e os Beneficios
Eventuais como modalidade de protecdo social basica no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) do Municipio de Miranorte -TO”.

A abordagem do assunto se deu a partir da observagédo proporcionada pelo estagio
na Assisténcia Social do Municipio com o intuito de levar informagfes as familias da zona
urbana e rural, oportunizando o melhor conhecimento destes servicos a populagéo, nesse
sentido, elaboramos o projeto de intervengdo a fim de contribuir com a unidade do CRAS
Miranorte.

As estratégias usadas para detectar os locais de execucdo se deram através de
analises de onde teria maior fluxo de familias e aglomerado de pessoas carentes, que seria
importante a divulgacdo e contribuicdo, oportunizando o conhecimento da populacdo no
acesso aos direitos sociais. Assim, definiu-se pelas familias da Associacdo Vale do
Providéncia, hospital, Unidades Basicas de Saude (UBS), Peti, NASF e na propria unidade
do CRAS e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). O objetivo
geral foi de prestar informacbes e esclarecimentos sobre os servicos da equipe volante -
CRAS.

Este estudo teve énfase na avaliacdo de aprendizagem da aluna estagiaria na
disciplina de Estagio e Supervisdo Académica Il e para elaboragdo do mesmo foi preciso ter

uma visdo ampla da realidade do campo de estagio para realizacdo da mesma, deste modo,
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percebeu-se que levar as informagdes necessérias sobre os servicos a populacao era de
suma importancia tanto para o CRAS quanto para a populacdo e que através dessa
intervencdo poderiam conhecer melhor o servico prestado, pois sabemos que muitos
usudrios ainda nao tem conhecimento dos seus direitos como uma forma de protecao social
prevista por lei. Deste modo, 0s servicos variam entre o0s niveis de diferentes

complexidades.

(...) os servigos ofertados pela Assisténcia Social os Beneficios Eventuais, atuam para
atender momentos de vulnerabilidade social, morte, nascimento e calamidade publica.
S8o Assegurados pela Lei 8.742 de 7 de dezembro de 1993 na Lei Organica de
Assisténcia Social e operacionalizados pelos municipios. (BUZZI, 2015 p.10).

A populacdo usuaria da zona rural e urbana do municipio de Miranorte sofre com as
diversas expressbes e manifestacbes da “questdo social” que s&o procedentes da
desigualdade social que o sistema capitalista impde na sociedade. Desta forma a equipe
tem se empenhado nesse trabalho, apesar da escassez e falta de recursos que implica no
agir profissional em muitos &mbitos da Politica de Assisténcia Social.

Diante das demandas trabalhadas diariamente pelos profissionais e como estagiéria,
foi possivel decifrar parcialmente a realidade dos/as usuarios/as atendidos e reconhecer que
a acao profissional exige um olhar amplo e inovador para “(...) dar subsidios a agao
profissional apontando alternativas que visem a inclusao, a informacao, a universalizacdo do

acesso e a territorializacéo das ag¢des.” (Buzzi, 2015 p.10).

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A Politica de Assisténcia Social e a LOAS

A Politica de Assisténcia Social faz parte do tripé da Seguridade Social reconhecida
pela Constituicdo Federal de 1988, sendo regulamentada pela Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS), Lei n° 8.742 de 7 de Dezembro de 1993, na qual no artigo 203 da
Constituicdo Federal de 1988 (2012, p. 120) é previsto que “A assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social,
(...).

Portanto, a assisténcia social no artigo 1° da LOAS® é definida como

5 Os objetivos da Assisténcia Social que estéo previstos no artigo 2° da LOAS sao:

| — a protegdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencao da incidéncia de riscos,
especialmente: a) a prote¢do a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; b) o amparo as
criangas e aos adolescentes carentes; ¢) a promocao da integracdo ao mercado de trabalho; d) a habilitacdo e
reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocéo de sua integragdo a vida comunitéria; e e) a garantia de
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(...) direito do cidaddo e dever do Estado, a politica de seguridade social nédo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de acgdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas. (BRASIL, 2016. p. 08).

Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (2004) estabelece que os usuarios da
Politica de Assisténcia Social s&o:

(...) cidad@os e grupos que se encontram em situa¢des de vulnerabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nudcleo familiar, grupos e
individuos; inser¢@o precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social. (BRASIL, 2004, p. 33).

Em consonancia com o disposto na LOAS, capitulo Il, secdo I, artigo 4°, a Politica
Nacional de Assisténcia Social rege-se pelos seguintes principios democraticos:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica;
Il — Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;
Il — Respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios
e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovacédo vexatoria de necessidade;

IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populac¢des urbanas e rurais;
V — Divulgagdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessao.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, regulamentada pela Lei n° 8.742, de 07 de
dezembro de 1993, intitulada Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), novos conceitos e
modelos de assisténcia social passaram a vigorar no Brasil, sendo esta colocada como
direito de cidadania, com vistas a garantir o atendimento as necessidades basicas dos
segmentos populacionais vulnerabilizados pela pobreza e pela exclusdo social.

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social dispde sobre a organizacdo da assisténcia
social. E instrumento legal que regulamenta os pressupostos constitucionais, ou seja, aquilo
gue esta escrito na Constituicdo Federal, nos Arts. 203 e 204, que definem e garantem os
direitos a assisténcia social. Esta lei institui beneficios, servicos, programas e projetos

destinados ao enfrentamento da exclusdo social dos segmentos mais vulneraveis.

um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios
de prover a prépria manutencgédo ou de té-la provida por sua familia; (BRASIL, 2016, p. 08)
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A Assisténcia Social ndo visionada ainda como politica publica, trabalhava na
perspectiva de integracdo na logica do trabalho, corroborando interesses do Estado
e do desenvolvimento industrial numa atuacdo essencialmente politica e desligada
do viés de analise social e de conjuntura”. Esse modelo de atuagéo evidenciava a
I6gica da culpabilizagéo dos sujeitos em relacdo ao seu quadro social e a busca para
a sua adequagdo no meio — distante da légica de andlise social critica hoje
priorizada. IAMAMOTO (2004, p. 20 apud BUZZI, 2015 p.12),

2.2 Servigo Social e Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS

A profissdo do Servico Social € regulamentada pela Lei Federal 8662/1993 e para
exercé-la é necessario a graduacdo em Servico Social e a inscricdo no Conselho Regional
de Servigo Social (CRESS).

A atuacao dos assistentes sociais é pautada nas dimensdes teérica-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa, formativa e investigativa, respaldadas no Projeto Etico-
Politico do Servico Social. Estas sdo dimensdes indissociaveis, levando-se em conta que
cada dimensao tem suas particularidades, mas trabalhada de forma mutua para subsidiar,
sistematizar, aproximar, compreender, problematizar e intervir no agir profissional.

A prética profissional exige “(...) um profissional qualificado, que reforce e amplie a
sua competéncia critica; ndo s6 executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a
realidade.” (IAMAMOTO, 1997, p.31 apud GONDIM, 2013 p. 53).

De acordo com NOB-RH/SUAS (2010), o Assistente Social em sua intervencdo em

uma unidade de Assisténcia Social deve se atrelar aos principios éticos fundamentais:

. Defesa severa dos direitos socioassistenciais;

. Compromisso em ofertar servicos, programas, projetos e beneficios de
qualidade que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lagos
familiares e comunitérios;

. Promocdo aos usuarios do acesso a informacdo, garantindo conhecer o
nome e a credencial de quem os atende;

. Compromisso em garantir atencédo profissional direcionada para construgédo
de projetos pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade;

. Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso aos beneficios e renda
e aos programas de oportunidades para a inser¢ao profissional e social;

. Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de participar de
féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares e de produgéo;

. Garantia do acesso da populagdo a politica de assisténcia social sem

discriminagdo de qualquer natureza (género, raca/etnia, credo, orientagdo sexual,
classe social, ou outras), resguardando os critérios de elegibilidade dos diferentes
programas, projetos, servigos e beneficios;

. Devolugéo das informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios,
no sentido de que estes possam usa-las para o fortalecimento de seus interesses;
. Contribuicdo para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a

relagdo com os usudrios, no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados.
(MDS, 2013 apud GONDIM 2013 p.54-55).

No que se rrefere as atribuicdes e competéncias do Assistente Social destaca-se:
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. Apreenséo critica dos processos sociais de producdo e reprodugdo das
relagdes sociais numa perspectiva da totalidade;

. Analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no Pais e as particularidades
regionais;

. Compreenséo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
sécio histérico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades
de acao contidas na realidade;

. Identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando a formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social, considerando as
novas articulagdes entre o publico e o privado. (ABEPSS, 1996).

Assim, destaca-se o trabalho do Assistente Social junto ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social de Miranorte-TO, visto ser uma unidade publica estatal responsavel pela
oferta de servicos de protecao social basica da assisténcia social a toda a populacdo que

precisa de acolhimento, assisténcia social e comunitaria.

O principio de descentralizacdo do SUAS indica a atuacédo preventiva da Protegéo
Social Basica e a responsabilidade em disponibilizar servicos ao alcance dos
usudrios com o objetivo de fazer dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social a
referéncia para as familias em seus bairros, priorizando desta forma o principio
definido pelo SUAS em territorializar as ag¢Bes. Os CRAS s&o constituidos e
posicionados de forma estratégica em locais de maior vulnerabilidade social,
buscando atingir de forma positiva no processo de acompanhamento das familias e

no oferecimento de servicos e beneficios. ( BUZZ| 2015 p.20).
O que pode ser observado através de dados pesquisados é que de 2005 a 2017 o
CRAS vem crescendo e ganhando visibilidade junto a populagéo através dos seus servi¢cos
socioassistenciais, pois 0 mesmo conta com uma equipe multiprofissional composta por:
Assistentes sociais, Pedagogos e Psicélogos, além de contar com a parceria das outras
redes, uma vez que foram criados no mesmo prédio onde esta localizado o CRAS,
facilitando os servicos, pois tem 0os mesmos objetivos de efetivar e garantir direitos dos

usuarios e minimizar as expressoées e manifestacdes da “questao social”.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS o
Centro de Referencia da Assisténcia Social — CRAS é a porta de acesso ao
atendimento e servigos ofertados no ambito da Prote¢do Social Bésica, atuando
junto as familias e individuos em seu contexto comunitario, com ac¢des de carater
protetivo, preventivo e proativo. (GONDIM 2013, p.41).

Neste sentido é evidente que a a populacéo atendida estd acometida pela pobreza e
desiguladade social e podemos afirmar que “[...] o desenvolvimento capitalista promove
maior concentracdo de capital, uma vez que aumenta a concentracao de rendas, e maior
empobrecimento, o que aumenta também a desigualdade social’. (Santana 2016, P.28).

A partir dai, de acordo com (MONTANO, 2012 p.7-8 apud SANTANA 2016, p.28-29)

deve-se considerar 0s seguintes aspectos sobre a pobreza e a questado social:
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a) “questdo social’, como fenémeno préprio do proprio Modo de Produgéo
Capitalista (MPC), constitui-se da relagdo capital-trabalho a partir do processo
produtivo, (cf.Montafio e Duriguetto, 2010, p.82-98); b) A pobreza no MPC, enquanto
expressao da “questdo social” € uma manifestagdo da relagdo de exploragdo entre
capital e trabalho, tendo sua génese nas relagfes de producéo capitalista, onde se
gestam as classes e seus interesses. Como afirmamos, se o pauperismo e a
pobreza, em sociedades pré-capitalistas, é resultado da escassez de produtos, na
sociedade comandada pelo capital elas sdo o resultado da cumulacdo privada de
capital. c) Desta forma todo enfrentamento da pobreza direcionado ao fornecimento
de bens e servicos € meramente paliativo. Toda proposta de desenvolvimento
econdmico como forma de combater a pobreza (sem a acumulagéo de riqueza, sem
questionar a propriedade privada) néo faz outra coisa sendo ampliar a pauperizacéo
(absoluta e/0u relativa). Toda medida de “combate a pobreza” no capitalismo nao faz
mais do que reproduzi-la, desde que amplia a acumulacdo de capital. Quanto mais
desenvolvimento das for¢as produtivas, maior a desigualdade e o pauperismo. d) No
entanto, no contexto da ordem do capital, o fornecimento de bens e servigos
constitui, em parte, o resultado de demandas e lutas de classes sociais,
caracterizando-se assim um processo contraditorio entre a sua funcionalidade com a
hegemonia e a acumulacao capitalista (produtivo-comercial), e a representacdo de
conquistas e direitos dos trabalhadores e cidadaos; e) Portanto, ndo ha novidade (a
ndo ser nas formas e dimensdes que assume) na “questdo social’, de uma “nova
pobreza”, dos “novos excluidos sociais”, constituem abordagens que se sustentam
na desvinculagdo da “questdo social” e de suas manifestagdes (pobreza, caréncias,
subalternidade cultural, etc.) f) S6 as lutas de classes, e a mudanca na correlacdo de
forcas sociais, poderdo reverter esse processo histérico, confirmando e ampliando
conquistas e direitos trabalhistas, politicos e sociais, e superando a ordem do
capital.

O CRAS de Miranorte-TO néo consegue suprir as demandas recebidas devido a
falta de recursos, desse modo, as condi¢des precéarias do equipamento acaba por limitar o

acesso aos direitos sociais da populacao usuaria.

Conforme a PNAS (2004), os beneficios compdem a Protecdo Social Bésica e sdo
caracterizados como: BPC e BE. Os beneficios referidos foram tratados no artigo 22
da LOAS: Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares
e provisérias que integram organicamente as garantias do Suas e sdo prestadas aos
cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte, situa¢des de vulnerabilidade
temporaria e de calamidade publica. § 10 A concessao e o valor dos beneficios de que
trata este artigo serdo definidos pelos Estados, Distrito Federal e Municipios e
previstos nas respectivas leis orcamentarias anuais, com base em critérios e prazos
definidos pelos respectivos Conselhos de Assisténcia Social. § 20 O CNAS, ouvidas
as respectivas representagcdes de Estados e Municipios dele participantes, podera
propor, na medida das disponibilidades orcamentérias das 3 (trés) esferas de governo,
a instituicdo de beneficios subsidiarios no valor de até 25% (vinte e cinco por cento) do
salario-minimo para cada crianca de até 6 (seis) anos de idade. § 30 Os beneficios
eventuais subsidiarios ndo poderao ser cumulados com aqueles instituidos pelas Leis
no 10.954, de 29 de setembro de 2004, e no 10.458, de 14 de maio de 2002.
(BRASIL, 2011 s/p apud REZENDE 20186, p.40).

Os beneficios eventuais ofertados pelo CRAS de Miranorte-TO sao: auxilio funeral e
cesta basica para a populacdo com carater emergencial e provisorio. “Inseridos nos servigos
ofertados pela Assisténcia Social os Beneficios Eventuais, atuam para atender momentos
de vulnerabilidade social (...) como morte de um dos membros da familia”. (Buzzi 2015, p.
10).

Auxilio Funeral — Art. 22 na Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Resolugdo
n°212 de 19 de outubro de 2006. O beneficio Auxilio Funeral é composto por: - 01
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(uma) urna mortuaria; - 01 (um) translado funerario; - Capela para vel6rio; - Isengéo
da taxa de sepultamento. (BUZZI, 2015, p.33).

De acordo com Santana (2016), os critérios para solicitacdo séo:

| - Possuir renda per capita de um salario minimo; Il — Apresentar certidao de 6bito;
Quando este for assegurado em pecunia deve ter o custo dos servigos discriminados
no §1°16 desta resolugdo. Apds o requerimento, o beneficio devera ser concedido
no prazo de 30 até dias. O auxilio funeral pode ser requerido por um membro da
familia beneficiaria: mae, pai, parente até segundo grau ou pessoa autorizada
mediante procuragéo e servicos da rede socioassistencial. (SANANA, 2016 p.51).

O beneficio eventual “cesta basica” tem por finalidade suprir as necessidades e
sobrevivéncias das familias dos residentes no municipio. “(...) Art. 22 na Lei n°® 8.742, de 7
de dezembro de 1993. O beneficio Auxilio Alimentacao € ofertado em forma de bens
alimenticios — Cesta Basica'. (Buzzi 2015, p.33). De acordo com Santana (2016 p. 51-
52). “Os critérios para solicitacdo do auxilio s&o:l. Avaliacdo socioecondmica; Il. Renda
per capita base de um quarto do salario minimo; Ill. Desemprego, morte e/ou abandono pelo
provedor do grupo familiar; IV. Nos casos de emergéncia e calamidade publica.”

Assim, percebemos a precariedade das condi¢ges de vida das familias e a falta de
recursos e condigcbes minimas com que os profissionais lidam todos os dias com as
demandas postas e constatamos que é necessario trabalhar com os recursos disponiveis e
limitar os servigcos para os usuérios. Cabe aos profissionais tentar superar as fragilidades e

buscar estratégias para assegurar os direitos sociais e comunitarios da populacao.

2.3 Projeto de Intervencdo: A Politica de Assisténcia Social e os Beneficios Eventuais
como modalidade de protecdo social basica no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) do Municipio de Miranorte-TO.

O Projeto de Intervencéo foi executado nos dias 18, 22 e 25 de fevereiro de 2019, na
associacado do Municipio de Miranorte da zona rural e na zona urbana. A responsavel pela
elaboragédo e execucdo do projeto foi a estagiaria de Servigo Social da equipe volante do
CRAS, com supervisdo de campo e académica.

Para execucdo do projeto de intervencao, trabalhou-se com o atendimento coletivo
mediante palestra, que foi realizado na Associacdo Vale da Providéncia e na zona urbana,
Hospital Municipal de Miranorte, NASF, PETI, Unidade Basica de Saude (UBS) do Setor Vila
Maria, com o objetivo de divulgar os servicos que séo oferecidos pelo CRAS, bem como os
beneficios eventuais, visando a garantia dos direitos sociais.

Na primeira execuc¢ao na zona rural tivemos um numero considerado baixo devido a
chuva. A segunda execucao foi realizada na zona urbana, em pontos estratégicos onde

havia um numero concentrado de familias num total de 90 pessoas. Considerou-se
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relevante o envolvimento e participagdo dos usuarios, pois 0s mesmos tiraram todas as
duvidas possibilitando a aproximacao do objetivo proposto para a agdo. Vale ressaltar que a
maioria dos participantes pouco sabia ou desconhecia totalmente sobre oa beneficios
eventuais e seu real objetivo: a garantia de direitos.

Diante da execucdo do projeto percebeu-se que tivemos muitos ganhos além da
aprendizagem, pois pudemos afirmar que a acdo teve amplitude maior do que o previsto de
acordo com o planejamento. Os instrumentais técnicos operativos utilizados na agao foram o
dialogo, observacdo, documentacdo, roda de conversa, reunido, palestra e o folder
informativo.

No decorrer da execugdo tivemos algumas dificuldades no que se refere ao
deslocamento, visto que a equipe ndo tem um carro para execugdo das acgdes planejadas e
os profissionais quando ndo possuem carro proprio acabam por adiar as atividades tanto na

zona rural como na urbana.

3 RESULTADOS E CONCLUSOES

O projeto de intervencdo teve por objetivo contribuir tanto com as acdes previstas
pelo CRAS quanto para com a comunidade e foi motivado diante da realidade vivenciada
pela equipe de profissionais e estagiaria da unidade diante das diversas expressdes e
manifestacdes da questao social vivenciadas pelas familias. Deste modo pudemos perceber
a importancia da divulgacdo e a necessidade de um momento informativo, bem como
projetos que propiciem alcancar as familias tanto da zona rural quanto da urbana as
informagfes pertinentes aos seus direitos. O projeto teve resultados positivos quanto ao
alcance da popoulagdo usuéaria possibilitando maior publicizagdo das informagbes e
consequentemente acesso aos direito sociais.

Constatou-se também que diante da realidade do/a profissional em seu espaco
ocupacional hd muitos desafios, pois sabemos que os direitos estdo cada vez mais limitados
e as demandas cada vez maiores. Infelizmente essa é a realidade contemporanea vivida
pelo pais em que as familias/populacdo sdo cada dia mais responsabilizadas por suas
demandas tanto no ambito da Assisténcia Social como na saude. E preciso que o/a
assitente social ndo tenha uma visdo messianica, achando que ira resolver todas as
demandas e nem fatalista mediante uma visdo que nada ird mudar, mas é essencial que o
mesmo atue de acordo com os principios éticos da profissao, respaldado nos parametros e
dimensbes para melhor intervir na efetivagdo ao acesso dos/as usudarios/as aos seus

direitos.
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