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Resumo: O presente artigo propde estabelecer um didlogo sobre o trabalho do assistente
social na Politica de Assisténcia Social no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social. O problema central perpassa pela analise das possibilidades de trabalho
do assistente social no atendimento a adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas no Suas. Sendo o objetivo refletir sobre esse cotidiano profissional,
apresentamos a discusséao a partir da experiéncia de trabalho no Creas de Londrina/Parana,
que atendem adolescentes em conflito com a lei em meio aberto sob a luz da teoria social
critica e dos valores e principios do Projeto Etico-Politico do Servigo Social.
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Abstract: The purpose of this paper is to set a dialogue about the social workers work on the
Social Assistance Policy in the Specialized Social Assistance Reference Centre. The central
matter pass through the analysis of the social worker work possibilities in the care of
adolescents that attend socio-educational measures in the SUAS (Social Assistance Unic
System). As the objective is to think about this professional daily routine, we present the
discussion from the work experience in the CREAS (Social Assistance Reference Centre) in
Londrina, state of Parana, Brazil, which helps adolescents in conflict with the law in open
field under the light of the critic social theory and the values and principles of the Ethical-
Political Project of Social Service.
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1. INTRODUCAO

Refletir sobre o trabalho do assistente social no cotidiano e sua relacdo com as
determinagBes macro societarias exige pensar sobre a profissdo a luz das rela¢des sociais
produzidas pela sociabilidade burguesa. A necessidade de reflexdo sobre o mundo do
trabalho do assistente social na Politica de Assisténcia Social, no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (Creas) no servico que atende adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas carece desta vinculagdo entre o imediato e o
mediato construido no dia a dia da acdo profissional. Neste artigo partimos da analise do
trabalho profissional na politica de Assisténcia Social e as especificidades da acdo do
assistente social no espaco de trabalho Creas.

Destacamos que para pensar o trabalho, precisamos entender que a Politica de
Assisténcia Social passou a compor um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em
2004, quando da aprovacéo da Resolucédo N° 145, de 15 de outubro de 2004 e em 2005 a
aprovacdo da Resolucdo CNAS n° 130 que aprovou 0 Suas,estabelendo os pisos de
protecdo social de cada equipamento da Politica de Assisténcia Social.

Assim, segundo a tipificacdo nacional de servicos socioassistenciais aprovada em
2009 pelo CNAS para normatizar 0s servi¢os, programas e acées no Suas, o Creas € uma
unidade publica da politica de Assisténcia Social onde sédo atendidas familias e pessoas que
estdo em situagdo de risco social ou tiveram seus direitos violados e que oferta o Servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (Paefi), podendo ofertar
outros servigos, como Abordagem Social e Servico para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas familias. E unidade de oferta ainda do servico de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto.

E nesta politica que o Servico Social como profissdo expressa as contradicdes que
sdo proprias a sua natureza, absorve as demandas da classe trabalhadora e da classe
capitalista, independente de sua vontade. Sua acdo ao ser dependente da realizacdo de

politicas sociais absorve a contraditoriedade existente nas mesmas: atender demandas
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reais da classe trabalhadora e garantir pelas mesmas acdes a reproducédo e controle desta
forca de trabalho.
Ainda, segundo lamamoto (2003, p. 94):

A instituicdo Servico Social, sendo ela prépria polarizada por interesses de classe
contrapostas, participa, também, do processo social, reproduzindo e reforgcando as
contradi¢cdes basicas que conformam a sociedade do capital, ao mesmo tempo e
pelas mesmas atividades em que é mobilizada para reforcar as condigcBes de
dominag&o. Como dois pélos inseparaveis de uma mesma unidade. E a existéncia
e compreensdo deste movimento contraditorio que, inclusive abre a possibilidade
para o Assistente Social colocar-se a servico de um projeto de classe alternativo
aquele para o qual é chamado a intervir.

Os limites impostos pelas politicas sociais a realizacdo do trabalho do Assistente
Social e a possibilidade que ela apresenta pelo movimento da contradicdo, abre caminhos,
ndo s6 ao Assistente Social, mas para outros organismos que defendem outros projetos

societarios, construirem coletivamente novas relagdes, sustentando outra sociabilidade.

2. DESENVOLVIMENTO

Como trabalhador assalariado, o Assistente Social se insere nas rela¢cdes de compra
e venda da sua forga de trabalho, se submetando aos mesmos constrangimentos a que €
submetido qualquer trabalhador no modo de producdo Capitalista. Dentre esses
constrangimentos, estdo as rotinas administrativas e burocratizadas que tendem a se impor
sobre a necesséria reflexdo critica no cotidiano profissional. A esse respeito, segundo

Raichelis:

Tem sido reiterativo o discurso dos assistentes sociais que atuam no ambito do
Suas, do SUS e também em outras areas profissionais, 0 envolvimento excessivo
com o preenchimento de formularios e planilhas padronizadas numa tela de
computador, a multiplicagdo das visitas domiciliares para fins de controle
institucional das provisfes e presta¢des sociais, a realizacdo de cadastramentos da
populagédo que, quando assumidos de forma burocratica e repetitiva, ndo agregam
conhecimento e reflex@o critica sobre a realidade dos usuarios e seus territorios de
vivéncia, rebaixam a qualidade do trabalho técnico e impedem que profissionais
especializados possam realizar o trabalho intelectual nuancado para o qual estédo
(ou deveriam estar) capacitados a produzir (RAICHELIS, 2013, p. 624).
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As andlises dessas condi¢cdes de trabalho passam a compor as reflex6es teédricas
dos assistentes sociais, a partir da incorporacdo da matriz analitica que tem como
referencial tedrico-metodoldgico a teoria social marxista, e esta presente no Servico Social
brasileiro a partir da década de 1980. E a partir dessa matriz que a profissdo de Servico
Social é considerada como uma especializacao do trabalho coletivo. Essa matriz considera
gue o assistente social se insere no mercado a partir da divisdo social e técnica do trabalho,
sendo, portanto, o agente que opera o Servigo Social, rompendo com a visdo de um técnico
baseado em compromissos cristdos ou altruistas.

A dificuldade em compreender o0 marco da contradi¢cdo inerente ao Servico Social e
ao trabalho do assistente social, como ja desvelado por lamamoto (1982), interfere nas
analises sobre o trabalho profissional, pois ora atribui a ele a “incapacidade” do
desenvolvimento de algumas acdes, ora atribui ao Estado ou a instituicio empregadora os
limites para sua agéo. Situagdo essa, expressa nos espacos de trabalho dentro da Politica
de Assisténcia Social.

No Suas, 0s assistentes sociais sdo chamados a dar respostas, por vezes de forma

imediata e pragmatica, conforme bem ilustra Guerra (2011, p. 278-279):

[...] as requisi¢Bes préatico-profissionais presentes nas diretrizes do SUAS identifica-
se os procedimentos préprios do pragmatismo, da razdo instrumental, visando a
imediata solucdo de problemas imediatos. Sem duvida, hd uma compatibilidade
entre um modo de operar proprio da cultura profissional, as condicdes e relagfes de
trabalho e o conjunto de requisi¢cdes profissionais, seja por parte dos/as usuarios/as
(que reivindicam o atendimento de sua demanda inicial e imediata), seja por parte
das diretrizes das politicas que, como sabemos, ndo séo ingénuas nem aleatdrias. O
fato que se demanda do/a assistente social um atendimento do tipo “aqui e agora”,
emergencial, pontual e que altere algumas variaveis da situacao apresentada.

Boscheti (2011, p. 306) acrescenta ainda algumas consideracfes para pensar o

trabalho do assistente social no Suas, dentro do contexto abordado:

1) concepcdo de assisténcia que o/a profissional tem e que orienta, cotidianamente,
a institucionalidade do seu trabalho no &mbito do SUAS; 2) existéncia de uma
estrutura institucional condizente com a concepg¢éo de politica, em todos os niveis:
federal, estadual e municipal; 3) estrutura necessaria a efetivacdo de uma politica, o
que envolve recursos financeiros, informagdo, equipamento, instrumentos para
realizar essas técnicas e estratégias definidas no Plano de Acdo. Vale dizer que
plano de trabalho do/a assistente social ndo se confunde com o Plano de
Assisténcia Social. Dentro do Plano de Assisténcia do municipio e do estado, qual é
o plano de atuacgéo e intervencdo do/a profissional de Servico Social? Precisamos
retomar essa ideia da construcdo do plano de intervengcdo profissional,
evidentemente com todas as mediacOes e articulacbes com as outras categorias
profissionais; 4) constituicdo de um quadro de trabalhadores/as suficiente e com o
perfil condizente com a concepc¢éo de politica que se quer desenvolver; 5) garantia
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de direitos dos/as trabalhadores/as em todos os niveis, ndo s6 para os/as
assistentes sociais, e para muito além daquilo que esta na NOB-RH/SUAS que, até
hoje, ndo conseguimos implantar completamente.

Esses sdo alguns apontamentos que devem ser pensados para tratar as
possibilidades de direcdo critica no trabalho na Politica de Assisténcia Social, uma vez que
o trabalho do assistente social possui implicagdes, ndo sendo realizado, efetivamente, de
forma autbnoma. Nesse sentido, para o exericio da profissdo, é necessario o
desenvolvimento de pesquisa, planejamento e capacitacdo permanentes no que tange o
atendimento as suas demandas e sua estrutura de agdo. Assim, ao buscar as possibilidades
de um trabalho com orientagbes criticas que rompam com a O pragmatismo junto aos
usuarios atendidos pelo Suas, ndo estamos nos referindo a exclusiva vontade do assistente
social. A materializacdo de sua intencionalidade varia de acordo com as condi¢bes de
resisténcia do coletivo de trabalhadores e sua insercdo cotidiana nos espacos de trabalho.

A atuacdo, considerando essas multiplas determinacdes no espaco de trabalho, com
vinculag&o ao judiciario e a socioeducagédo, como ocorre no Creas 2, colocam em evidéncia
a relacdo contraditoria desta politica: de uma lado a protecdo ao adolescente autor de ato
infracional e do outro sua responsabilizacdo e controle pela mesma politica®.

Quando pensamos no cotidiano de trabalho do assistente social no servico de
medidas socioeducativas realizado pelo Creas, partimos do pressuposto das intervencdes
previstas pelas legislagbes de atendimento direto aos adolescentes, que envolvem
atividades praticas e rotineiras, como atendimentos, visitas domiciliares, articulagbes com a
rede de servigos, encaminhamentos, estudos/discussées de caso, relatérios e demais
demandas burocraticas. Entretanto, tal discussdo deve romper com as praticas rotineiras e
avancar no sentido de uma pratica profissional norteada com principios éticos e politicos,
gue fortaleca a identidade de cada adolescente atendido e possibilite uma dire¢do concreta
orientada pela democracia, cidadania, protecdo e compromisso com a mediag&o de direitos.

Contudo, ter uma atuacéo profissional critica nos convoca a refletir sobre os desafios
e possibilidades que atravessam a socioeducacdo. Como principal desafio, as contradigcbes
das politicas sociais, conforme ja pontuado acima, refletem e reproduzem contradi¢cdes entre

a politica de Assisténcia Social e o Judiciario, entre o Sistema Unico de Assisténcia Social

4 Frequentemente, também a atuacao profissional do assistente social é questionada pela sociedade,
em razdo do desejo de “puni¢cdo” aos “culpados”, provocada pela auséncia da viséo de totalidade do
fendmeno, capaz de desvelar a esséncia da situagdo, em contraponto as aparéncias imediatas.
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(Suas) e o Sistema Nacional de Socioeducacdo (Sinase), ou seja: entre a protecdo e a
responsabilizagéo.

A contradicdo entre a Politica de Assisténcia Social e o Judiciario, dentro da
socioeducacédo, coloca o assistente social, que tem um direcionamento para a protecdo
social dos sujeitos, em contradicdo com o Poder Judiciario, que nos convoca diariamente a
responder suas demandas, frequentemente levando o profissional a desenvolver praticas
conservadoras, rotineiras e burocraticas. Diante disso, o0 profissional necessita
constantemente de um processo de problematizacdo e articulagéo de acordos, para que sua
pratica profissional siga o direcionamento do Projeto Etico-Politico Profissional e ndo as
demandas e determinagdes judiciais.

Quando afunilamos o debate para a interface entre o Suas e o Sinase, varios dos
desafios ja elencados ressurgem, reforcando a contradicdo didria que o assistente social
enfrenta dentro da socioeducacgéo, pois no cotidiano de trabalho, como trabalhadores de
ambos os sistemas, ndo raro somos cobrados por agfes e praticas que nos remetem a
atender demandas do judiciario e a atuar de forma desconexa da realidade e da protegéo
social, esquecendo do objetivo profissional: o processo continuo de superacdo e
enfrentamento das mdltiplas expressfes da questdo social dentro dos campos sécio
ocupacionais.

A contradicdo entre a protecdo e a responsabilizagdo reproduz a légica da
socioeducacdo e do Estatuto da Crianca e do Adolescente, e no caso das Medidas
Socioeducativas em meio aberto, 0s objetivos da Politica de Assisténia Social, que prima
exclusivamente pela protegdo. O profissional, nesse contexto, deve buscar atender as
demandas dos sujeitos atendidos, assim como das politicas de atendimento (Assisténcia
Social e socioeducacao) através de intervencdes que objetivem atendimentos com o0s
adolescentes e articulacdes com a rede de protecdo, buscando promover o desenvolvimento
e construcdo do sujeito para assumir seu projeto de vida pessoal e social, sua reinsercao
comunitaria e social e a transformacao concreta desse sujeito. Entretanto, essa perspectiva
de protecdo é atravessada pela responsabilizacdo, a qual esta prevista na socioeducacéo, e
é interpretada pelo senso comum como puni¢éo, gerando um desafio para o profissional que
luta, na contram&o do clamor da sociedade por puni¢cdo e violéncia, pratica essa muitas
vezes reproduzida pela prépria rede de protecdo, dificultando a promocao, protecdo e a

propria responsabilizagdo socioeducativa dos adolescentes.
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Outro grande desafio inerente ao cotidiano profissional do assistente social na
socioeducacdo em Londrina € o elevado numero de mortes violentas dos adolescentes
atendidos, vivenciadas pelos profissionais. Essas mortes se referem ao exterminio da
juventude negra da regido, que concretiza um projeto para a juventude resumido em “prisdo
ou vala”, de acordo com Batista (2007). Tal realidade reflete os dados apresentados pelo
Atlas da Violéncia 2018, que aponta 33.590 homicidios na faixa etaria entre 15 e 29 anos
em 2016 no Brasil.

Mas “para n&o dizer que n&o falei das flores” (VANDRE, 1968), apesar dos desafios,
também existem possibilidades que encantam o trabalho do assistente social dentro da
socioeducacédo, permeado de vida, beleza, arte, diversidade e construcdo coletiva, em meio
aos adolescentes, no cotidiano profissional.

O trabalho coletivo e democratico desenvolvivo pelo assistente social dentro da
socioeducacao, € um trabalho de luta pela construcéo e consolidag&o de direitos ja violados
na trajetoria de vida de cada adolescente atendido: direito a educagéo, ao esporte, a cultura,
ao lazer, a aprendizagem e ao trabalho, enfim, direito de reconstrucdo da realidade, direito a
percepc¢do de si como sujeito de possibilidades e autor da propria historia.

Pautando-se no seu codigo de ética profissional e em seu compromisso com o0
projeto ético-politico, o assistente social pode, na perspectiva de protecdo integral de forma
critica, superar a visdo do senso comum pautada em discursos de impunidade, 6dio e
superprotecdo tardia. Inclusive, através da pratica em seu cotidiano de trabalho, o
profissional busca romper com a concepc¢ao de que, para a adolescéncia da classe média e
alta, seja proporcionado acessos a escola, artes e esporte, enquanto para os adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa, de classe popular, sejam somente ofertados
educacao profissionalizante e trabalho.

Através de parcerias com demais servicos, sensibilizacdes e luta constante, os
profissionais do Creas tém buscado atender as demandas e desejos reais dos adolescentes
por esporte, cultura, arte e lazer, mesmo dentro do contexto neoliberal de escassez de
politicas publicas e sociais para a juventude, atuando na perspectiva da garantia de direitos,
conforme pressupde o inciso Il dos Principios Fundamentais do Cédigo de Etica Profissional
do Assistente Social: “defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e
autoritarismo e o reconhecimento da liberdade como valor ético central” (BRASIL, 2012).

A atuacdo pautada na perspectiva da garantia do direito dos adolescentes e suas

familias, com base nos principios do codigo de ética, permite que a intervencdo do
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assistente social supere tarefas rotineiras, regras rigidas e moralistas, além de orientacdes
tecnicistas impostas aos adolescentes, assim como permite o reconhecimento destes como
sujeitos de direitos, a construcao de vinculos socioeducativos e a constru¢do de um trabalho
emancipatdrio com vistas ao desenvolvimento integral de cada sujeito atendido.

Tal direcionamento critico-reflexivo e ético profissional permite ao assistente social
dentro da socioeducacéo, trabalhar em equipe multiprofissional, sendo propositivo e criativo
na pratica, assim como, em articulacdo com a rede de atendimento e protecdo. Essas
parcerias permitem diversos avan¢gos na construcdo de politicas de atendimento aos
adolescentes, além de proporcionar uma andlise de conjuntura mais proxima da realidade
de cada sujeito atendido. Segundo Silva (2012), “a socioeducag¢ao € uma politica que tem
como proposta a educacao para a vida em liberdade”.

Dentro desse contexto apresentado, quais séo as flores?

O desenvolvimento de a¢des socioeducativas sustentadas nos principios dos direitos
humanos e dignidade humana.

A construcao coletiva e democrética de politicas de atendimentos a juventude dentro
de um contexto neoliberal que clama por sangéo.

As parcerias firmadas no cotidiano que garantem aos adolescentes e familiares
acessos minimos a cultura, arte, esporte, educagéo e profissionalizacao.

A formulacdo de um Plano Decenal Municipal de Atendimento Socioeducativo.

O assistir de um adolescer repleto de vida e diversidade que oxigena o fazer
profissional pautada na teoria critica: “A partir da magia [...] a ciéncia, a filosofia e a arte as
objetivagbes autonomizadas do processo de trabalho, se constitui como expressfées do ser
social desenvolvido” (NETTO; BRAZ, 2012).

A satisfagdo e o resultado do trabalho ao encontrar um jovem, anos depois, que foi
sujeito de sua histéria, protagonista de suas a¢bes e construiu seu caminho a partir de um

trabalho social reflexivo, critico e construtivo pela consolidagdo de direitos.

3. CONCLUSAO

A atuacdo profissional do assistente social marcada pela apropriacdo do Projeto

Etico-Politico permite construir possibilidades que, diante da realidade de violagdo de
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direitos, possibilita romper com a cultura do preconceito, julgamento e punicdo na
socioeducacdo. E a compreenséo deste profissional sobre sua realidade que permite que
este tenha uma visdo de mundo e de homem que incidira sobre sua agéo profissional, ainda
que com as limitacbes da sociabilidade burguesa. Neste sentido, 0 assistente social se
reconhece como o profissional da intervencdo na perspectiva da garantia dos direitos, que
cobra respostas, denuncia, faz mediagcdes e tem consciéncia de seu papel nesse contexto
de lutas, na contramao do controle das politicas sociais na sociedade capitalista.
Segundo Bernardi e Silveira (2016, p. 2):

A discussdo do trabalho do assistente social na execucdo das medidas
socioeducativas é uma tematica recorrente. Cumpre fazer essa reflexdo
considerando os pressupostos no projeto ético-politico da profissdo que, na medida
em que se refere a uma construgdo, envolvendo sujeitos individuais e coletivos,
saberes tedricos e praticos, esta orientado por principios éticos e profundamente
relacionados a projetos societarios, ndo sendo entdo possivel desvincular esse
projeto ético-politico da profissdo do contexto social em que esta inserido e que se
articula com as politicas sociais introduzidas nesse contexto.

E um desafio constante para o profissional, ir além do cotidiano e imposto pela
politica de atendimento da socioeducac¢éo, buscando por compromisso profissional dentro
desse campo socio ocupacional, visto que é necessario reafirmar seu compromisso com a
classe trabalhadora, norteada pelo projeto ético-politico profissional, primando pelo
enfrentamento das expressdes da questéo social, e ainda, estar inserido na divisdo socio-
técnica do trabalho dentro da sociedade capitalista.

Em seu fazer profissional, o assistente social deve orientar sua atuacdo em
conformidade com os principios do Projeto Etico-Politico com relagdo a garantia da
qualidade no atendimento a populacdo, apropriando-se de conhecimentos que o
instrumentalizem no cotidiano profissional, e, pela mesma acdo, possa avangar na
efetivacdo de acbes com vistas a defesa de uma sociedade mais justa e livre de

preconceitos. A este respeito, Vasconcelos et al. (2008, p. 2) considera que,

[...] assim que aos assistentes sociais que objetivam romper com praticas
conservadoras, ndo cabe reproduzir o processo de trabalho capitalista, alienante. Ha
que, historicamente, buscarmos romper - através do trabalho e das relagdes sociais,
[...] com as formas capitalistas de pensar e agir para empreender a¢cées que, além
de possibilitar acesso a bens e servicos, resultem num processo educativo; resultem
num bem e ndo num produto a ser consumido. Uma ac¢do consciente, que exige a
capacidade de antecipar, de projetar; capacidade que nao estd dada, mas € algo a
construir, a alcancar.
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Numa sociedade de dominacdo burguesa, acdes como essas hdo sao comuns,
tampouco exclusivas do assistente social. Posturas profissionais, como estas apontadas por
Vasconcelos et al. (2008), possibilitam construir novas relagdes e fortalecer a luta coletiva
da classe trabalhadora. Contudo, ndo podemos desconsiderar que as condi¢cdes de
realizacdo da intervengdo profissional estdo cada dia mais precarizadas, com falta de
recursos (materiais, financeiros, técnicos, humanos). Aliada a essas condi¢des materiais,
assistimos a presenca historica do assistencialismo na politica de assisténcia social, do
clientelismo partidario, a (muito) relativa autonomia profissional na realizacdo das acdes, 0s
contratos de trabalho precarios, as formas de contratacdo como cargo de confianca, o ndo
investimento institucional para realizacéo de capacitacdes e qualificagdes.

Todas estas determinacdes s&o inerentes ao trabalho do assistente social hoje. E
necessario decifrar estes determinantes, propor alternativas reais e agées concretas.

S&o essas condigbes dadas no cotidiano que vao permitir a construgdo coletiva de
rompimento com esse pragmatismo pela apropriagdo dos valores e principios que orientam
o trabalho profissional na luta coletiva por “um projeto profissional vinculado ao processo de
constru¢cdo de uma nova ordem societaria, sem dominacao, exploracdo de classe, etnia e
género” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 1993, p. 24). A construgdo de um
Servigo Social critico marcado fundamentalmente pela defesa dos direitos humanos e por
principios emancipatérios ndo € um ideal homogéneo, estando permeado por polémicas,
debates e posicOes contrarias aos referenciais entdo estabelecidas pelo mesmo. Sua
“hegemonia” politica, académica e profissional ndo esta totalmente presente nos espagos
sécio-ocupacionais da intervencao direta dos assistentes sociais e usuarios. No entanto, séo
muitas as possibilidades desta direcao critica, que vem sendo construida e reconstruida no
cotidiano profissional ao longo dos atendimentos realizados no Creas 2 do municipio de

Londrina.
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