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Resumo: Este artigo objetiva compreender as acdes da rede de servigcos socioassistenciais
na Cidade de Ponta Grossa/PR na efetivacdo dos direitos humanos durante o ano de 2018.
Pela metodologia, da pesquisa dialética e pelo estudo de caso, a pesquisa bibliografica,
documental, formulario de entrevista e andlise de conteldo. Destaca-se que a PNAS
caminha juntamente aos Direitos Humanos, e que 0s servicos pesquisados ofereceram
atendimentos destinados ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, ao acesso
a alimentacdo, a educacdo, a habitacdo e demais direitos fundamentais, destacando a
relacdo dos DH e da PNAs na concretizacdo da Dignidade Humana.
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Abstract: This article aims to understand the actions of the network of social assistance
services in the City of Ponta Grossa / PR in the implementation of human rights during the
year 2018. Through methodology of, dialectical research and case study, bibliographic
research, documentary , interview form and content analysis. It should be noted that PNAS is
working alongside Human Rights, and that the services surveyed offered assistance in
strengthening family and community ties, access to food, education, housing and other
fundamental rights, highlighting the relationship between HD and PNAs in the
implementation of Human Dignity.
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1 - INTRODUCAO
O Nucleo de Pesquisa em Direitos Humanos, Estado e Politicas Publicas faz

parte das atividades programadas do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias
Sociais Aplicadas (PPGCSA) da Universidade Estadual de Ponta Grossa/PR e
objetiva desenvolver estudos e pesquisas regulares sobre a articulagdo entre
politicas publicas e direitos humanos.

Assim, no periodo de agosto a novembro de 2018, o Nucleo desenvolveu
pesquisa objetivando caracterizar as praticas que promovam Direitos Humanos em
Ponta Grossa/PR e que estabelecam interface com Politicas Publicas. A pesquisa
buscou verificar os programas, projetos, servicos e acdes de promocédo dos direitos

humanos nas politicas de Assisténcia Social, de acesso a Justica e de Educacéo.
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Trés equipes de trabalho foram organizadas para a pesquisa e este texto apresenta
resultados referentes a politica de Assisténcia Social, bem como de Trabalho e
Emprego desenvolvidos em Ponta Grossa.

2 - METODOLOGIA
A pesquisa possui aspectos de natureza qualitativa e quantitativa, a fim de

caracterizar o universo pesquisado, especialmente quanto aos grupos de trabalho
envolvidos nas acdes e projetos que promovam direitos humanos, bem como quanto
ao publico atendido, além da compreensdo dos sujeitos pesquisados quanto a
relacdo entre a politica publica e direitos humanos. No contexto da abordagem quali-
guantitativa, a pesquisa se classifica como um estudo de caso.

O estudo de caso permite que se reconhecam os modos de atuacdao,
funcionamento e resultados das politicas adotadas pelas organiza¢des na cidade em
gue se realizou a pesquisa, abordados através de perspectivas dos sujeitos
envolvidos. (QUIMELLI, 2000). Os dados foram coletados a partir do universo da
Secretaria Regional de Geréncia Regional do Trabalho e Emprego em Ponta
Grossa- GRTE- PG e da Fundacéo de Assisténcia Social de Ponta Grossa- FASPG.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, sustentaram a investigacdo a
pesquisa bibliografica e documental e um formulario estruturado para coleta de
informacbes sobre as experiéncias locais que contemplou: Identificacdo do
Equipamento, Programa, Projeto ou Acédo; Objetivos; Estrutura; Composicdo da
Equipe; Atribuicbes da equipe; Demandas/usuarios; Articulacdo entre politicas e
relacdo com direitos humanos.

Dentre as trinta IS do Municipio, quatro aceitaram participar, tendo sido
entrevistado um profissional responsavel pelas respostas ao formulario. No caso da
GRT- PG, o responsavel indicado foi o gerente da Agéncia Regional. A
sistematizacdo dos dados e informac¢des coletadas se deu através do formulério
Googleforms de forma articulada ao referencial tedrico, resultando na organizagéo
de tabela e depoimentos dos entrevistados. Apresentam-se 0s resultados da
seguinte forma: articulacdo entre direitos humanos e politicas publicas, abordando o
direito fundamental a Assisténcia Social e ao Trabalho; praticas de promoc¢édo de
direitos humanos no ambito das politicas de Assisténcia Social e de Trabalho e

Emprego desenvolvidas no Municipio de Ponta Grossa/PR.
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3 - DIREITOS HUMANOS E POLITICAS PUBLICAS: ARTICULACOES NO
AMBITO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS A ASSISTENCIA SOCIAL E AO
TRABALHO

Segundo Barroco (2008, p. 2):

A origem da nocdo moderna dos DH é inseparavel da ideia de que a
sociedade é capaz de garantir a justica — através das leis e do Estado — e
dos principios que lhes servem de sustentacdo filoséfica e politica: a
universalidade e o direito natural a vida, a liberdade e ao pensamento. Filha
do lluminismo e das teorias do direito natural, essa nocao foi fundamental
para inscrever os DH no campo da imanéncia, do social e do politico.

E possivel afirmar que “em nosso tempo, os direitos humanos s&o a Unica
gramatica e a Unica linguagem das oposi¢cdes disponiveis para confrontar as
“patologias do poder”, as violagdes dos direitos humanos” (SANTOS, 2014, p. 34)*.
Contemporaneidade, a idéia de direitos basicos, para além do respeito as liberdades
negativas vem ganhando escopo, a partir de inspiracdes filosoficas e politicas que

encontraram na promocao da justica social uma forma de garantia da dignidade:

Por que escolher os principios béasicos sobre a dignidade humana e a
justica social, que pretendem ser todos os Unicos e que, as vezes, se
contradizem entre si? O que esta acontecendo é a constatacdo, cada vez
mais clara, de que a compreensdo do mundo é feita com base no futuro, por
conseguinte, a compreensdo ocidental dos direitos humanos (SANTOS,
2014, p. 34-35) °.

Compreende-se que os Direitos, segundo Barroco (2008) e Santos (2014),

esbarram-se com os limites estruturais da sociedade capitalista, na qual a producao
advém das divisdes do trabalho e das responsabilidades. E este embate também
ocorre na garantia dos direitos civis, politicos, sociais, econémicos e culturais, ao
passo que supde a democracia e a cidadania, confrontando-se com a realidade
econdmica e sociopolitica, principalmente com o avanco do neoliberalismo mundial,
valorizando o individualismo, a competicédo e provacao dos servi¢os publicos.
Barroco (2008, p. 3-4) destaca que o Estado deixando-se de ser neutro,
passa a proteger através da violéncia a propriedade, tratando homens e mulheres de
forma desigual, excluindo-os de seus direitos, evidenciando “a contradicdo entre o

discurso abstrato da universalidade e a defesa de interesses privados”. Neste

*<En nuestro tiempo, los derechos humanos son la Unica gramética y el Unico lenguaje de la oposicion
disponibles para confrontar las “patologias del poder”,; los violadores de derechos humanos” (SANTOS, 2014,
. 34).

épor qué hay tantos principios diferentes sobre la dignidad humana y la justicia social, que pretenden
ser todos Unicos y que, a veces, se contradicen entre si? En la raiz de esta pregunta esta la
constatacion, cada vez mas clara hoy, de que la comprension del mundo excede con mucho la
occidental y, por consiguiente, la comprension occidental de los derechos humanos (SANTOS, 2014,
p. 34-35).
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sentido, evoca-se a existéncia dos dois principais instrumentos de direitos humanos
do sistema internacional global, Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos e
Pacto Internacional de Direitos Sociais e Econdmicos, do qual decorre a garantia do
Direito ao Trabalho®, bem como de tratados que mencionam especificamente acdes
relativas a Assisténcia Social, como a Convenc¢do Internacional dos Direitos da
Crianca’.

No Brasil, diversos direitos humanos foram reconhecidos como direitos
fundamentais, dentre aqueles constantes na Constituicdo Federal de 1988- CF/88,
tais como o Direito ao Trabalho® e & Assisténcia Social’, em razdo do
reconhecimento da dignidade humana'®. Para Draibe (1993), no contexto brasileiro,
as iniciativas de protecao social passaram por transformacdes nas ultimas décadas,
impulsionando perspectivas do estado de bem-estar: organizacdo politico-
administrativa com eixo central na descentralizacdo, o que impde um reordenamento
das politicas sociais, dado o forte o papel politico atribuido aos municipios;
incremento da sociabilidade das politicas, com a participacdo dos clientes nas
politicas sociais em todas as fases do processo; realinhamento nas relacdes da
sociedade com o Estado e a economia, verificando-se uma maior “solidariedade
social” nos sistemas de producdo e distribuicdo de bens e servicos sociais, por
exemplo, o envolvimento dos individuos em associacdes e em organizacdes nao

governamentais — ONGs, o fornecimento de tickets-refeicdo, vale transporte, e os

® Artigo 6° 1. Os Estados Parte no presente Pacto reconhecem o direito ao trabalho, que compreende
o direito que tém todas as pessoas de assegurar a possibilidade de ganhar a sua vida por meio de
um trabalho livremente escolhido ou aceito, e tomardo medidas apropriadas para salvaguardar esse
direito (BRASIL, 1992).

" Artigo 27 3. Os Estados Parte, de acordo com as condicdes nacionais e dentro de suas
possibilidades, adotardo medidas apropriadas a fim de ajudar os pais e outras pessoas responsaveis
pela crianca a tornar efetivo esse direito e, caso necessario, proporcionardo assisténcia material e
programas de apoio, especialmente no que diz respeito a nutricdo, ao vestuario e a habitacéo.
(BRASIL, 1990).

Promulga a Convencao sobre os Direitos da Crianca.

8 Art. 6° Sao direitos sociais a educacéo, a salde, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo & maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao.

% Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social.

19 Art. 1° A Repuiblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltivel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos: [...] lll -
a dignidade da pessoa humana;
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auxilios concedidos pelo Estado, em dinheiro, para as familias, garantindo aos
cidaddos uma renda minima.

Neste contexto, as Leis 8.742/1993, Lei Organica da Assisténcia Social e
13.667/2018, que dispde sobre o Sistema Nacional de Emprego- SINE foram criadas
para dar conta das competéncias do Estado referidas nos tratados e artigos da
CF/88 mencionados. As politicas publicas, como a¢des governamentais ou nao
governamentais que visam a promoc¢ao dos direitos ganham o escopo de direcionar
as acoes, projetos, programas que guardam alinhamento com as diretrizes gerais
das leis criadas para tal fim.

Para Celina Souza (2006, p. 22):

O pressuposto analitico que regeu a constituicdo e a consolidacdo dos
estudos sobre politicas publicas € o de que, em democracias estaveis,
aquilo que o governo faz ou deixa de fazer é passivel de ser (a) formulado
cientificamente e (b) analisado por pesquisadores independentes. A
trajetoria da disciplina, que nasce como subarea da ciéncia politica, abre o
terceiro grande caminho trilhado pela ciéncia politica norte-americana no
que se refere ao estudo do mundo publico. O primeiro, seguindo a tradi¢cao
de Madison, cético da natureza humana, focalizava o estudo das
instituicBes, consideradas fundamentais para limitar a tirania e as paixdes
inerentes a natureza humana. O segundo caminho seguiu a tradicdo de
Paine e Tocqueville, que viam, nas organiza¢des locais, a virtude civica
para promover o “bom” governo. O terceiro caminho foi o das politicas
publicas como um ramo da ciéncia politica para entender como e por que 0s
governos optam por determinadas acdes.

As politicas Sociais de Assisténcia Social e de Trabalho e Emprego
denotam, em seus marcos normativos basicos, a estruturacéo e as diretrizes para as
acdes a serem desenvolvidas pelas instituicbes. O Sistema Unico de Assisténcia
Social- SUS recebe desenho na Politica Nacional da Assisténcia Social- PNAS,
deliberada inicialmente a partir da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
realizada em Brasilia em no ano de 2003, denotou o compromisso do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e Conselho Nacional de Assisténcia
Social, para materializar as Diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social- LOAS
(BRASIL, 2005).

Estas diretrizes tiveram como finalidade incorporar as demandas presentes
na sociedade brasileira quanto a responsabilidade politica e efetivar a assisténcia
social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. Sua Gestdo é

pautada no pacto federativo, o qual detalha as atribuicdes e competéncias “dos trés
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niveis de governo na provisao das a¢fes socioassistenciais, em conformidade com o
preconizado na LOAS e nas NOB” (BRASIL, 2005).

Estas deliberacdes partem das Conferéncias, dos Conselhos e das
omissOes de Gestdo Compartilhada — Comissdes Intergestoras Tripartite e
Bipartites— CIT e CIBs, gque seconstituem em espacos de discussao,
negociagao e pactuacao dos instrumentos de gestdo e formas de operacionalizacao
da Politica de Assisténcia Social.

Estas diretrizes passam a buscar a concretizacdo através dos objetivos de
prover servicos de protecdo social basica e ou especial as familias, individuos e
grupos que dela necessitarem, além da contribuicdo com a inclusédo e equidade e a
busca em assegurar a centralidade na familia e na garantia da convivéncia familiar e

comunitaria no ambito da assisténcia social. Logo, os usuarios da PNAS séo os

(...) cidadaos e grupos que se encontram em situa¢des de vulnerabilidade e

riscos, tais como: familias e individuos com  perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de
vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante e deficiéncias; exclusdo pela
pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do
nacleo familiar, grupos e individuos; insercao precéariaou nao
insercéo no mercado  de trabalho formal e informal;

estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que  podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2005, p. 33)

Portanto, as politicas publicas relacionadas a Assisténcia Social tém seu
desenho insculpido a partir das referéncias de protecéo social oriundas do Estado de
Bem-Estar Social com suas transformacdes nas Ultimas décadas. A Politica de
Trabalho, neste sentido, remonta a 1975, quando, conforme a Convencédo 88 da
Organizacdo Internacional do Trabalho- OIT*, surge o Sistema Nacional de
Emprego- Sine, a partir do decreto 76.403/75, para intermediar mao-de-obra,
orientacdo profissional, qualificacdo profissional e geracédo de informacdes sobre o
mercado de trabalho.

As atividades de intermediacdo de mao-de-obra ficam a cargo publico, e a
formacédo profissional, a cargo do sistema S, entre publico e privado, a partir de

organizacdo feita pelos industrial e de servigos. (IPEA, 2006). A partir da

' Art. 1 — 1. Cada Membro da Organizacdo Internacional do Trabalho para a qual a presente
convencao estd em vigor deve manter, e cuidar para que seja mantido, um servigo publico e gratuito
de emprego. (SUSSEKIND, 1998)
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especificidade do mercado de trabalho, oferta abundante de mé&o-de-obra, a
distribuicdo muito desigual de empregos entre os setores da economia, a qualidade
da ocupacao e, o nivel de remuneracado, a baixa qualificacdo dos profissional, faz
com que sejam necessarias articulacbes e aprimoramentos nas instituicbes que
regulam o mercado de trabalho, porém a caracteristica de atuacdo do sistema
brasileiro ainda é sobre os condicionantes da oferta de mercado, e ndo sobre a
reorganizacao da oferta. (IPEA, 2006). Passa-se a caracterizagcdo e articulacdo das
instituicdes pesquisadas com as politicas referidas.

4 - PRATICAS DE PROMOQAO DE DIREITOS HUMANOS NO AMBITO DAS
POLITICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL E DE TRABALHO E EMPREGO
DESENVOLVIDAS NO MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

4.1 PRATICAS DESENVOLVIDAS NO AMBITO DA ASSISTENCIA SOCIAL
A gestdo do SUAS se baseia nos equipamentos da PNAS e das IS, que se

dividem em protecéo social basica e protecéo social de média e alta complexidade. A
protecdo basica em sintese, objetiva “prevenir situagdo de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios” (PONTA GROSSA, 2018, s/p)*%.

Quanto a Protecdo Social Especial, Ponta Grossa conta com o
Departamento de Protecdo Social Especial — DPSE, o qual é destinado ao
atendimento assistencial a familias e individuos que “se encontram em situacéo de
risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacao de rua, situacao de trabalho infantil, entre outras” (PONTA
GROSSA, 2018, s/p).

Esta protecdo encontra-se dividida em trés Centros de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social- CREAS, quais sejam CREAS |, CREAS II, e

CREAS- Pop. Além da média complexidade, na Alta Complexidade o Municipio

!2 Estas a¢des desenvolvem-se através da divisio de gestdo de beneficios da divisio de servicos de
Protecdo Social Basica e dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS. Estes CRAS sdo:
CRAS Santa Luzia; CRAS 31 de margo; CRAS Cara-card; CRAS Vila XV; CRAS Nova Russia; CRAS
Jd. Carvalho; CRAS Vila Izabel; CRAS Jd. Paraiso; CRAS Sabari; CRAS Cel. Claudio, CRAS
Unidade Movel. Além destes dez CRAS, Ponta Grossa conta com oito Centros de Conivéncia do
Idoso, com uma Divisédo de Programas e Projetos, um Programa de Adolescente Aprendiz e uma
Divisdo de Assessoria as Unidades de Protecao Social Bésica.
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conta com duas Unidades de Acolhimento, uma Divisédo de Programas e Projetos, e
uma Divisdo de Assessoria as Unidades de Protecé@o Social Especial.

Além destes equipamentos da PNAS, Ponta Grossa conta com articulages
da Rede Socioassistencial como INSS, Programa de Habitacdo, Ministério do
Trabalho, entre outros, e mais trinta Instituicbes Socioassistenciais néo
governamentais — IS parte da Rede Socioassistencial, as quais atendem tanto ao
PSB quanto a PSE de média e alta complexidade.

Desta forma, destaca-se que as IS passaram por um processo de
padronizacdo nacional dos servicos de protecdo social, com a finalidade de
estabelecer em seus contetidos o publico a ser atendido, os servicos oferecidos e a
forma como os servicos sdo executados. De forma a concretizar 0 acesso aos
direitos sociais e fomentar a articulagio das redes (BRASILIA, 2013).

Desta forma, aprovada pela Resolugédo n 109 de 11 de novembro de 2009, a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais possibilita através de sua
padronizacdo, compreender as instituicdes atuantes na cidade de Ponta Grossa e a
relacdo de seus projetos com os Direitos Humanos, fomentando assim o processo
reflexivo quanto aos mesmos.

Neste sentido destaca-se que das trinta IS, quatorze instituicbes oferecem
servicos da PSB por meio de: servicos de protecao basica no domicilio (uma) e de
Servico de Convivéncia e, treze IS de Fortalecimento de Vinculo — SCFV. Vale
destacar que o SCFV é um servigo “ofertado de forma complementar ao trabalho
social com familias realizado por meio do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral as Familias (PAIF) e do Servico de Protecéo e Atendimento Especializado as
Familias e Individuos (PAEFI)” (GOVERNO FEDERAL, 2018, s/p).

Destas trinta IS, destacam-se sete responsaveis pelo atendimento a idosos e
seus familiares com PCD, uma IS responsavel pelo atendimento de Pessoas com
deficiéncia, com publico especifico de criancas e adolescentes. Uma IS responsavel
pelo Acolhimento institucional com abrigo para adultos, trés com abrigo para
criancas e adolescentes e uma com abrigo para jovens e adultos — republica. Uma
IS trabalha com abordagem social, trés com residéncia inclusiva para pessoas com

deficiéncia, duas com atendimento a pessoas em situacdo de risco e servigo de
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acolhimento em casa de passagem, e trés para atendimento de Instituicdo de Longa
Permanéncia para ldosos.

Para a realizacdo do presente artigo, foram buscados nestas IS projetos de
intervencdo em desenvolvimento, para averiguar e refletir sobre sua relagdo com os
Direitos Humanos. Assim, quatro instituicoes aceitaram participar desta pesquisa sob
critério de anonimato, sendo trés instituicdes socioassistenciais ndo governamentais
e uma instituicdo da rede governamental. Assim, dos projetos observados,
destacam-se: 2 projetos destinados ao Desenvolvimento e na Defesa de Direitos da
Pessoa Com Deficiéncia, com acdes que envolvem tanto a assisténcia social quanto
a educacao; 1 destinado a pessoa idosa, com acbes que buscam promover 0s
direitos da pessoa idosa, sua saude, seguranca e participacao,
valorizando os vinculos familiares e intergeracionais, por meio de
acompanhamento domiciliar, fortalecendo a Rede de Solidariedade;
lprograma da rede Governamental: Programa de Habitacdo, com acles
desenvolvidas para a regulamentacdo e estabelecimento de regras de participacéo
da comunidade da regido no Projeto de Hortas Comunitarias; E 1 projeto
responsavel pelo atendimento e assisténcia ao Portador do Virus HIV através do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, com acfes que se
desenvolvem por atividades de diversas modalidades, como danca, com criancas e
adolescentes em situacdo de risco ou vulnerabilidade social. Desta forma,
destaca-se que dentre os objetivos dos projetos monitoramento, coordenacao e

execucao das seguintes evocacoes:

Fig. 1. Word Cloud — Evocag¢fes quanto aos objetivos dos projetos pesquisados.
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Fonte: Entrevistas.
Org. pelos Autores.

Observe pela imagem que pelas evocacgfes apontam muitos dos objetivos
dispostos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, isto €, O Direito a
educacdo (art. 26), a um nivel suficiente para assegurar a si e a sua familia a saude
e 0 bem-estar, principalmente quanto ao alimento, vestuario, alojamento, “a
assisténcia médica e ainda quanto aos servigos sociais necessarios, e tem direito a
seguranca no desemprego, na doenca, na invalidez, na viuvez, na velhice ou
noutros casos de perda de meios de subsisténcia por circunstancias independentes
da sua vida” (ONU, 1948, p. 4).

Compreende-se que a PNAS caminha juntamente aos Direitos Humanos, e
0S projetos pesquisados também, visto que, oferecem atendimento desde ao
fortalecimento de vinculos até o acesso a dignidade de vida humana ao possibilitar o
acesso a alimentacéo, a educacao, a habitacdo e demais direitos. Destaca-se ainda
gue as ponderacbes também podem ser observadas na seguinte analise de
similitude, na qual se aproximam cada evocacéo e um termo simultaneamente ligado
aos objetivos da declaracdo dos Direitos Humanos.

Fig. 2. Andlise de Similitude quanto a aproximacao dos objetivos das instituicbes a DUDH.

Fafliia,
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1
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Fonte: Entrevistas
Org. Pelos Autores.

Por este cenario, é possivel expressar a importancia da efetivacdo de

Politicas Publicas e dos projetos das instituicbes socioassistenciais da cidade de
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Ponta Grossa para a efetivagcdo dos Direitos Humanos da populacao, visto que a
necessidade de juntar esforcos para a concretizacdo dos Direitos Humanos € uma
das consideracdes da prépria DUDH, que se proclama como um ideal comum entre
todos os povos, nacgdes, individuos e todos os 6rgdos da sociedade.

Além de observar os objetivos dos projetos pesquisados, vale ressaltar as
metodologias de aplicacdo de cada projeto, pois, permite-nos compreender as
possibilidades de intervencdo na realidade social através do entendimento dos
direitos humanos e da dignidade humana. Desta forma, observa-se que cada
projeto, possui em sintese como metodologia: Oficinas de Artes e Danca:
Compreendendo a danca como arte e bem-estar ao mesmo tempo em que se
trabalha o processo de educacédo, conscientizacdo, prevencao e direitos, por meio
de atividades recreativas com profissionais de diferentes areas (educacéo,
assisténcia social, educacao fisica e danca); Encontros com familiares: Em geral,
todas as instituicdes trabalham com visita familiar, buscando trabalhar ndo apenas
com o individuo e sim, também, com sua realidade social e comunitaria,
compreendendo-o em sua totalidade. Ensino de plantio, cuidado e cultivo de
produtos como vegetais, ervas aromaticas e ou medicinais: Neste, um dos projetos
(Horta Solidaria) permite além de oferecer uma possibilidade de alimentagéo
saudavel e comunidade, a reproducdo desta, cultivando uma cultura de
pertencimento e comunidade, tanto para os sujeitos de direitos destas, quanto para
com o préprio meio ambiente, ao semear a cultura do plantio, colheita e cuidado com
horta.

Contribuindo para a concretizagdo do artigo 27 da DUDH em que “toda
pessoa tem o direito de tomar parte livremente na vida cultural da comunidade, de
fruir as artes e participar no progresso cientifico e nos beneficios que deste resultam”
(ONU, 1948, p. 5). Observa-se que todos os projetos se encontram em execucao
tanto dentro quanto fora das instituicdes, atingido tanto o publico-alvo quanto suas
familias. O que aponta que a responsabilidade social das instituicbes caminha ao
lado da declaracdo, ao ponto que se compreende pelos projetos que “o individuo
tem deveres para com a comunidade, fora da qual ndo é possivel o livre e pleno

desenvolvimento de sua personalidade” conforme o artigo 29 da DUDH (ONU, 1948,
p. 6).

11
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Destaca-se apenas que, como a pesquisa € voluntaria, as instituicdes
tiveram a liberdade em escolher participar ou ndo da presente pesquisa, respeitando
0s préprios principios da DUDH. Desta forma, observa-se que, mesmo ndo estando
especificamente presente a Declaracdo dos Direitos Humanos descritos em seus
projetos, os objetivos dos mesmos compreender a Declaracéo.

4.2 PRATICAS DESENVOLVIDAS NO AMBITO DO TRABALHO E EMPREGO
A Rede SINE constitui-se unidades das Superintendéncias e Agéncias

Regionais do Trabalho, que, nos termos da resolucdo 758/2016 (que estabelece
regras para execucdo das acdes integradas do Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda), devem desenvolver aces de intermediacdo de mao-de-obra de
trabalhadores, qualificacéo social e profissional, orientacdo profissional, certificacéo
profissional, pesquisa e informacdes do trabalho, fomento a atividades autbnomas e
empreendedoras.

Neste sentido, quando questionado acerca das praticas, constituidas em
acles, projetos ou programas para promocao de direitos humanos realizados para o
Municipio pela Agéncia Regional de Ponta Grossa, o coordenador informou as

caracteristicas de acdes e projetos, caracterizados no seguinte quadro:
Quadro 1- Respostas em formulario fornecidas pelo coordenador do projeto da Agéncia do
Trabalhador.

Instituicdo SINE- Agéncia Regional de Ponta Grossa
Projeto Agéncia da Cidadania
Objetivo Intermediagdo de méo-de-obra no Municipio

Composicéo de equipe | Dois funcionéarios e dois funcionarios remunerados, dentre a equipe geral
da institui¢ao.

Capacitacéo da equipe | Para o projeto, apenas reunides esporadicas a fim de determinar questdes
praticas sobre acdes especificas.

Descricédo geral Manutenc¢é&o de pdélo de confec¢do de RG na ambiéncia da Agéncia; idas a
bairros com parte da estrutura da Agéncia, para promover 0s servi¢cos de
confeccdo de RG e de intermediacdo de mé&o-de-obra, além de divulgar
eventuais possibilidades de qualificacdo profissional.

Publico-alvo Maiores de 18 anos com interesse em trabalhar em Ponta Grossa
Objetivos do projeto -realizar intermediacdo de méo-de-obra e qualificagéo profissional;

-levar oportunidades de trabalho, qualificacdo e regularizacdo de
documentos a publico ndo cadastrado junto & Agéncia.

Justificativa Boa parte da populagdo ndo acessa os servicos do SINE na Agéncia,
embora tenha interesse em trabalhar, sendo parte dela ndo possuidora de
documentos ou qualificagdo profissionais necessarios para preenchimento
de vagas de emprego cadastradas.

Metodologia -atendimento para esclarecimentos e cadastramentos, nos bairros,
conforme demanda voluntéria e cobertura de demanda por regides.
Estrutura -proprios: quatro notebooks, um veiculo;
-cedidos: locais para atendimento e redes de internet fornecida por escolas
publicas.

12
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Forma de divulgacéo Ré&dio, TV, jornais impressos.

Periodicidade Mensal

Atendimentos por | 200 a 300 pessoas

periodo assinalado

Instrumentos de | Ndo existem

monitoramento

Forma de | N&o existe

documentacgdo

Forma de | Nao ha destinacdo especifica para o projeto, sendo 0s recursos para
financiamento pessoal e material aqueles ja destinados a Agéncia.

Ha convénio ou | Nao
parceria com outras
instituicbes?

Qual a articulacdo do | O projeto oportuniza o acesso a politica de emprego e qualificacdo
programa/projeto/agcdo | profissional, e informagdes gerais sobre exercicio de direitos, bem como a
com 0s Direitos | documentacdo necessaria a cidadania e ao exercicio do direito ao
Humanos? trabalho.

Percebe-se que as acbes desenvolvidas no ambito do projeto referido pela

Agéncia Regional do Trabalho de Ponta Grossa surgiram em decorréncia de
demanda cujas caracteristicas sao referidas nas pesquisas sobre mercado de
trabalho brasileiro referidas neste trabalho. Tais demandas tém ligacdo com as
condicBes de organizacdo da sociedade que os gestores identificam quando da fase
de sua elaboracéo.

No caso local, tais demandas, como auséncia de qualificacdo ou de
documentos, indicam a necessidade de articulacdo com outras politicas referentes a
cidadania. Também se denota que a articulacdo com as acdes da Agéncia Regional
de maneira continua e independente da gestdo atual, uma vez que o projeto néo se
encontra documentado e que suas acdes dependem de reunides para tratar dos
eventos pontuais.

Quanto a promocao de direitos humanos, identifica-se que as a¢fes estao
articuladas com aquelas previstas na politica que estrutura as Agéncias, conforme
descritas anteriormente, uma vez que se busca oferecer cursos de capacitacao
profissional oferecidos a Agéncia. Conforme relato oral do entrevistado, tal oferta
depende daquela realizada, eventualmente, especialmente pelo Sistema S, também
j& mencionado.

As acdes especificas desenvolvidas para o Municipio a partir da iniciativa da
Agéncia estdo em levar os servigos de intermediacdo de mao-de-obra, oferta de
cursos de qualificacdo, a locais em que o publico ndo costuma ter acesso a tais

informacgdes, conforme relato oral do entrevistado. Ainda neste ambito, as acodes
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relativas a oportunidade de realizagdo de documentos, articulada com outra
instituicdo, responséavel pelo servigco, demonstram atividade especifica desenvolvida
para o Municipio e que importa em condicdes de exercicio de cidadania e de acesso
a vagas de emprego.

Assim, as acBes mencionadas exemplificam praticas que promovem direitos
humanos ligados as politicas publicas especificas que visam sua garantia, no ambito
do Municipio. Também, denotam um carater desvinculado de um projeto, que
implique continuidade independente da gestéo atual da Agéncia.

5 CONCLUSAO:
As praticas existentes enquanto acdes ou projetos destacados neste artigo

denotaram a promocdo de direitos humanos por meio de aclOes e projetos
vinculados as diretrizes das politicas de cuja execugcao fazem parte as instituices
abordadas. Observou-se, porém, que as particularidades das demandas das regites
de abrangéncia e das areas de atuacao das instituicdes originaram metodologias e
servicos especificos, a fim desenvolver habilidades ou proporcionar requisitos que
0S usuarios necessitavam para que pudessem exercer determinados direitos.

Esse foi o caso da confeccdo de documentos necessarios ao acesso a
servicos que garantem direitos, conforme desenvolvido no Projeto Agéncia da
Cidadania. Também foi o que se observou no caso do Projeto Horta Solidaria, em
gue houve a regularizacao para obtencdo dos documentos necessarios ao exercicio
do direito a educacédo, aliado a acdes para criacdo de vinculo entre moradores.
Assim, denotou-se articulacdo entre acdes e projetos que constituiram pratica de
promocao a direitos humanos a partir de diretrizes previstas em politicas publicas
previstas para garantia de direitos fundamentais.
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