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Resumo: Este trabalho tem como objetivo apreender o exercicio profissional dos
assistentes sociais no contexto da crise do capital, vigente desde a década de 1970, que
implementa medidas de reestruturagdo produtiva e na administragédo publica brasileira, o
modelo de gestéo “gerencial”, previsto no Plano de Reforma do Aparelho do Estado, desde
1995. As repercussfes desses processos para 0 Servigo Social tem como desdobramento,
o redimensionamento de fungbes, a padronizagdo de processos interventivos segundo
normativas e o tensionamento na relativa autonomia, dada a possiblidade de ter que
responder por descumprimento aos dispositivos legais que norteiam politicas e programas
sociais.
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Abstract: This work aims to understand the professional practice of social workers in the
context of the capital crisis, in force since the 1970s, which implements measures of
productive restructuring and in Brazilian public administration, the “managerial” management
model, provided for in Reform Plan for the State Apparatus, since 1995. The repercussions
of these processes for Social Service have been unfolding, the resizing of functions, the
standardization of intervention processes according to regulations and the tension in the
relative autonomy, given the possibility of having to respond for non-compliance with legal
provisions that guide social policies and programs.
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1. INTRODUCAO

As reconfiguragfes no ambito do trabalho que passaram a vigorar a partir da crise
contemporanea do capital, em curso desde a década de 1970, tém como objetivo a
implementacdo da reestruturacdo produtiva, regida pelo ideario neoliberal, que
consequentemente traz repercussbes para toda a classe trabalhadora, incluindo os
assistentes sociais, pois esses profissionais também precisam vender a sua forca de
trabalho em troca de um salario para suprirem suas necessidades sociais. Por outro lado, a
crise do capital é difundida estrategicamente como a crise do Estado, logo seria necessario

cortes na area social com politicas publicas e reducdo no numero de recursos humanos e
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medidas de flexibilizacdo na contratacdo de pessoal no ambito da administracdo publica
brasileira, conforme Plano Diretor de Reforma do Estado em vigor desde 1995, pois séo
tidos como os causadores do agravamento da crise fiscal do Estado. Em relag&o as politicas
sociais publicas, principal recurso nas respostas as demandas da populacao nas instituicbes
estatais, observa-se nesse contexto uma forte “tendéncia de deslocamento das acgdes
governamentais publicas de abrangéncia universal — no trato das necessidades sociais em
favor de sua privatizacdo, instituindo critérios de seletividade no atendimento aos direitos
sociais” (IAMAMOTO, 2008, p. 189).

As requisicBes da atual divisdo social e técnica do trabalho vém exigindo dos
profissionais 0 desempenho de inUmeras tarefas, sem considerar as especificidades de
cada profissdo. O assistente social ndo est4 imune a essas exigéncias, provenientes das
novas formas de gerir e organizar o trabalho no auge da reestruturacéo produtiva. A relativa
autonomia profissional no que tange as competéncias profissionais e atribuigbes privativas,
prevista nos artigos 4° e 5° da Lei de regulamentacdo da profissdo, encontra limites para
responder as demandas dos usuarios, sem enquadra-las dentro das normativas previstas

nos dispositivos legais que regulamentam determinada politica e programa social.

Isto porque a reestruturacdo produtiva tende a diluir e atenuar as linhas divisérias
classicas entre as competéncias e atribuigdes privativas, estimulando o trabalho inter
e multiprofissional, vinculado a projetos, em que a autonomia extrapola as questfes
interpessoais, para redefinir as competéncias e tarefas de uma profissédo em relacéo
a outra (SIMOES, 2009, p. 412).

A padronizacdo de acdes normatizadas se mostra como estratégia viavel para o
rompimento de competéncias e atribuicbes privativas, ampliando as possibilidades de
realizagdo do trabalho por profissionais de diversas areas de formacdo. Desse modo, é
importante mencionar que as reconfiguragdes no ambito do trabalho dos assistentes sociais
gue atuam nas instituicdes publicas no Brasil sdo atravessadas pelo padrao de gestédo
“‘gerencial” em curso na administracdo publica brasileira. Desde meados da década de
19907, é parte intrinseca da normativa neoliberal em escala mundial, para inserir na gestao
do Estado mecanismos de controle gerencial na execucdo do trabalho realizado pelos
agentes publicos e dos servigos ofertados, assim como ocorre em empresas privadas. Para
Dardot e Laval (2016), o Estado toma emprestado a forma de gestdo das empresas. Sendo

assim,

2 Conforme consta no Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado de 1995, a administragéo
publica gerencial rege-se pelas seguintes estratégias: (l) definicdo exata do que cada administrador
devera alcancar na sua unidade de lotacdo; (II) autonomia para o administrador gerir 0s recursos
humanos, financeiros e materiais colocados a sua disposigdo para atingir metas previamente
planejadas e (lll) implementacdo de mecanismo de cobranca ou controle dos resultado (BRASIL,

1995, p. 22).
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Da mesma forma que os gerentes das empresas foram postos sob a vigilancia dos
acionistas no ambito da corporate governance predominantemente financeira, os
dirigentes dos Estados foram colocados pelas mesmas raz6es sob o controle da
comunidade financeira internacional, de organismos de expertise e de agéncias de
classificacdo de riscos. A homogeneidade dos modos de pensar, a semelhanca dos
instrumentos de avaliagdo e validagdo das politicas publicas, as auditorias e os
relatérios dos consultores, tudo indica que a nova maneira de conceber a acéo
governamental deve muito a légica gerencial predominante nos grandes grupos
multinacionais (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 284).

O modelo de gestao “gerencial” para a administragao publica € apresentado
no Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado como a dimensé&o cultural e de
gestdo que deverd conduzir os processos na administragdo publica, porém soO sera
possivel sua materializacao se, “ao mesmo tempo em que se aprovam as mudancas
legais”, também va se criando mecanismos para mudar a “cultura administrativa do
pais”. Nesse sentido, é difundido que a mudanga para uma cultura gerencial

acarretara em uma mudanca qualitativa para todos (BRASIL, 1995, p. 66).

a ideologia do gerencialismo é a contraface da modernizagdo conservadora no
campo das politicas sociais, impulsionada pelo incremento de modelos especificos
de gestédo do trabalho e da informacdo, em que a reificagcdo tecnicista passa ser o
critério de qualidade, situacao propicia para a emergéncia da alienagdo dos sujeitos
que ndo conseguem discernir e reconhecer nas formas sociais em que se inserem
os conteudos e os efeitos do seu préprio trabalho (RAICEHELIS, 2018, p. 57, grifos
da autora).

Nesta concepcédo, o resultado do trabalho a ser desenvolvido na administracdo
publica gerencial deve ser pautado em critérios metodolégicos mensuraveis, para posterior
cobranca do que foi determinado. Nos programas de assisténcia estudantil ofertados por
instituicbes federais de ensino superior, por exemplo as expressdes da “questdo social’
vivenciadas pelos estudantes e seus grupos familiares devem ser transformadas em algo
exato, validados por sistemas de pontuacao e classificagdo, passivel de verificacdo de seu
cumprimento, conforme previsto em normativas e dispositivos legais que regulamentam o
acesso a politicas e programas sociais na esfera publica. O controle do resultado do
trabalho executado, no modelo gerencial, deve ser extremamente severo. “A administracao
publica gerencial enfatiza os resultados porque pressupde que serd capaz de punir 0s que
falharem ou prevaricarem” (BRASIL, 1995, p. 67).

Assim sendo, Justifica-se a relevancia do referido trabalho o processo de reflexdo
tedrica que contribuira para ampliar o debate sobe as repercussfes, desafios e impasse
para o trabalho dos assistentes sociais na administracdo publica gerencial brasileira,
sobretudo quando inseridos em instituicbes publicas que conciliam politica de carater
universal e programas de cunho seletivo e focalizado em que ha a exigéncia de selecdo e
classificacdo de usuarios dentro de um perfil de renda per capita previamente comprovada,

para acesso as modalidades de auxilios financeiras e ndo financeiras, como ocorrem na
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assisténcia estudantil e também na politica de assisténcia social, pela transferéncias de
recursos monetarios provenientes do Programa Bolsa Familia. A seletividade a que nos
referimos ndo é aquela direcionada para atender e desenvolver atividades para determinado
grupos de pessoas com particularidades especificas, mas para a selecdo de acesso as
politicas publicas com determinado perfil de renda, principalmente dos mais pobres dos
pobres.

A teoria social critica que orienta o desenvolvimento deste artigo, estd centrada na
tradicdo marxista, por sua capacidade de analise da sociedade capitalista e das relacdes
sociais contraditorias, dinamizadas para desenvolvé-la, bem como pela possibilidade de
reconstruir as multiplas e intrincadas determinagfes e mediagdes que compdem 0 NOSSo

objeto de estudo.

2. BREVES PARTICULARIDADES DA TRAJETORIA SOCIO-HISTORICA DO SERVICO
SOCIAL NO BRASIL E A REQUISICAO PARA SELECAO E CLASSIFICACAO
SOCIOECONOMICA DOS MAIS POBRES

No Brasil, 0o Servico Social surge na década de 1930, no governo do Presidente
Getulio Vargas, no entanto a institucionalizacdo da profissao s6 ocorre na década seguinte.
A institucionaliza¢@o das politicas sociais no Brasil, na década de 1940, fornece as bases
legais para o exercicio profissional do assistente social e para o ensino da profisséo.
Somente em 1960, com o Movimento de Reconceituagdo, abre-se a possibilidade para a
criacdo da identidade critica da profissdo que, até entdo, ndo questionava a ordem social
instituida nem o conservadorismo presente nas a¢des profissionais.

Nas décadas de 1970 e 1980, continua o engajamento politico de uma parte da
categoria dos assistentes sociais no processo de redemocratizacdo do pais, ao mesmo
tempo gque, em conjunto com suas instancias representativas, mantém-se organizados para
criar o que passou a se denominar Projeto Etico-Politico do Servico Social, o qual se
constitui numa tentativa de romper nao s6 com a imagem conservadora, mas com posturas
acriticas e submissas a ordem vigente, ainda presentes nas acdes profissionais. Na década
de 1980, o Servigo Social é considerado por lamamoto (2007) como uma especialidade do
trabalho coletivo, sendo ressignificado socialmente e pensado como participe de um
processo de trabalho.

Avancando para a década de 1990, assinalamos a entrada do ideario neoliberal no
Brasil, que traz exigéncias e desafios para o exercicio profissional. As transformacdes em
curso no ambito do trabalho tém implicado alteracdes na divisao social e técnica do trabalho,
priorizando um trabalhador com multiplas competéncias. Sendo assim, as requisicoes

institucionais para o assistente social também se alteram, exigindo um “profissional
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propositivo”, capaz de criar estratégias e responder com conhecimento teorico-
metodoldgico, ético-politico, técnico-operativo as demandas que se apresentam no cotidiano
profissional (IAMAMOTO, 2007). Ressaltamos que, no cenario atual de reestruturacao
produtiva, avanco do conservadorismo essa propositividade profissional também pode ser
usada para atender a interesses meramente institucionais, que se distanciam do
compromisso firmado com os usuéarios, expresso no Codigo de Etica Profissional do
assistente social.

Segundo lamamoto (2011), os profissionais de Servigco Social ao serem inseridos
na divisdo social e técnica do trabalho, sdo chamados para atuar como o “profissional de
frente”, na relagéo entre o usuario e a instituicdo e, consequentemente, entre os servigos
prestados e a dinamizacdo deles aos interessados, que passam por um processo de
“triagem” ou “selecdo socioecondmica” e “visitas domiciliares”, combinando praticas de
coercao e consenso, com vistas ao policiamento da vida privada da populagéo usuéaria e o
seu enquadramento dentro de um perfil pré-exigido por um aparato administrativo
burocratico-institucional. A mesma autora salienta que esse profissional era solicitado muito
mais pelo exercicio de suas fun¢des de cunho moralizante, educativas e disciplinadoras do
que propriamente pela sua especializacdo técnica.

Ainda hoje, dado o caréter seletivo e focalizado dos programas sociais vinculados as
politicas universais como educacdo e assisténcia social, 0s assistentes sociais continuam
sendo requisitados para atuarem em processos de selecdo socioecondmica para validacéo
dos elegiveis dentro de critérios determinados em dispositivos legais que regulamentam
essas politicas sociais e seus programas de transferéncia de recursos monetéarios. Segundo
lamamoto (2013), na trajetdria sécio-histérica do trabalho profissional, o assistente social é
contratado para selecionar, dentre aqueles que procuram os servigcos institucionais, “os mais
necessitados” para atendimento. O instrumento utilizado para essa selecado é a “pesquisa
econbmico-social”, que, “monopolizada” por esses profissionais, passa a ser a principal
atividade realizada pelos assistentes sociais. Para Netto (2011), o atendimento da
necessidade da populacdo por instituicdes especificas era mediante a requisicdo de selecao
e triagem que “validasse” a solicitagdo do atendimento.

Os “estudos socioeconémicos” constituem uma das competéncias profissionais do
assistente social, conforme prevé o inciso XI do art. 4° da Lei de Regulamentag&o n°® 8662,
de 1993, e tem como finalidade o conhecimento e estudo da realidade dos usuarios “para
fins de beneficios e servicos sociais junto a érgdos da administracdo publica direta e

indireta, empresas privadas e outras entidades” (CFESS, 1993, p. 44). Assim sendo,

Abordar o tema — estudos socioecondmicos — no a&mbito do Servico Social remete
a pensa-lo, inicialmente, enquanto parte intrinseca das acgfes profissionais dos
assistentes sociais. Afinal de contas o desenvolvimento das a¢bes profissionais
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pressupfe o conhecimento acurado das condigdes sociais em que vivem 0s sujeitos
aos quais elas se destinam, sejam individuos, grupos ou populag¢des (MIOTO, 2009,
p. 482).

De acordo com Mioto (2009), os “estudos socioeconémicos” estiveram presentes no
cotidiano do exercicio profissional dos assistentes sociais ao longo de sua trajetoria,
principalmente no dmbito das politicas sociais. No entanto, o significado e direcionamento
na realizacdo dos referidos estudos sofreram alteracdes no decorrer da trajetéria sécio-
historica da profissdo, provenientes das transformagdes societarias e dos desafios impostos
pela realidade social, sempre em movimento.

O direcionamento ético das acdes profissionais também sofre os vetores internos e
externos que estruturam a sociedade, repercutindo nas requisi¢cdes implicitas a sua insergcéo
na divisdo social e técnica do trabalho. Nesse sentido, podem ser trazidas para o presente
particularidades da “ética conservadora” inerentes a sociedade burguesa, principalmente no
enfrentamento as multiplas expressdes da “questdo social’, que atualiza velhas praticas de
enquadramento dos usuarios as regras institucionais, conhecimento de sua realidade para
fiscalizar e pontuar o nivel de pobreza, entre outras.

lamamoto (2019) salienta que uma das respostas institucionais a “questao social’ na
atualidade se refere a defesa de medidas individuais, em que as “familias” da classe
trabalhadora que enfrentam dificuldades de todos os tipos devem ser responsaveis pela
elevacdo do seu padrédo de vida. No acesso as politicas publicas, principalmente as que
possuem programas de transferéncia de recursos monetarios, devem se adequar as

condicionalidades previstas nos dispositivos legais que as regulamentam. Logo,

Assistentes sociais sdo chamados a exercer a fiscalizacdo das familias, & priori
infantilizadas e criminalizadas no cumprimento dessas condicionalidades: a exercer
‘vigilancia social’ ou o ‘policiamento social’ dos pobres, evitando ‘artimanhas no uso
dos recursos publicos’, demanda persistente desde os primérdios da profissdo
(IAMAMOTO, 2019, p. 51).

No momento presente, os mecanismos de controle do trabalho provenientes do
“gerencialismo”, como forma de gestdo na administracdo publica brasileira, pautam o
resultado do trabalho em normativas capazes de introduzir critérios mensuraveis do que
esta sendo requisitado. Essa I6gica repercute no trabalho de profissionais com vinculo de
trabalho estavel e ndo estavel, & medida que a padronizagcdo na execucao dos critérios, por
exemplo para acesso da populagcdo aos programas sociais da politica de assisténcia social e
programas de assisténcia estudantil, vincula dos a politica de educac¢do. A metodologia do
fazer é voltada somente para atingir determinado resultado, sem exigir direcionamento ético-
politico, tedrico-metodoldgico na conducédo do instrumental técnico.

De acordo com o Plano de Reforma do Aparelho do Estado de 1995, a administracdo

publica gerencial emerge na segunda metade do século XX, em resposta a duas situagoes,
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por um lado “a expansdo das funcdes econbmicas e sociais do Estado e, de outro, ao
desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacdo da economia mundial”’, pondo em evidéncia
problemas relacionados a administragéo publica burocratica (BRASIL, 1995, p. 21). Porém a
transicdo do modelo burocratico para o gerencial ndo ocorre em sua totalidade, pois
preserva particularidades da anterior. Nesse sentido, a administragdo publica gerencial,

constitui um avango e até um certo ponto um rompimento com a administracao
publica burocratica. Isto ndo significa, entretanto, que negue todos 0s seus
principios. Pelo contrario. A administracdo publica gerencial esta apoiada na
anterior, da qual conserva, embora flexibilizando, alguns dos seus principios
fundamentais, como a admissédo segundo rigidos critérios de mérito, a existéncia de
um sistema estruturado e universal de remuneragdo, as carreiras, a avaliacdo
constante de desempenho, o treinamento sistemético. A diferengca fundamental
esta na forma de controle, que deixa de se basear nos processos para se
concentrar nos resultados, e ndo na rigorosa profissionalizacdo da
administragdo publica, que continua um principio fundamental (BRASIL, 1995, p.
21 — 22 — grifos nosso).

Observa-se uma forte tendéncia a processos de flexibilizagdo das competéncias e
atribuigBes privativas adquiridas na formacao profissional em pré do redimensionamento de
funcdes das equipes multiprofissionais, para responder demandas de todo tipo requisitadas
institucionalmente, logo sé@o partes das problematizagdes e reflexdes que seréo abordadas

no decorrer do proximo topico.

2. ATRIBUICOES E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO
INTERESSE DAS REQUISICOES INSTITUCIONAIS: A PADRONIZACAO DO TRABALHO
CONFORME NORMATIVAS DAS POLITICAS SOCIAIS E RELATIVA AUTONOMIA

O Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado de 1995 se configura como o
documento que propde medidas de contrarreforma no ambito da administracdo publica
brasileira e incide na flexibilizacdo das formas de contratacdo de pessoal, reducéo de gastos
com politicas sociais e direitos sociais para servidores, além dos trabalhadores, pensionistas
e beneficiarios vinculados ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. No campo das
politicas sociais, as respostas as expressdes da “questao social” ficam limitadas a acoes
residuais do Estado, incentivo ao individualismo e a solidariedade de todos. Para os
assistentes sociais, ha uma propenséo de limitacdo da relativa autonomia a normativas e
dispositivos legais que regulamentam politicas universais e seus programas de carater
seletivo e focalizado, com critérios metodolégicos padronizados que possam ser
desempenhados também por outros profissionais da equipe multidisciplinar.

O assistente social € um profissional que se insere em variados processos de
trabalho coletivo, que ndo sdo determinados por ele, nem exclusivo dele. Geralmente, é
contratado na condicdo de trabalhador assalariado para compor uma equipe

multiprofissional com a finalidade de atender aos objetivos da instituicdo empregadora em
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relacdo as demandas do seu publico-alvo, dispondo, assim, de relativa autonomia na
conducdo do seu trabalho. A abordagem sobre a relativa autonomia profissional é
necessaria para reconhecer limites, mas também para potencializar acfes possiveis e

favoraveis a permanéncia estudantil.

O aspecto ‘técnico’ e ‘tatico’ da nova gestao publica permitiu ocultar o fato de que o
essencial era introduzir as disciplinas e as categorias do setor privado, intensificar o
controle politico em todo o setor publico, reduzir tanto quanto possivel o orgamento,
suprimir o maior numero possivel de agentes publicos, reduzir a autonomia
profissional de algumas profissGes (médicos, professores, psicélogos, [assistentes
sociageis] etc.) e enfraquecer os sindicatos do setor publico — em resumo, fazer na
préatica a reestruturacéo neoliberal do Estado (DARDOT;LAVAL, 2016, p. 284).

Raichelis (2018) sinaliza o tensionamento da relativa autonomia do trabalho
profissional na implementagdo de politicas sociais, com propensdo ao crescimento da
“rotinizacdo de atividades que combinam o fortalecimento de mecanismos de controle do
trabalho com a adocdo de uma base técnica e voltada para a padronizacao dos processos
interventivos” (RAICHELIS, 2018, p. 58-59). Guerra (2017),destaca a tendéncia do trabalho
profissional na “execucao terminal de politicas sociais”, atravessado pelo padrao atual
dessas politicas, cada vez mais fragmentadas, segmentadas e reduzidas a razéo
instrumental, por conseguinte exige pouca “qualificacdo” nas respostas as demandas da
populacdo, além da forte inclinag@o de restringir a dimenséo técnico-operativa da profisséo
ao cumprimento de normativas que regulamentam objetivos das instituicbes empregadoras
no acesso a bens e servigos ofertados pelas mesmas.

O cotidiano® de trabalho e as mdltiplas expressdes da “questéo social” apresentadas
como demandas dos usuarios exigem hierarquia como condicdo para escolher o que €
prioritario no desenvolvimento do trabalho institucional. Porém, quando a prioridade é
organizada pela instituicdo empregadora, cabe ao assistente social escolher a finalidade no
direcionamento das respostas profissionais, que ndo se esgotam nas requisicoes
institucionais e que exigem o uso do instrumental técnico, articulado a dimensédo ético-

politica e tedrico-metodologico que norteiam a profissdo de Servigo Social.

o cotidiano profissional se realiza pela inser¢do do assistente social na execugéo
terminal das politicas sociais, cujo formato limita ou potencializa a sua acao
profissional. Neste sentido, o padrdo atual de politicas sociais privatista,
mercantilista e assistencialista, que fragmenta, segmenta e setoriza as
necessidades e categorias sociais, predispde um tipo de intervencdo: pontual,
focalizada, imediata, burocratica, miméticas, repetitiva, pragmatica e
eminentemente instrumental, exigindo pouca qualificagcdo para responder as
demandas imediatas, condicionando o exercicio profissional as caracteristicas e
dindmica do cotidiano e se limitando a ele. Além disso, [...], acrescida da
insuficiéncia de recursos, do corte nos orcamentos das politicas sociais, da redugdo
da acéo do Estado na implementacdo das mesmas, da descontinuidade e constante
mudancga nas diretrizes politicas (porque ficam a mercé das flutuagdes e interesses
da politica econbémica ou do que estd em conformidade com a
acumulacao/valorizacdo do capital), enseja os procedimentos mais adequados ao

® A vida cotidiana é a esfera do real cuja continuidade esta presente em todo o tempo de existéncia dos
individuos. Todos os homens a vivem “sem nenhuma excecéo, qualquer que seja seu posto na divisdo do
trabalho intelectual e fisico” (HELLER, 2008, p. 31).



Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.

modo de ser do cotidiano. [...], a dimensao técnico-operativa tende a se restringir
ao simples cumprimento de normas, regulamentos, objetivos institucionais,
papéis ja estabelecidos, respostas pré-concebidas no ambito da politica social
estatal (GUERRA, 2017, p. 59, grifos nossos).

A seletividade presente nos programas de assisténcia estudantil, vinculada a politica
de educacdo superior, por exemplo € parte das estratégias neoliberais aglutinadas pelo
Estado e impostas as politicas sociais, sobretudo aquelas que movimentam a
disponibilizacdo de recursos financeiros dos cofres publicos e, consequentemente, podem
requisitar um perfil profissional “executor-operacional” cada vez mais limitado a seguir uma
cartilha metodoldgica na realizacdo da atividade de avaliagdo socioeconémica, repercutindo
nas possibilidades de o profissional de Servico Social materializar sua relativa autonomia
nas respostas as demandas estudantis, sob o risco de ter o seu trabalho questionado pelos
orgdo auditores e, por conseguinte, ter de responder por descumprimento a tais legislacdes
na ocorréncia de auditoria institucional.

Os instrumentos de trabalho sem um direcionamento ético-politico atende a qualquer
finalidade, sem a menor criticidade. Nesse sentido, a instrumentalidade é a capacidade de
imprimir objetividade ao que se intenciona como resultado da intervencdo profissional. Por

assim dizer, é por meio da instrumentalidade que os assistentes sociais

modificam, transformam, alteram as condi¢Bes objetivas e subjetivas e as relagbes
interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade social: no
nivel do cotidiano. Ao alterarem o cotidiano profissional e o cotidiano das classes
sociais que demandam a sua intervencgdo, modificando as condi¢Bes, 0os meios e 0s
instrumentos existentes, e os convertendo em condi¢des, meios e instrumentos para
o alcance dos objetivos profissionais, o0s assistentes sociais estdo dando
instrumentalidade as suas a¢gfes (GUERRA, 2000, p. 2).

Por isso, afirmamos o exercicio dessa instrumentalidade diariamente no trabalho
profissional para ndo cairmos na armadilha do mecanicismo que nos impossibilita a reflexéo
sobre o trabalho realizado e de encontrar, no préprio cotidiano, respostas aos Nnossos
guestionamentos e o reconhecimento de limites, mas também de acbes possiveis que
contribuam para o acesso dos usuarios a bens e servigos ofertados pelas diversas politicas
e programas sociais. O processo continuo de capacitacdo e a qualificacdo profissional
também sao de extrema importancia para romper com o pragmatismo existente no cotidiano
profissional.

A dimensdo técnico-operativa se revela no “fazer’ profissional, mediante o
compromisso ético-politico na escolha de um conjunto de instrumentos para responder a
necessidades sociais da classe trabalhadora. Para tanto, € preciso que esteja articulada a
teoria social critica na apreensdo da realidade, para formular respostas que de imediato
possam assegurar 0 acesso da populacdo a bens e servigcos provenientes das politicas
sociais, 0 que significa caminhar paulatinamente na materializagdo dos principios do atual

projeto ético-politico critico da profissdo, consubstanciado no Cédigo de ética do assistente
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social de 1993, na Lei n® 8662 de 1993 que Regulamentacdo de profissédo e nas Diretrizes
curriculares para a formacéo profissional de 1996. Nesse sentido, destaca-se, 0

[...] compromisso com a competéncia, que sO6 pode ter como base o
aperfeicoamento intelectual do assistente social. Dai a énfase numa formagédo
académica qualificada, fundada em concepcdes tedrico metodoldgicas criticas e
sélidas, capazes de viabilizar uma analise concreta da realidade social — formacéo
que deve abrir a via a preocupagdo com a (auto)formagdo permanente e estimular
uma constante preocupacao investigativa (NETTO, 2008, p. 155).

A utilizacdo dos instrumentos e técnicas de maneira inadequada, por exemplo, com
carater higienista, discriminatério e policialesco, pode retardar ou até mesmo retirar a
possibilidade dos usuéarios do acesso aos direitos sociais. Entendemos que cada estudo
social, relatério e parecer social realizado pelo assistente social contém historias, situacdes
de vida que chegam até os profissionais para intervencdo naquela realidade. Por isso, &
importante que todo profissional fique atento aos aspectos tedrico-metodoldgicos, ético-
politicos e técnicos operativos, eliminando todas as formas de preconceitos, incentivando o
respeito a diversidade, conforme expresso nos principios do atual cddigo de ética

profissional e, por conseguinte, nas diretrizes do Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

4. RESULTADOS

A reflexdo tedrica tecida até aqui é fruto da experiéncia desta autora em um
Programa de Assisténcia estudantil, vinculado a politica de educacdao superior de uma
Instituicdo federal de ensino, bem como dos estudos realizados no processo de
doutoramento em Servigo Social, ainda em andamento. Nesse sentido, percebemos
algumas tendéncias em relacdo a requisi¢cdo institucional de padronizagdo do trabalho,
conforme normativas que norteiam o referido programa de atendimento a demandas
estudantis, provenientes do modelo gerencial vigente na administragéo publica

e Avaliacdo socioecondmica como operagdo de crédito, em caso de constatagdo de
erro pelos fiscais dos 6rgédos auditores, 0 assistente social devera ressarcir os cofres
publicos;

e Padronizagdo de processos interventivos, pautados em férmulas e mensuragédo de
variaveis que possibilite sua realizacéo por profissionais de formacdes diversas, além
do controle do resultado do trabalho;

e Tendéncia a flexibilizacdo das competéncias de outros profissionais que compdem a
equipe multidisciplinar na realizacdo da atividade de avaliagdo socioecondmica, pois
€ uma das condicionalidades para acesso as modalidades de auxilios financeiras e

nao financeiras ofertada pelo programa de assisténcia estudantil;
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Constata-se também que a atividade de avaliagdo socioecondmica é requerida com
finalidades préticas, para o alcance de um resultado imediato, pautado na andlise de
documentos e renda. Nesse sentido, ndo € uma exigéncia ter competéncia profissional e
nem profissionais de formacdo especifica, haja vista a reducdo de sua realizagcdo ao
cumprimento do exposto em normativas previstas em editais internos e em outros
dispositivos legais que abrangem a assisténcia estudantil, tais como o Decreto n° 7234 de

2010 que regulamenta o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES.

5. CONCLUSOES

Em tempos de reestruturagdo produtiva, o reduzido numero de profissionais, e
contraditoriamente o elevado quantitativo de usuarios que passam requerer acesso aos
servicos e beneficios das politicas e programas sociais, abre precedentes para medidas
flexibilizadas da gestéo, conforme concepgéo da administragédo publica gerencial, haja vista
a requisicao institucional de redirecionamento das fun¢gfes da equipe multidisciplinar, que
centram o fazer profissional no cumprimento de resultados praticos do trabalho, conforme
padronizagdo prevista em dispositivos legais. Nesse sentido, a praticidade e a execucéo
imediata do trabalho, importam mais que as competéncias adquiridas no processo de
formacgéo profissional.

O processo de qualificacdo profissional dos assistentes sociais deve ocorrer de
forma continua, com vistas ao “compromisso com a qualidade dos servicos prestados a
populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”
(CFESS, 2012, p. 24). E direito das(os) assistentes sociais “aprimoramento profissional de
forma continua” (CFESS, 2012, Art. 2, alinea f, p. 26) que acompanhe o movimento da
realidade e seja capaz de contribuir na sua transformacao. A teoria social critica apreendida
na formacao profissional nos seus diversos niveis deve se desdobrar em agéo préatica que
intervenha nas demandas imediatas do cotidiano, vislumbrando a superagéo da raiz causal
da “questao social” e, consequentemente da sociedade capitalista.

O planejamento de tempo para a sistematizacdo de dados sobre 0s estudantes € de
suma importancia, pois 0s assistentes sociais produzem muitos dados sobre o0s
demandantes das acgbes profissionais. Cabe salientar, a necessidade de elaboragdo do
projeto de trabalho que apresente o registro de objetivos e finalidades do trabalho
profissional a serem alcancados, porém sem perder de vista a realidade das condicdes
concretas que podem repercutir na materializacdo desses objetivos.

O capitalismo preconiza que o trabalho na atualidade seja realizado com minimas, ou
nenhuma barreira proveniente de competéncia profissional, ou atribuicbes privativas
referentes a cada profissdo. Isso favorece que as requisicdes institucionais sejam cumpridas

sem nenhuma restricAo e que ndo se crie a dependéncia em relacdo a determinados
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profissionais especificos, podendo, em algumas profissées, um substituir o outro. Assim
sendo, o trabalho dos assistentes sociais, de modo semelhante ao que ocorre com a classe
trabalhadora, também é afetado pelos “dilemas da alienacdo e do estranhamento, cujas
particularidades precisam ser pesquisadas e analisadas nas situagcdes e relacdes sociais

concretas” em que esses profissionais se inserem (RAICHELIS, 2018, p. 59).
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