Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.

V CONGRESSO INTERNACIONAL DE POLITICA SOCIAL E SERVICO SOCIAL:
DESAFIOS CONTEMPORANEOS
VI SEMINARIO NACIONAL DE TERROTORIO E GESTAO DE POLITICAS SOCIAIS
V CONGRESSO DE DIREITO A CIDADE E JUSTICA AMBIENTAL

Politica Social, Seguridade Social e Protecéo Social

Processo de Trabalho nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS de Maringa/Pr em tempos de
pandemia e pos pandemia — uma reflexdo sobre o trabalho
coletivo

Andreia Aparecida Reis de Carvalho Liporoni ?
Larice Lopes Faustino?
Valéria Cristina da Costa 3

Resumo. Este trabalho objetiva discutir sobre o processo de trabalho nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social/Prote¢cdo Social Basica da Politica de Assisténcia Social
em e a influéncia da pandemia, tendo como referéncia o municipio de Maringd/Parana e 0s
indicadores do censo SUAS 2022. Foram avaliados os dados quantitativos e respostas
abertas, além de pesquisa documental disponiveis no site da prefeitura. A analise realizada
enfatizou a importdncia de se conhecer o territério do servico, as fragilidades e
potencialidades e pensar estratégias de enfrentamento as expressdes da questdo social
para além de solucdes individualizadas e particularizadas, potencializando assim, o trabalho
coletivo.
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Abstract: This paper aims to discuss the work process in the Social Assistance
Reference Centers / Basic Social Protection of the Social Assistance Policy and the
influence of the pandemic, with reference to the municipality of Maringa / Parana and
the indicators of the SUAS 2022 census. Quantitative data and open-ended
responses were evaluated, as well as documentary research available on the city's
website. The analysis emphasized the importance of getting to know the service's
territory, its weaknesses and potential, and thinking of strategies to deal with the
expressions of the social question beyond individualized and patrticularized solutions,
thus enhancing collective work.
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1. INTRODUCAO

Este artigo se propde apresentar as tensdes e as estratégias de trabalho ocorridos
no CRAS no municipio de Maringa em tempos de pandemia, tendo como parametro de
discussdo o bloco 10 do CENSO SUAS 2022 que focaliza os questionamentos sobre o
funcionamento do CRAS durante a pandemia de COVID 19, respondido pelas equipes no
periodo de 05 de outubro a 02 de dezembro de 2022. O Censo do Sistema Unico de
Assisténcia Social foi instituido por meio do Decreto 7.334, de 19 de outubro de 2010, como
uma ferramenta utilizada para a operacionalizacdo da vigilancia socioassistencial, a ser
realizado anualmente de forma eletrbnica pela gestdo municipal e demais unidades
publicas, organizacdes da sociedade civil que desenvolvem suas atividades conforme a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e conselhos de assisténcia social e

atendendo ao propésito disposto no artigo 1°, paragrafo Unico:

a geracdo de dados no &mbito do Censo SUAS tem por objetivo proporcionar
subsidios para a construcdo e manutencdo de indicadores de monitoramento e
avaliagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, bem como de sua gest&o
integrada (BRASIL, 2010, p.1).

No entanto, temos que destacar que nos ultimos anos, os dados coletados e os
indicadores mensurados ndo foram utilizados para o aprimoramento e fortalecimento do
SUAS pelo governo ultraneoliberal que assumiu o governo em 2018 e antes disso, apds o
golpe de 2016 e em 2017 ja foram sentidos o reflexo de se rechacar a assisténcia social
enquanto politica publica de direito e como obriga¢édo do Estado.

Para que as equipes possam responder 0 questionario disponibilizado sé&o
consideradas algumas bussolas normativas, tais como: a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS, n° 8.742/1993 e Lei 12.435/20211), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS,
de 2004), as Normas Operacionais Basicas (NOB/SUAS, de 2005), as Normas Operacionais
Basicas de Recursos Humanos (NOB/SUAS/RH), a Tipificacdo Nacional de Servigcos
Socioassistenciais, de 2009, dentre outras especificas da politica de Assisténcia Social.

Portanto, essa pesquisa documental traz como recorte a andlise do Bloco 10 das
respostas do Censo SUAS 2022, que trata sobre o funcionamento do CRAS durante a
pandemia de COVID 19, especificidade inserida para avaliar os indicadores deste servico
realizado em unidade publica e é considerado porta de entrada das familias para a politica

de Assisténcia Social.

2. CONTEXTUALIZACAO

Em termos gerais, iniciamos nossa contextualizacao, refletindo sobre a intervencéo
do Estado e as politicas sociais numa perspectiva critica, as respostas estatais se inserem

nas correlacdes de forca entre os interesses da classe trabalhadora e o capital, desde as
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suas primeiras intervencdes que datam no século XIX, em meio a Revolucéo Industrial, a fim

de manter a reproducéo da forca de trabalho.

No marco do capitalismo monopolista, as politicas sociais, a partir de seu objetivo
imediato de garantir a reproducéo da forca de trabalho, atuam em determinadas
expressdes da questdo social como forma de construir uma base ampla da
legitimidade e consenso social, através do atendimento concreto de demandas e
necessidades de classe trabalhadora. No entanto, elas se encontram
intrinsecamente relacionadas as politicas econdmicas como estratégia de
intervengdo do Estado, visando a realizacdo da l6gica monopdlica de maximizagéo
de lucros pelo controle dos mercados. A forma e o conteddo das politicas
econdmicas e sociais, por conseguinte, dependerdo dos processos de lutas sociais
concretas que produzirdo a morfologia do Estado interventor e de sua politica social,
num determinado contexto historico (NETTO, 1992 apud SOUZA FILHO, 2011, p. 6).

Neste sentido, mediante as condi¢cdes de vulnerabilidade e riscos sociais em que a
classe trabalhadora esta inserida, sdo implementadas politicas sociais.

As politicas sociais funcionam como filtros redistributivos de protecdo social e
desenvolvimento de seus cidaddos. E no desenho e contetdo da politica social que
se voltam as maiores expectativas por redugdo das desigualdades, enfrentamento a
pobreza e oportunidade efetiva de inclusédo social de grande parcela de sua
populacdo. Foi no dltimo século, propriamente, que as necessidades e demandas
dos cidaddos foram reconhecidas como legitimas, constituindo-se em direitos e
apresentando-se como fundamento da politica publica (CARVALHO, 2012, p. 42).

Reconhegamos, portanto, que embora atenda aos interesses capitalistas — que tem
em sua esséncia, conforme afirma Marx: “[..] o limite da produgao ¢ o lucro dos capitalistas e
jamais as necessidades dos produtores” (MARX, 2009, p.151), as politicas sociais
avancaram na perspectiva da protecdo social no ambito da luta pela seguridade social e
conquistas de direitos sociais vinculados ao trabalho.

A gestdo das acOes na area de assisténcia social fica organizada sob a forma de
sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia

Social (SUAS), [...] (BRASIL, 1993).

O Municipio de Maringa — Paran&d conta com uma populacdo estimada no ano de
2021 em 436.472 habitantes, com o IDHM de 0.808 e foi reconhecida como a melhor cidade
para ser viver do pais, segundo Ranking Macroplan 2021, considerada pela politica de
assisténcia social como de grande porte, localizada ao noroeste do estado do Parana e com
indice de desenvolvimento considerado maior que a média brasileira que em 2021 foi
de 0,754 ocupando a 872 posicao no ranking entre 191 paises.

O 6rgao gestor da politica de Assisténcia Social no municipio de Maringa €
denominada Secretaria Municipal de Assisténcia Social, politica sobre drogas e pessoa
idosa — SAS, segundo os dados contidos no Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-
2025, disponivel no site da prefeitura, no link da referida secretaria, estdo lotados 446
trabalhadores e trabalhadoras, vinculadas diretamente a politica de assisténcia social.
Considerando o vinculo empregaticio temos: 352 estatutarios, 40 estagiarios, 26

terceirizados, 23 emprego publico (celetistas) e 5 cargos comissionados. Estes estdo assim


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
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distribuidos: 79 no Orgdo Gestor, sendo duas servidoras na Secretaria executiva do
COMAS, 147 na rede de Protecéo Social Basica (Maringa, 2023).

A cidade de Maringa pode ser considerado um municipio urbano, pois somente 1,8%
da populacdo é rural, o atendimento dessa populacdo se concentra nos CRAS em seus
territérios mais proximo de referéncia, destacamos que essa populacdo, segundo
identificado no plano municipal de assisténcia social acessa esse servico basicamente por
busca espontanea.

Conforme a Tipificagdo Nacional dos servigos socioassistenciais a Protecdo Social
Bésica esté referenciada aos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e seus
territérios de abrangéncia, para atingir o propésito de facilitar o acesso das familias ao
atendimento e vinculo do servigo com o territério — tendo em vista que os CRAS sao
unidades publicas estatais de base territorial, localizada em areas de vulnerabilidade social.
De acordo com as orientacdes técnicas, cada CRAS, de grande porte, deve referenciar até
5.000 familias e atender 1.000 familias atendidas/ano. Responsaveis por executar servicos
de Protecdo Social Basica, organizar e coordenar a rede de servicos socioassistenciais
locais da Politica de Assisténcia Social. A relacdo entre familias referenciadas aos CRAS
permite estimar o indice de cobertura no municipio. O total de familias no Cadastro Unico no

quarto trimestre de 2022 era de 43.979 familias.

FIGURA 01 — Familias Cadastradas no Cadastro Unico por faixa de renda
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Fonte: Cadastro Unico — Base dados: RelCad 11_2022.

Quanto ao numero de familias por CRAS, contanto as unidades de Floriano e Séo
Judas Tadeu que sdo extensdes de outras unidades, apresentamos a tabela a seguir

relacionando por renda conforme os dados do Cadastro Unico do municipio:



TABELA 01 — Numero de familias no Cadastro Unico por faixa de renda e CRAS de referéncia
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Familiasem | Familias em Familias acima da Familias

extrema situacdo de | linha da pobreza até | com renda
CRAS de referéncia| pobreza pobreza 1/2 salario-minimo | per capita | TOTAL

(RS0,00 a (RS105,01 a (RS210,01 a acima de

R$105,00) R$210,00) R$606,00) R$606,00
ALVORADA 1.309 352 1.203 1.887 4,751
UNIDADE SAO
JUDAS 797 166 655 980 2.598
BRANCA VIEIRA 1.142 264 981 1.305 3.692
IGUATEMI 429 105 441 671 1.646
ITAIPU 668 195 726 1.096 2.685
UNIDADE 512
FLORIANO 184 43 115 170
MANDACARU 1.872 366 1.466 2.733 6.437
MORANGUEIRA 1.183 314 1.211 2.260 4.968
NEY BRAGA 1.395 371 1.475 2.109 5.350
REQUIAO 838 242 864 972 2.916
SANTA CLARA 750 266 747 1.015 2.778
SANTA FELICIDADE 1.277 435 1.622 2.312 5.646
TOTAL 11.844 3.119 11.506 17.510 |43.979

Fonte: Cadastro Unico — Base dados 11_2022.

Um dos servicos de Vigilancia SociallSNAS para subsidiar o trabalho da rede,
gestores e o conselho da assisténcia social € o IDCRAS - Indicadores de Desenvolvimento
dos CRAS, considerada uma ferramenta que permite identificar a realidade e aprimorar o
processo de trabalho no CRAS. O indice considera trés fatores: recursos humanos,
estrutura fisica e os servicos e beneficios. Para cada um dos fatores a avaliagdo é de 1 a 5,
sendo que 1 representa as situagbes mais distantes do padrdo almejado e o0 5 representam
as situacdes que mais se aproximam dos padrbes de qualidade desejaveis, realizada a
somatoria e divididas por 3 (nimero de fatores) € totalizado o indice sintético alcancado
(MARINGA/PMAS, 2022).

Verificamos na Tabela 2 a seguir o IDCRAS Maring& alcancados entre os anos de
2017 a 2019:
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ID CRAS — Média

CRAS 2017 2018 2019
CRAS IGUATEMI 2,67 2,67 2,67
CRAS ALVORADA 4,67 3,67 3,00
CRAS SANTA CLARA 3,00 3,00 3,00
CRAS MANDACARU 3,33 3,00 3,33
CRAS NEY BRAGA 3,00 3,33 3,33
CRAS ITAIPU 2,33 2,67 4,00
CRAS BRANCA VIEIRA 2,67 3,00 4,00
CRAS REQUIAO 4,33 4,33 4,33
CRAS MORANGUEIRA 4,33 4,67 4,67
CRAS SANTA FELICIDADE 5,00 5,00 5,00

Fonte: MARINGA/PMAS (2022) - http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index5.php
(Atualizado em 22/09/2020).

Assim, podemos analisar que referente aos servicos e beneficios, em que foi
considerado soma média de familias em acompanhamento por més dividida pelo nimero de
servidores que compdem a equipe técnica (assistentes sociais e psicélogos) ndo deve ser
inferior a 20 nem superior a 100, tivemos 05 unidades que ficaram abaixo do indice minimo.
O indice médio de todas as unidades, ou seja, a soma de todas as familias acompanhadas
dividida pelo numero total de resultou em um indice igual a 22, o que caracteriza uma
possibilidade de aumentarmos o nimero de familias acompanhadas pelos CRAS, visto que
o indice esta proximo do minimo determinado pelo indice de Desenvolvimento dos CRAS —
ID CRAS (MARINGA, 2022).

Em Maringd sdo 10 CRAS, garantindo atendimento através do PAIF e duas
extensdes, uma no Distrito de Floriano e outra chamada Unidade Sdo Judas Tadeu que a
proposta que seja transformada em breve em um novo CRAS. Além da oferta do PAIF, os
CRAS referenciam o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, que em
dltima analise, € um servigco que complementa o acompanhamento familiar realizado pelo
PAIF.

Vejamos algumas informacdes basicas de cada CRAS no municipio:

CRAS Alvorada: com sede alugada, com o primeiro piso adaptado para atender pessoas
com deficiéncia. Em 17 de agosto de 2020 o servigo do CRAS Alvorada se desmembrou na
Unidade de atendimento Sao Judas Tadeu, com a finalidade de facilitar o acesso as familias
moradoras das proximidades do Parque das Palmeiras. O atendimento esta acontecendo no
Centro de Convivéncia Parque das Palmeiras.

Com o desmembramento, o territério do CRAS Alvorada ficou composto por 14 bairros,
3.755 familias, num total de 8.702 pessoas cadastradas no Cadastro Unico. Dessas, 5.750
sdo pessoas com renda per capita de até meio salario-minimo sendo 2.153 pessoas em
situacéo de extrema pobreza, identificadas no Cadastro Unico, em novembro de 2021, no

sistema RelCad.
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CRAS Branca Vieira - em sede propria e adaptado para atender pessoas com deficiéncia.
Seu territério € composto por 22 bairros, com 2.589 familias e 6.743 pessoas cadastradas
no Cadastro Unico. Dessas, 4.681 sdo pessoas com renda per capita de até meio salario
minimo, estando 1.567 pessoas em situacdo de extrema pobreza.

CRAS Iguatemi - em sede propria e adaptado para atender pessoas com deficiéncia. Seu
territério € composto pelos bairros do Distrito e pela Vila Sdo Domingos, tendo 1.348
familias e 3.426 pessoas cadastradas no Cadastro Unico. Dessas, 2.302 pessoas tem renda
per capita de até meio salario minimo com 793 pessoas em situacao de extrema pobreza.
CRAS ltaipu - em sede prépria e adaptado para atender pessoas com deficiéncia. Em 13 de
marco de 2018 foi criada a Unidade de Atendimento Floriano, vinculada ao CRAS, para
atender as familias do Distrito de Floriano, facilitando seu acesso, diminuindo a distancia
entre a equipe técnica e a populagdo. O territério do CRAS é composto por 64 bairros, com
1.878 familias e 4.783 pessoas cadastradas no Cadastro Unico, sendo que 3.094 pessoas
tem renda per capita de até meio salario minimo e dessas, 1.063 estdo em situagédo de
extrema pobreza. Quanto ao perfil do Distrito de Floriano, hd 576 familias e 1.474 pessoas
cadastradas no Cadastro Unico. Dessas, 1.145 sio pessoas com renda per capita de até
meio salario minimo, com 560 pessoas em situagdo de extrema pobreza.

CRAS Mandacaru - em prédio alugado e razoavelmente adaptado para atender pessoas
com deficiéncia, ainda que com dificuldades de acesso, por se tratar de imével com
escadarias de acesso as salas no piso superior. Seu territério é composto atualmente por 51
bairros, com 4.661 familias e 9.149 pessoas cadastradas no Cadastro Unico. Dessas, 5.757
sdo pessoas com renda per capita de até meio salario minimo com 2.144 pessoas em
situacdo de extrema pobreza.

CRAS Morangueira - em prédio préprio e adaptado para atender pessoas com deficiéncia.
Seu territério € composto por 56 bairros, com 3.748 familias e 8.658 pessoas cadastradas
no Cadastro Unico. Dessas, 5.243 sdo pessoas com renda per capita de até meio salario
minimo, com 1.572 pessoas em situacdo de extrema pobreza.

CRAS Ney Braga - em prédio alugado e adaptado para atender pessoas com deficiéncia.
Seu territério € composto atualmente por 51 bairros, com 3.943 familias e 9.987 pessoas
cadastradas no Cadastro Unico. Dessas, 6.919 sdo pessoas com renda per capita de até
meio salario minimo com 2.762 pessoas em situacao de extrema pobreza.

CRAS Requiao - em prédio préprio e adaptado para atender pessoas com deficiéncia. Seu
territorio € composto atualmente por 17 bairros, com 2.231 familias e 6.133 pessoas
cadastradas no Cadastro Unico. Dessas, 4.409 sdo pessoas com renda per capita de até
meio salario minimo com 1.597 pessoas em situacao de extrema pobreza.

CRAS Santa Clara - em prédio proprio e adaptado para atender pessoas com deficiéncia.

Seu territério € composto atualmente por 20 bairros, com 1.949 familias e 4.934 pessoas
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cadastradas no Cadastro Unico. Dessas, 3.451 sdo pessoas com renda per capita de até
meio salario minimo, com 1.188 pessoas em situacao de extrema pobreza.
CRAS Santa Felicidade

deficiéncia. Seu territério € composto atualmente por 68 bairros, com 4.410 familias e

- em prédio préprio e adaptado para atender pessoas com

11.193 pessoas cadastradas no Cadastro Unico. Dessas, 7.796 sdo pessoas com renda per

capita de até meio salario minimo com 2.621 pessoas em situacao de extrema pobreza.

Tabela 3 - Vejamos algumas publicacdes que afetaram diretamente o trabalho do CRAS

durante a pandemia

Texto Legal | Estéancia | Data Teor
Lei 13.979 Federal | 06/02/2020 | Medidas de enfrentamento de emergéncia de
saude publica decorrente do coronavirus. As
secretarias deveriam editar normativas
especificas.
Decreto Federal | 20/03/2020 | Regulamentou a Lei 13.979 e declarou os servi¢os
10.282 publicos e as atividades essenciais.
Decreto 436 | Municip | 16/03/2020 | Institui medidas transitérias de Emergéncia de
al Saude Publica, para combate e prevencéo ao
COVID-19 (novo Coronavirus), e da outras
providéncias.
Portaria 011 | Municip | 18/03/2020 | Os CRAS reduziram o atendimento presencial a
al partir de 19/03/2020, priorizar familias em extrema
SAS pobreza, o atendimento seria por meio de
agendamento telefénico e limitagdo quanto as
situacdes a serem atendidas: beneficio eventual
de cartdo alimentagdo, BPC, Cadastro Unico
(atualizacdo PBF, BPC e para tarifas sociais de
energia) e foi suspenso 0S  servigos
socioassistenciais coletivos.
Portaria 012 | Municip | 20/03/2020 | Permite a remocé&o de servidores para outra
al lotacdo e foram suspensas as solicitacdes de
SAS férias e licenca.
Portaria 013 | Municip | 24/03/2020 | Implantacdo de auxilio alimentacdo com
al ampliagdo do cartdo alimentacdo e cestas basicas
SAS e instituido uma central de atendimento para além
dos CRAS.
Portaria 019 | Municip | 18/05/2020 | Manteve suspenso 0S Servi¢cos socioassistenciais
al coletivos da Protecdo Social Basica e determinou
SAS novos procedimentos quanto a forma de
atendimento dos servicos ofertados pelas OSCs.
Portaria 039 | Municip | 20/08/2021 | Autorizou a partir de 01 de outubro de 2021, o
al retorno das atividades presenciais e coletivas nos
SAS Servicos Socioassistenciais de Protecdo Social
Bésica: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS e 0s demais servicos.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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Feitas as devidas consideracfes tedricas, nosso direcionamento sera a partir de
entdo, em analisar de forma objetiva, as respostas declaradas pelos CRAS no municipio de
Maringd no ano de 2022 sobre o funcionamento, jornada de trabalho, atividades
desenvolvidas e medidas tomadas no contexto da pandemia.

Tendo conhecimento a respeito dos principais termos legais que parametrizou o
trabalho das equipes de 2020 a 2021 que implicou em restricdes e mudancas no processo
de trabalho, vejamos as respostas do Bloco 10 do Censo SUAS que tratou sobre o
funcionamento do CRAS durante a pandemia de COVID 19, o primeiro ponto questionado
foi quanto a forma e a frequéncia do funcionamento, ao serem questionados se o0 CRAS
ficou fechado em tempo de pandemia, todos responderam que ndo, 0 servico nao sofreu
interrupcdo, mas quanto ao atendimento presencial de forma geral, embora elucidados pelos
mesmos textos Legais — exposto no quadro 1, houve divergéncias de respostas: cinco
responderam que sempre tiveram atendimentos presenciais, 4 na maior parte do tempo e
somente uma respondeu que as vezes. Ja quando questionados sobre a oferta de
atendimentos presenciais apenas com agendamento todas as 10 unidades responderam
que na maior parte do tempo.

O trabalho de acompanhamento familiar € o principal servico do CRAS, no entanto,
na pandemia, conforme a resposta sobre a oferta de atendimento/acompanhamento apenas
ao publico prioritario, 06 CRAS responderam que realizaram na maior parte do tempo e 4
afirmaram que nao realizaram no periodo da pandemia acompanhamento as familias nem
ao menos as prioritarias. No entanto, quando questionados se atenderam as demandas de
beneficios eventuais de forma unénime responderam que sempre, mas ja aos atendimentos
das demandas do cadastro Unico duas responderam que na maior parte do tempo e 8
responderam que sempre.

Uma das medidas do governo federal para o enfrentamento as consequéncias ao
COVID 19 foi instituir o Auxilio Emergencial, os CRAS foram questionados se realizaram
atendimento a essa demanda e 8 responderam que sempre, uma informou que as vezes e
uma que na maior parte do tempo e sobre as demandas do programa Auxilio Brasil, as
mesmas oito unidades que responderam sempre na questdo sobre o Auxilio Emergencial
responderam sempre para este programa e a que respondeu na maior parte do tempo
também se demonstrou coerente, porém uma unidade respondeu para 0 primeiro
guestionamento as vezes e para o atendimento da demanda do auxilio Brasil sempre.

As atividades realizadas a respeito do Auxilio Emergencial foram de:

10 prestaram orienta¢des as familias da comunidade em geral
08 auxiliaram as familias no procedimento das solicitacdes
10 prestaram orientacéo as familias ja atendidas/acompanhadas pelo CRAS

03 realizaram busca ativa de familias para preenchimento das solicitagdes
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Quanto as atividades coletivas, conforme previsto no Portaria SAS 11/2020,
04 néo realizaram em nenhum momento essa forma de trabalho, uma respondeu que nao
deixou de realizar e sempre realizou atividade coletiva, uma realizou somente as vezes e
quatro disseram que na maior parte do tempo utilizou a técnica, contudo, a Portaria SAS
039/2021, permitiu que a partir de 01 de outubro de 2021 as atividades presenciais e
coletivas fossem retomadas, acreditamos portanto, que por iSso essa resposta possa ndo
configurar a forma de trabalho no periodo mais restritivo da pandemia.

As principais teméticas abordadas nos atendimentos coletivos realizados no PAIF em
2022, a unidade que respondeu que nunca realizou atividade coletiva na resposta anterior
de forma coerente respondeu que ndo identificou as tematicas porque ndo houve essa
forma de atendimento, uma disse que s6 apresentou uma temética e 8 assinalaram as cinco
principais tematicas, dentre elas: direito a transferéncia de renda e beneficios
socioassistenciais (9), direito a documentacéao civil basica (8), direito a cultura e lazer (8),
direito das mulheres (9), direito das pessoas com deficiéncia (8), direito a alimentacao (9),
os direitos das familias (9).

Se durante a pandemia foi ofertado teleatendimento por telefone e aplicativo de
videoconferéncia, quatro responderam que sempre foi ofertado essa forma de trabalho, trés
afirmaram que nunca foi realizado dessa forma e trés na maior parte do tempo, no entanto,
acredito que tenha ocorrido falha da interpretacdo, pois anteriormente haviam respondido
que os agendamentos haviam sido realizados por telefone e sobre o atendimento presencial
nao foram unanimes, se todos responderam que nenhum CRAS ficou fechado, portanto a
analise é que fazemos é gue se nao realizaram o tempo todo atendimento presencial, essa
forma questionada de trabalho foi a opc¢éo de trabalho ocorrida.

A respeito da visita domiciliar, seis CRAS responderam que realizaram essa técnica
de trabalho na pandemia, na maior parte do tempo, duas informaram que as vezes e duas
sempre.

A jornada de trabalho dos/as profissionais durante a pandemia no CRAS, segundo as
dez respostas € que foi normal (semelhante a jornada anterior a pandemia), porém diverge
dos decretos apresentados no quadro 1 a Portaria SAS 11/2020 que reduziram o
atendimento presencial a partir de 19/03/2020.

Oito unidades assinalaram que os trabalhadores dos CRAS identificaram que tiveram
acesso a equipamentos de protecdo individual e quantidade adequada para o0s

atendimentos e dois disseram que sim, porém em quantidade insuficiente.
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3. RESULTADOS

Em analise as respostas dos CRAS ao Censo Suas, considerando o contexto de
pandemia COVID-19 e das atividades presenciais que foram suspensas a partir marco de
2020 e retomada as atividades presenciais em outubro de 2021, foi possivel identificar que
muitas pessoas idosas sofreram com o isolamento social, o luto de familiares e amigos e a
violéncia intrafamiliar foram algumas das expressfes da questéo social mais relevantes.

De acordo com os relatos qualitativos apresentados, podemos esbocar: falta de
cobertura dos equipamentos da rede de cultura e esporte; o agravamento dos casos de
violéncia especificamente a sexual; retorno do trabalho infantil e idosos coletando materiais
reciclaveis para complementar a renda e a demanda pelo beneficio eventual de cartdo
alimentacdo aumentou exponencialmente do que antes da pandemia do Covid-19. Outra
questdo apontada foi o aumento significativo do nimero de migrantes, que apresentou
uma nova fragilidade no atendimento, que foi a compreensao de outros idiomas.

Nos atendimentos presenciais, 0s técnicos alegaram que tinham mais tempo para
aprofundar sobre as demandas, principalmente de violéncia, o que foi prejudicado com o
atendimento remoto. Por isso, as informacdes sobre as vulnerabilidades e o risco social
ressignificados pela pandemia, foram pouco apreendidos, mas apareceram em alguma
medida.

Também ha relatos de mortes causadas por COVID-19, o que fragilizou ainda mais
as familias, inclusive de trabalhadores, o que proporcinou ainda mais inseguranca e
impactou na saude mental de alguns membros das equipes.

A pandemia trouxe uma questdo muito importante e que precisa ser repensada, pois
evidenciou-se a fragilidade dos vinculos do servi¢o socioassistencial com o territério, de fato
as equipes ndo conheciam as familias, s6 as que habitualmente procuravam o servi¢co por
busca expontanea, mas pouco se faz na perspectiva de busca ativa e trabalho coletivo nos
territérios.

Diante disso, o aprendizado que reforcamos € de que é preciso rever a metodologia
de trabalho, numa perspectiva mais coletiva em busca de potencializar o carater
emancipatorio das familias e individuos, numa perspectiva de direitos e superacdo de

solucdes individualizadas e particularizadas.
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