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Resumo: O presente artigo propde refletir sobre o lugar da poesia no cotidiano profissional
das assistentes sociais. O trabalho objetiva aprofundar o conceito do “estado poético”
conectado nas acdes cotidianas do “olhar e do ouvir ao outro” desta categoria.Trata-se de
artigo constituido a partir de metodologia de pesquisa bibliografica para aprofundamento e
exploracdo do objeto proposto. Na concluséo, faz-se associagdo do tema com o cédigo de
ética sobe a Gtica das atitudes de indignacéo, revolta e o espirito de liberdade, atributos tdo
importantes no abracar do projeto societario proposto pela profissao.
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Abstract: This article proposes to reflect on the place of poetry in the daily professional lives
of social workers. The work aims to deepen the concept of the “poetic state” connected to the
everyday actions of “looking and listening to others” in this category. This article is based on
a bibliographical research methodology to deepen and explore the proposed object. In
conclusion, the theme is associated with the code of ethics from the perspective of attitudes
of indignation, revolt and the spirit of freedom, attributes that are so important in embracing
the corporate project proposed by the profession.
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1 INTRODUCAO

Muitos se questionardo, ao fazer a leitura deste titulo, sobre uma palavrinha que
parece nova ou, minimamente desconhecida, quando se trata de assuntos voltados a rotina

ou ao dia a dia de trabalho da profissional assistente social?.

1 Assistente social da Prefeitura Municipal de Sorocaba e perita social judicial pela Justica Federal da
3° Regido-SP. Mestra em Servico Social pela PUC-SP-Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo.
Email: julianasejuv@gmail.com

2 Em toda a extensdo da narrativa escrita deste artigo utilizar-se-a o artigo definido indicativo do
feminino “a” ou “as” antes ao termo assistente social para se referir as profissionais desta categoria
gue tém se manifestado predominante ocupada por pessoas do sexo feminino. Em nossa analise,
serdo a maioria das leitoras que terdo acesso ao presente artigo, que procurard assim, respeitar e se
tornar acessivel, confortavel, inclusivo e adaptado em linguagem feminina. A Ultima pesquisa do
CFESS (Conselho Federal de Servico Social) sobre o perfil de assistentes sociais brasileiras apontou
um total de 41.083 profissionais (92,92%) que se identificam com o sexo feminino, enquanto 3.083
dos participantes pesquisados, ou seja, apenas 6,97%, tém identificacdo com o sexo masculino. Sdo
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Pois bem, é preciso esclarecer nesta introducdo que a palavra “poesia” aqui
mencionada nao estara diretamente associada ao seu sentido mais puro ou literario como: a
arte de compor ou escrever versos livres ou metrificados, compor rimas, gerar harmonia
entre sons, ritmos, palavras e imagens.

N&o é sobre habilidades ou competéncias a serem desenvolvidas pelas profissionais
do campo do servico social para que possam introduzir em suas rotinas, além da escrita de
relatérios técnicos, laudos, encaminhamentos entre outras formas de registros rotineiros,
alongados versos sonetos, poemas, musicas ou outras formas de manifestagbes de cunho
poético artistico, ou tornarem-se artistas, poetas. Definitivamente, este artigo ndo tratara
sobre isso.

Assim, mediante algumas “n&o - associagdes” iniciais na tentativa de explicar o que
nao se quer dizer quando se escolhe essa palavrinha tdo bela no titulo deste artigo, pode-se
agora pensar: por que menciona-la na largada e ainda, em forma de explicita afirmacéo e
ndo pergunta, algo que poderia provocar as leitoras a possibilidade de uma resposta curta e
definitiva? Como por exemplo, poder-se-ia ter escolhido o titulo: A poesia tem lugar no
cotidiano profissional? Rendendo-se com um aberto, animado e, até mesmo,
descompromissado “sim” ou com um impiedoso e fechado “nao”, o fato é que o titulo do
presente artigo impde pergunta desafiadora: Qual é o lugar da poesia no cotidiano do
assistente social?

Primeiro, torna-se aqui necessario expressar, o real significado posto
intencionalmente no titulo, quanto ao uso a palavra “poesia”.

Trata-se da versao mais poética possivel deste termo de seis letrinhas que se avalia
merecer um lugar de centro nessa sala de aula chamada “cotidiano” e ndo a margem, aos
cantos ou no famoso “fundao”, lugar dos esquecidos e oprimidos, os alunos que geralmente
ficam segregados nas salas de carteiras enfileiradas dos depdsitos escolares.

Mas, interrompa-se agora para um aviso importante antes de continuar este artigo:
nao sera tarefa facil a definicdo de um significado claro para o uso desta palavra tédo potente
de significacdes em uma reflexdo de tdo poucas paginas. No caso, sera preciso muita
imaginacao criativa.

Assim, parte-se agora para um convite com este objetivo (0 de movimentar nossa
imaginacao) mediante uma outra impiedosa interrogacéo: o que lhes vém a mente quando
ouvida ou lida a palavra poesia?

Faca-se inicialmente, a pratica, por um tempo, de tentar-se associa-la as imaginacoes
mais profundas que vem a mente. Realizar juntos € preciso pois trata-se de uma tarefa

bastante dificil, logo de cara, remeter se as cenas do cotidiano profissional, seja ele de que

dados que reforcam a urgéncia de considerarmos a utilizacdo da linguagem feminina em textos que
se referem as profissionais desta profissdo (CFESS, 2022).
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campo for.

Deste modo, questiona-se: serdo imagens de belos campos, palavras bonitas, flores,
pessoas de belas e antigas vestes dos tempos dos trovadores, com lagos, barquinhos
passeando em tardes ensolaradas contendo casais apaixonados debaixo de guarda-chuvas
de bordas rendadas, o que esta pintado no quadro que aparece a mente quando a
imaginacao se associa a palavra poesia?

Quicd a imagem de uma caneta de pena pousada em folha de papel amarelado,
desgastado do tempo ao lado de um candelabro, iluminagcdo romantica usada em épocas
medievais? Talvez até a silhueta de Camdes, o dono de muitas de nossas referéncias, o
grande criador da obra “Os Lusiadas”, pessoas que personificam o ato da poesia, palavra que
geralmente se entende também a imagem do poeta. Pois bem, estas sdo as imagens que
se pode incialmente trazer nas memoarias de forma mais comum, literal.

Mas, e se a imaginacdo agora partisse para cena de um quadro com a pintura do
real cotidiano profissional da assistente social? Com pinceladas de aquarela contendo as
cores do dia, numa sala de atendimento institucional, os corpos de familias em convivio,
pessoas de diversas faixas e seguimentos se comunicando, expressando suas frases com
seus gestos, entonagdes, sons, sotaques. Alguns até com rimas, ndo € mesmo? Ouve-se,
no dia a dia, vozes cantaroladas nos ambientes, inclusive.

E sO6 pescar na memoéria, alguém de caracteristicas marcadas, que se tenha
de convivéncia no cotidiano, seja um parceiro de trabalho, seja alguém que est4d ha
tempos em acompanhamento social. De certo, logo aparecera a mente, a figura de alguém,
a caricatura de um personagem ou varios 0s quais nos afeicoa-se e estranha-se, inclusive
quando esta pessoa, por um acaso, hdo aparece para dar um “oi” na extensa e cansativa
rotina da semana de trabalho. Estdo acima, neste segundo ponto, as significacbes da
palavra poesia as quais pretende-se associar neste artigo. Sao expressfées que nascem das
pessoas e dos ambientes em suas diversas “formas poéticas”. Alguns com gritos de
protestos, historias insuportavelmente tristes com frases duras de ouvir durante um
atendimento de longos, interminaveis e, por vezes, angustiantes minutos.

E, no meio da contemplacdo deste quadro, fica a pergunta: Ser4 que a poesia
precisa de palavras, sejam elas escritas ou faladas? Ser exposta em versos, estrofes, belas
imagens antigas ou somente se concretizar através de declamagdes?

Continuando a proposta de exercicios imaginarios, passa-se agora a refletir sobre
outros modos poéticos que aparecem nas cenas mais comuns da rotina profissional: os
corpos e sua intensa importadncia na manifestacdo das expressdes corporais dos seres
conviventes. O sorriso das criancas, seus olhares curiosos aos objetos em cima das mesas
de atendimento. Idosos em seus momentos emotivos de resgate de lembrancgas durante o

contar de belas historias guardadas la no fundo do peito. E o olhar marejado de esperanca e
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alivio mediante a noticia do acesso a um direito daquela mulher, personificada na figura de
uma mae solo em sua luta pelo acesso a renda minima, a casa prépria ou algum outro
beneficio social?

Outras manifestacdes de lugar poético ocorrem a mente quando se parte para
visualizacdo das acdes coletivas dos cotidianos das assistentes sociais. Percebe-se que séo
ricos momentos em que esta se utiliza do instrumento de trabalho denominado reunido junto
a técnica de sua atuacdo. Nele, depara-se com pessoas que se agrupam, as vezes, em
circulos democraticos 0s quais nunca puderam estar antes em VOSSOS CONvivios
familiares onde a sociedade impde hierarquias corporais opressoras. E isto é de fato, algo
libertador para muitas delas.

Seguindo na proposta do exercicio de imaginacao criativa, parte-se agora para um
belo grupo, uma roda de conversa, de convivéncia para que se fortalecam os vinculos entre
estes seres. Percebe-se que as mentes imaginam, logo, pessoas que se manifestam de
forma igualitaria: ninguém a frente, ninguém atrds. Pode-se inclusive criar na mente, uma
sala de aula e a intervencdo de uma professora de servi¢o social a um grupo de estudantes.
Por que ndo? E fato que esta profissional, ndo deixa de ser assistente social durante este
oficio, portanto, é assistente social e, também, professora.

O fato é que, a agdes coletivas, sdo um dos desafios mais belos e de importante
significado no cotidiano desta profissional pois, trata-se do trabalho considerado de forte
contribuicdo para efetivas mudancgas sociais. Assim, a formagéo de rodas, a facilitagdo de
processos de fala emancipados em espagos com propostas de cunho coletivo e com a
participacao igualitaria dos presentes, nada tém de tarefa facil.

Mas, atem-se na beleza da transformacgéo que ja se impde nestes espacos. Sao
circulos que se manifestam de diversas formas durante o trabalho, com seus risos coletivos,
choros desenfreadamente agregadores, momentos emocionantes do partilhar de histérias,
memorias, trocas de informacdes, experiéncias, decisbes sobre a vida que se manifesta no
territério, sdo saberes coletivos e vivéncias tdo ricas compartiihadas ali, no palco do
cotidiano em que a assistente social € parte integrante de tais ricos momentos.

Percebe-se ndo ser mais preciso a descricdo de cenas em que a poesia se torna
concreta em nossos ambientes de trabalho. A emocao aflora na medida do desenrolar da
prépria leitura onde se é convidado a sair de onde se esta e deixar a imaginacéo ir para 0s
diversos ambientes de trabalho, logo que se recorda de alguma situacao familiar.

Agora, aproveita-se a viagem criativa para propor um exercicio inverso: o de voltar-se
para composicao literaria da palavra e verificar que, nas primeiras descricdes dos laguinhos
e barcos, muito comuns inclusive quando se trata de exercitar o resgate de referéncias
imaginativas ao termo “poesia”, visualiza-se situacdes abstratas, bastante distante de

viveres concretos que se manifestam nos cotidianos das assistentes sociais.
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Nestas primeiras imagens apresentadas, diferentes das segundas, geralmente,
coloca-se ou aparece-se como “ndo parte” do quadro. Comumente, vocé quem estd lendo
este breve artigo atrevido a poético ndo se imagina dentro do barquinho a navegar no lago
de aguas limpidas no entardecer ensolarado de Veneza, mas, fora dele completamente.
Desta forma, se coloca no rol de pessoas contemplativas de cena vividas por outros,
tornando-se mero espectador da perfeicdo mundana em nossas mais belas imaginacfes e
expectativas sobre essa palavra tdo potente, a “poesia”, enquanto apenas a traducdo de
algo belo, magico, por vezes tragico, e, até sagrados para alguns, ou, profano para outros.
O fato é que se costuma colocar a poesia em um lugar intocével, disponivel apenas aos de
“dom” ou afortunados recebedores natos das famosas inspiragdes poéticas, o poeta.

Tudo isso se contrasta muito as segundas descricbes e associacdes a palavra
poesia onde procurou-se manifestar momentos de intenso cotidiano de trabalho e as
poéticas expressbes que nascem das relagdes sociais que as pessoas estabelecem
enquanto sujeitas, umas na convivéncia real com as outras, seja das assistentes sociais
com seus atendidos, seja nas relacdes que mantém em seus espagcos com 0s demais
trabalhadores, com a comunidade em geral ou a equipe de trabalho.

Pois bem, passado os exercicios ilustrativos e imaginativos, é evidente que a palavra
poesia aqui mencionada no titulo “O lugar da poesia no cotidiano da profissional assistente
social’, se trata muito mais da forma, do seu “estado”, que é repleto de conteldos e
significados, para além da composicgéao literaria que lhe é imposta. No presente artigo, atem-

se a poesia como algo que

...nos ajuda a conviver com nossa interioridade, ndo como forma de isolamento nem
como repudio a realidade de fora, mas como experiéncia decisiva, que conduz a
sintonia com 0 mundo ao redor. Com sua ajuda, podemos aprender a ver como se
vissemos pela primeira vez a fim de repor em circulacdo a imaginacéo e o mito, mas
de tal modo que isso ndo nos leve a perder de vista a realidade pedestre ou terra
firme onde nos situamos (Moises, 2019, p. 121).

Com esta citacdo do escritor e poeta Moises, finaliza-se o primeiro item deste artigo,
trazendo uma abertura para o assunto proposto e a meng¢ao daquilo de que, de fato, ndo se
pretende dizer quanto se traz a reflexdo sobre o lugar ocupante da poesia no trabalho das
assistentes sociais.

Estas, ndo serdo convidadas a sentar-se em “pedras do pensamento”, como poetas
soltas na natureza a expressar poemas no cotidiano de trabalho.

Mas, talvez, poderéo ater-se a forma de manifestacédo desta arte para além do papel.
Abrir seus olhos para as cores dos olhos de quem esta a sua frente. Seus ouvidos a belos
sons que trazem o0s seres com quem convivem para além da tarefa profissional de escuta-
los e reproduzi- los em diarios mortos ou na composicao de secos relatérios técnicos.

E é este lugar (Que se sabe ndo ser somente um, mas, varios 0s quais ndo é
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pretensdo expandir neste breve artigo) que sera trazido no item a ser exposto antes de se
concluir as reflexdes que fardo jus a intencional afirmacdo que gera o titulo do presente

texto.

2 O MELHOR LUGAR ONDE “ELA” POSSA ESTAR, E NOS OLHOS DE QUEM VAO
VER, NOS OUVIDOS DE QUEM VAO ESCUTAR

Qual é o melhor lugar a ser ocupado por alguém, alguma coisa ou algo que nao
se manifeste no concreto como a poesia no formato que aqui defende-se? Veja-se que a cada
passo deste artigo, amplia-se o rol de perguntas complexas e maior impde-se o desafio das
respostas.

Ousa-se aqui expressar que a poesia merece entédo, dentro do cotidiano profissional
em seus diversos ambientes e nas mais variadas fungbes e papéis que a assistente social
desenvolve, estar no seu interior, do lado de dentro do peito da propria profissional.

Nos pontos aqui expostos, afirmar-se-a que ela deve ocupar o lugar dos olhos,
ouvidos e enfim, do préprio estado da profissional, a assistente social em seu cotidiano
profissional.

Mas, antes de aprofundar-se em cada ponto, € necessario apontar que, de forma
geral, a intencdo deste item é trazer a tona, uma reflexdo sobre o desenvolvimento, as
possibilidades de expanséo das habilidades das profissionais em seus espacos, em seus
relacionamentos interpessoais, no seu afetar-se em sua pratica cotidiana marcada pela
dimensao técnico operativa.

Ao falar do olhar sensivel e do escutar profundo da assistente social, através de
lentes poéticas, trata-se de trazer a tona, o desafio que esta técnica possui enquanto sujeita
a afetar-se pelo outro. Avalia-se sobre debater a forma como acolhemos os sofrimentos
humanos porgue sdo, minimamente, nossos e a maneira como diminuimos as barreiras
existentes em nossas relagdes bem como a beleza de nos tornarmos enfim, sujeitas em

conjunto no processo de emancipacgéo e transformagéo societaria.

2.1 “Quando a luz dos olhos meus e a luz dos olhos seus resolvem se encontrar”

Vinicius de Moraes

Assim, parte-se agora para a colocagédo da poesia em um lugar muito especial que
utiizamos em nossa rotina o qual denomina-se “olhar”. Sim, algo tdo particularizado,

individual e dotado de subjetividades, todas ir&o pensar ao ler isso.
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Mas, defende-se aqui que os “olhos”, ou “o olhar” € um lugar que deveria estar
diretamente tomado pela poesia pois esta € serd um aporte que lhe trara a possibilidade
inesgotavel de um “olhar sempre ao novo”.

Percebe-se que, atualmente, estdo demasiadamente cansadas as vistas das
profissionais desta area. Estdo, de fato, prejudicadas pelas inevitaveis imagens da crise
social que lhes acompanha o cotidiano em seus diversos aspectos e manifestacbes mais
duras. Entdo, pode-se dizer que, muitas vezes, o cotidiano profissional € marcado por uma
sensagdo de olhos com visbes minimamente embacadas, embaralhadas. Enxerga-se,
muitas vezes, visdes inclusive, distorcidas pois, ndo é tarefa simples, nem ao menos facil, o
contato diario com as mazelas apresentadas no dia a dia.

A assistente social € uma profissional que esta na linha de frente onde se
manifestam as expressdes da questdo social marcadas pela imperante desigualdade entre
as classes, o abominavel racismo que oprime noss0os povos em suas ragas, sem citar as
guestbes de género a que muitas profissionais tendem pressionar suas vistas a ficarem
abertas a ndo incorrer na tentagdo de fechar seus olhos. Pois, nestes enfrentamentos, ela
também é humana, ndo deixa de ocupar espaco no mundo de tais opressdes e tristezas a
que tem como objeto diario de seu préprio exercicio profissional cotidiano.

Assim, percebe-se que, ao passar dos anos, no chao deste cotidiano massificado de
dor, muitas parecem fechar ou manter o mesmo olhar diante de situagbes que visualizam
como “comuns” nos espacgos socioassistenciais. Sao muitos os olhares que naturalizam as
situacbes e as colocam em um comum lugar. Trata-se de “vicio ocular” de realizar
“caixinhas” as quais séo abertas quando olhamos para processos como a fome, a auséncia
de renda minima, de acesso a educacéo, a saude, a situa¢des de violéncia intrafamiliar ou
doméstica entre tantas outras formas e manifestacfes da questdo social as quais s&o
trazidas rotineiramente pelas pessoas de forma ampla em nosso cotidiano.

Usa-se a metafora de “caixas” para se refletir sobre verdadeiros processos de
encaixotamento dos montantes de pessoas ou familias a que a profissional identifica em seu
olhar, como tendo o mesmo perfil de demandas. E este é um dos exemplos, entre outras
situagdes, em que o olhar se torna viciado e distorcido devido as pressdes externas que se
manifestam no chéo do trabalho.

Esta ai uma triste situagdo em que as “pressdes” internas, aquelas sim, muito mais
valiosas e importantes, no sentido de estarem sendo trazidas internamente por cada um que
Ihes procura em seus particulares casos, sdo, muitas vezes, negadas e descartadas em
suas singularidades.

Acreditem: a poesia trata-se de um recurso. E como um colirio que se pode somar
para ensinar enxergar além do que estd posto no nosso cotidiano quando colocada no lugar

de nossos olhos.
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Mas, como? Deve-se indagar de pronto.

Uma das possiveis e inlmeras respostas pode ser: como algo que possa trazer uma
forma de olhar sensivel e aberto a tais unicidades do outro, processo de extrema valia para
que se possa refletir, inclusive sobre os processos de enfrentamento das mazelas que o
atingem em conjunto ao mesmo.

Em um debate que traca entre as praticas pedagogicas rotineiras e 0 uso da poesia,
como item de intenso valor a ser reconhecido em seus poderosos papéis sociais, Moises
aponta para a questao da seguinte forma:

...a poesia, que igualmente ndo é uma ciéncia, também ensina a ver, mas a ver o
qué? Nada especifico, nada adstrito a nenhum ramo do saber. A poesia, a bem dizer,

ndo ensina a ver nada; ou entdo, o que daria no mesmo, ensina a ver tudo. O que a
poesia ensina é apenas um modo de ver (Moises, 2019, p.18).

Tal modo de ver, como defende aqui o escritor e poeta, ensinado pela poesia, faz
com que possa olhar-se para o algo visto, como se nunca o tivesse sido visto antes,
inclusive com a possibilidade de ver a mesma coisa sempre com olhos de novidade.

Contudo, para isso, € preciso despir-se da ideia de “conhecer amplamente” pois a
poesia também pede a negacdo do conhecimento no sentido de que é necessério estar
aberto ao novo, desprovido do lugar do saber estatico e se manter na perspectiva de um

movimento que é constante:

Ver como se vissemos pela primeira vez” s6 faz sentido para além ou aquém das
praticas pedagdgicas de rotina, evidentemente, caso se aplique ao ja visto, ou ao ja
conhecido, a fim de que este seja percebido como se desconhecido fosse. O modo
de ver ensinado pela poesia pede a negacao, ao menos provisoéria, do conhecimento
enquanto resultado, a fim de privilegiar o proprio ato de conhecer, entendido como
disponibilidade como ato a ser reencetado ab ovo, incansavelmente, a cada objeto
(ou coisa ou ideia) com que nos deparamos. Se formos capazes de aprender a licdo
da poesia, ndo havera mais objetos verdadeiramente conhecidos: todos serdo novos
e desconhecidos, a procura do seu lugar na arvore do saber (Moises, 2019, p. 23).

Portanto, a poesia é algo que auxilia a abrir os olhos para enxergar as pessoas e
suas inumeras potencialidades, forcas, habilidades, possibilidades, n&o confundindo a
demanda social apresentada com a pessoa e seu olhar, seu jeito, modos, personalidade,
género, caracteristicas e especificidades que a fazem Unica e possuidora uma histéria que é
singular e que esta materializada em sua frente, na sua rotina profissional.

Ela impulsiona a olhar para novos caminhos, ou, até mesmo a desviar de caminhos
tortos, tracar novas rotas e alternativas como ensina a poesia de um grande mestre que, de
tanta grandeza, possui em seu nome proprio, a rigueza de ser, simplesmente, uma mais

pura e bela “pessoa”:

O meu olhar é nitido como um girassol.
Tenho o costume de andar pelas estradas
Olhando para a direita e para a esquerda,
E de vez em quando olhando para tras...
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E o que vejo a cada momento

E aquilo que nunca antes eu tinha visto,
E eu sei dar por isso muito bem...

Sei ter o pasmo essencial

Que tem uma crianga se, ao nascer,
Reparasse que nascera deveras...
Sinto-me nascido a cada momento

Para a eterna novidade do Mundo... (Pessoa, 1958, p. 22).

Assim, a poesia acima, ocupante do lugar das méaos do poeta Fernando Pessoa,
pode ampliar a visdo para 0 uso da poesia para que nossos olhares se renovem para novas
possiblidades de sistematizacdo, encaminhamentos, enfrentamentos em conjunto das
situagBes que surgem nos cotidianos de cada caso, auxiliando a concretizacdo de novas
saidas a depender das formas como tais situacdes nos manifestam através dos olhares

Gnicos das pessoas.

2.2“0Ouve-me, ouve o meu siléncio. O que falo nunca € o que falo e sim outra coisa”

Clarisse Lispector

Abre-se este item com uma das mais belas frases de muitas das passagens
registradas no livro “Agua Viva”, escrito por Clarisse Lispector, grande personalidade poética
quando se trata do caminho de escrever sobre 0 que se manifesta oculto, interno, bem
“escondidinho” do lado de dentro. Repete-se entdo em sua completude, este pequeno trecho
para trazer a tona o assunto deste préximo item. Vejam que, em continuidade a frase acima,

a autora nos revela, seu exato pedido, sua tenra necessidade quando pede para ser ouvida:

Ouve-me, ouve 0 meu siléncio. O que falo nunca é o que falo e sim outra coisa.
Quando digo ‘4guas abundantes’ estou falando da for¢ca de corpos nas aguas do
mundo. Capta essa outra coisa de que na verdade falo porque eu mesma nao
posso. Lé a energia que esta no meu siléncio. Ah, tenho medo de Deus e do meu
siléncio (Lispector, 1998, p. 33).

Trata-se aqui de trazer algumas reflexdes sobre um ouvir a ser desenvolvido pela
assistente social onde a poesia possa servir de apoio ao escutar o que, geralmente, nao se é
dito.

Mas, como fazer isso?

Rubens Alves, é um autor que expressa de forma leve e poética, a necessidade a
aprimoramento dessa escuta e propde a realizacdo de um novo curso que seria ministrado,
inclusive, por ele mesmo. Antes da leitura da citagdo alongada, porém graciosa, pergunta-
se: serda que a assistente social deveria se matricular nesta nova proposta do curso

proposto?
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Sempre vejo anunciados cursos de oratéria. Nunca vi anunciado curso de
escutatoria. Todo mundo quer aprender a falar... Ninguém quer aprender a ouvir.
Pensei em oferecer um curso de escutatéria, mas acho que ninguém vai se
matricular. Escutar € complicado e sutil. Diz Alberto Caeiro que... Nao é bastante
ndo ser cego para ver as arvores e as flores. E preciso também néo ter filosofia
nenhuma. Filosofia € um monte de ideias, dentro da cabeca, sobre como sdo as
coisas. Para se ver, é preciso que a cabeca esteja vazia. Parafraseio o Alberto
Caeiro: Ndo é bastante ter ouvidos para ouvir o que é dito. E preciso também que
haja siléncio dentro da alma. Dai a dificuldade: A gente ndo aguenta ouvir 0 que 0
outro diz sem logo dar um palpite melhor... Sem misturar o que ele diz com aquilo
gue a gente tem a dizer. Como se aquilo que ele diz ndo fosse digno de descansada
consideracdo... E precisasse ser complementado por aquilo que a gente tem a dizer,
que é muito melhor. Nossa incapacidade de ouvir € a manifestacdo mais constante e
sutil de nossa arrogancia e vaidade (Alves, 1999, p. 65).

Acima esta expressa de uma forma bonita, a poesia do saber ouvir. Ao finalizar tal
texto tdo cheio de originalidade, o professor-poeta ainda arremata, explicando sobre a
beleza contida nesse ato: “Dai a importancia de saber ouvir os outros: A beleza mora la
também. Comunhdo é quando a beleza do outro e a beleza da gente se juntam num
contraponto” (Alves, 1999, p. 65). Ouvir sem avaliar, julgar, traduzir. Apenas ouvir 0s seres
que perpassam, atravessam as longas jornadas de trabalho da assistente social, atendo-se
ao significado que esta, na maioria das vezes, muito além daquilo que se expressa em
palavras, as pessoas. Ao colocar a poesia no interior dos ouvidos, ela ocupa o lugar deste
orgao, por vezes, ja viciado aos sons cotidianamente evocados e podera trazer uma audigdo
de profunda confianga onde a assistente social podera facilitar processos de encontro de
saidas, do ecoar de possibilidades e solugbes a que as proprias pessoas poderao escutar,
inclusive, de si mesmas, para muito além dos retornos da profissional. Pois, muitas sao
aquelas que ndo possuem alguém ou espaco para o manifestar suas dores, suas alegrias,
suas angustias a nado ser ali, nas salas de atendimento e nos demais espacos
institucionais.

Assim, a poesia ensinard a ouvir seus corpos, coisa que, para muito além de emitir
palavras, também falam, se expressam através de sons, barulhos, pequenos ruidos de
prantos abafados, gargalhadas desenfreadas, risos desconcertados de alegrias, ou até
mesmo, o profundo siléncio que também poderemos acolher em nossa poética capacidade
de ouvir.

A Professora Laurinda Ramalho, educadora impar do programa de pos graduagéo
em Educacado “Formagédo do Formador” da Universidade Pontificia de Sdo Paulo € quem
ensina sobre o “ouvir ativo” enquanto uma habilidade a ser desenvolvida nos
relacionamentos interpessoais com foco na relacdo do professor em sala de aula e seus
alunos, um debate muito rico e digno de ser trazido para as cenas do dia a dia das
assistente sociais dentro das relacdes sociais que estabelecem em seu ambiente de

trabalho:

Entéo, o ouvir ativo é captar o que esta por tras da fala. E ouvir ndo so a fala, mas o
que o corpo esta revelando (porque o corpo também fala). E captar o que esta
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envolvido na mensagem, na fala, especialmente os sentimentos presentes naquela
dada situagdo (Almeida, 2017, p. 35).

Em seus ensinamentos direcionados a instruir professores quanto aos acertos e
desacertos que estes cometem quando estdo em relacionamento, a educadora expressa
uma licdo de suma importancia, a qual facilmente pode-se apropriar em nossa profissédo de
assistente social para o bom funcionamento dos ouvidos como coragdes abertos a quem
nos chega para confiar suas historias, suas necessidades mais intimas.

Finalmente: o ouvir ativo ndo é uma magica, algo que o professor tira do chapéu. E
um método especifico para colocar em pratica um conjunto de atitudes com relagdo

ao aluno, a seus problemas e a seu papel como facilitador. E uma habilidade a ser
aprendida como muitas outras (Almeida, 2017, p. 36).

Portanto, avalia-se a poesia como algo que possa auxiliar neste aprendizado
continuo do ouvir atento. E, para isto, € preciso também assumir um estado poético que
implica estar em permanente ocupacdo de nosso ouvir. Um estado de vigilia, de
sensibilidade de atentar-se ao belo, ou ao tragico, mas de forma a encher-se de empatia
pelo préximo.

E o que também ensina Bilac, quando em seu soneto, provoca a sensacéo de saber-
se, as vezes, ouvir estrelas. E, se por vezes, o ser humano abre-se para a possibilidade de
ser capaz disso, e de, inclusive, conversar com elas, as estrelas (ou outros seres, sejam
inanimados ou animados, como os lindos animaizinhos da natureza ou até os domésticos
gue se cria nos lares), fica a pergunta: por que ndo se manter neste estado enquanto se esta

sentado em uma mesa de atendimento?

‘Ora (direis) ouvir estrelas! Certo

Perdeste o senso!’ E eu vos direi, no entanto,
Que, para ouvi-las, muita vez desperto

E abro as janelas, palido de espanto...

E conversamos toda a noite, enquanto

A via-lactea, como um palio aberto,

Cintila. E, ao vir do sol, saudoso e em pranto,
Inda as procuro pelo céu deserto.

Direis agora: ‘Tresloucado amigo!

Que conversas com elas? Que sentido

Tem o que dizem, quando est&o contigo?’

E eu vos direi: ‘Amai para entendé-las!

Pois sé quem ama pode ter ouvido

Capaz de ouvir e de entender estrelas’ (Bilac, 2002, p. 42).

Portanto, o maior dos aspectos a serem considerados quando trazida a ideia de
guardar lugar para poesia no cotidiano profissional, dentro do préprio olhar ou ouvidos é
habilidade de se manter neste “estado poético”, neste estado do amar.

Ao discorrer sobre este “estado”, que ocorre no entrelagamento entre poesia, amor e
sabedoria, o0 centenario filosofo Edgar Morin (2005, p. 9), amplia para tal conceito

descrevendo este “como um estado segundo do ser que advém da participagao, do fervor,
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da admiracdo, da comunhao, da embriaguez, da exaltacdo e, obviamente, do amor, que
contém em si, todas as expressodes desse estado”.
E resumo a suas conclusdes que também visam o reconhecimento da poesia para

além das expressoes literarias comumente associadas ao termo, Morin reforca:

O objetivo que permanece fundamental na poesia, € o de nos colocar em um estado
segundo, ou mais precisamente, fazer com que este estado segundo converta-se em
um estado primeiro. O Fim da poesia € o de nos colocar em estado poético (Morin,
2005, p. 43).

E é com este “fim”, o fim da poesia, com seus vastos objetivos e serventias que se

despede deste item para enfim dar espaco a conclusdo do presente artigo.

3 CONCLUSOES “ELETRIZANTES”®: A DESEDUCACAO POETICA DO CODICO DE
ETICA.

E na conclusdo do presente artigo que havera de se desenrolar tal reflexdo sobre o
lugar da poesia neste rico espaco do dia a dia das assistentes sociais.

Pois, poesia, além de tudo é acdo. Sim, este € mais um de seus significados quando
procuramos a palavra nos dicionarios. Poesia é ato, criacdo da mais pura e intensa. Mas,
por aqui, ndo foi intencao ou objetivo aprofundar-se no que ela é, ou, inclusive, deixa de ser
e sim, o lugar onde ela pode ocupar em seus vastos significados e, principalmente, para que
ela serve no dia a dia. Entdo, segue a pergunta: o que ela vem a ter de concreta associacéo
com o cotidiano desta profissao?

Ja se refletiu, nos itens anteriores deste artigo, sobre dois lugares a qual esta
palavrinha pode se instalar na perspectiva de auxiliar em umas das trés dimensdes do

projeto ético politico da profissao: a dimensao técnico operativa. Trata-se da dimensao a qual

3 Refere-se o termo “eletrizante” a professora Doutora Maria Lucia Martinelli, docente do Programa de
Pdés-graduac@o em Servigo Social da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo- PUC- SP. Se
vocé teve o privilégio de ter sido, se € ou sera aluna desta querida e amada professora mais
conhecida como “Martinelli” (e carinhosamente apelidada por mim de “a fada brasileira do Servigo
Social”’) é muito possivel que um dia, vocé ouga a sua famosa frase: “Que n&o nos falte a poesia do
dia a dia!”. Pois, ela é comumente dita e ouvida por n6s no cotidiano pela voz serena e j4 um pouco
rouca desta grande profissional, que é escritora, professora, poeta, pesquisadora e que se tornou, ao
longo de uma brilhante trajetdria, uma das maiores autoras de referéncia aos estudos académicos do
Servico Social do Brasil e de varios outros paises. Ela coordena ha mais de 40 anos o Nucleo de
Estudos e Pesquisas sobre Identidade Profissional conhecido como NEPI. Trata-se de um espago
pedagogico interdisciplinar que contribui com a formagdo de pesquisadores em Servico Social e
areas afins fomentando estudos e pesquisas em metodologias de natureza qualitativa que
possibilitam a analise da realidade social a partir do trabalho com a fonte oral na sua interagdo com
as demais fontes, inclusive de base quantitativa. Martinelli trata-se de uma docente que,
recorrentemente, nos Ultimos anos tem dado ampla abertura & tematica da arte enquanto mediacao
do fazer profissional cotidiano, presenteando-nos com doces momentos poéticos que fazem parte de
seus ensinamentos. O Nucleo NEPI acontece presencialmente todas as quartas-feiras, das 16h as
19h na Pontificia Universidade Catodlica de S&o Paulo - PUC-SP.
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ird trazer a forma, o jeito de se fazer, refazer, pensar e repensar métodos, teorias e caminhos
0s quais geram as acbes concretas nas rotinas das profissionais, dimensdo geradora da
imagem que se cria aos espectadores do trabalho cotidiano desta.

Porém, outro aspecto que se percebe importante destacar antes de finalizar a
presente reflexdo € como a poesia se aproxima do primeiro e um dos mais importantes
principios, aguele que deve nortear as nossas a¢des de forma geral: a liberdade.

Sim, a liberta, livre, leve e solta “liberdade”, aquela que embeleza a lei maior que
rege a profissdo da assistente social, o cédigo de ética profissional, como valor ético central
na busca pela emancipacao, autonomia e plena expansao dos individuos sociais que se trara
atona nestas consideracdes finais.

Este principio possui extrema aproximacdo com o sentido da palavra poesia a qual
esta se abordando, portanto, neste artigo, ao passo que se esta tentando fazer despertar ou
fazer relagbes, de forma mais ampla, com o cotidiano da profissédo e sua necessidade de
expandir o ouvir e o olhar para se poder transformar, emancipar, portanto, libertar os sujeitos
sociais.

Veja-se que poesia também tem a ver com liberdade, a tdo defendida por estas
profissionais do servico social em suas manifestaces, atos, lutas, protestos e em
nossas posturas defensivas de um transformar societario no cotidiano. A caracteristica de
insubmisséo, a deseducagdo proposta pelos atos poéticos bem como o principio da
liberdade e transformacéo da poesia é algo, inclusive, que sempre foi temido pelos ditadores
das ordens e do desenvolvimento desenfreado do neoliberalismo desde os primérdios até os
presentes tempos e isto, tudo tem a ver com os ideais que as assistentes sociais defendem
no chao do dia a dia desta profisséo.

Repete-se nesta conclusdo, novamente, 0 que se ensina a poesia, caso tenha-se a
abertura para Ihe colocar em um “lugar ao sol” dentro do cotidiano profissional: ela desperta
o olhar e os ouvidos para que se possa enxergar como se enxergar-se, pela primeira vez e
ainda vai além, como explica Moises ao descrever sobre o espirito poético livre traduzido
como um ato revolucionario e, inclusive, politico:

A poesia nos ensina a subverter permanentemente o ja visto, no encalgo da
renovacgdo e do aperfeicoamento ilimitado, em eterno confronto com o simulacro de
‘perfeicdo’ imposto pela ideia sectéria e utilitarista de uma sociedade esvaziada de

memodria, consagrada ao consumo e a descartabilidade de todas as coisas (Moises,
2019, p. 42).

Esté ai uma perspectiva historica, dialética, bem como uma visédo mais critica do tema
que envolve a poesia do cotidiano pois, a partir do momento que ela ensina a ver o novo de
novo, ela vai no desencontro da estabilidade, imobilidade e da negagéo da prépria historia.

O estado poético impulsiona, portanto, a revolucao, na medida em que se enche da
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“poesia, tomada esta em sua esséncia, enquanto afirmacdo da Histéria, enquanto aposta
radical na mudanga e na transformacao incessantes” (Moises, 2019, p. 41).

Assim, enguanto se avancam as barbaries destes tempos, assoladas por crises de
diversos aspectos onde a desumanizacao e o individualismo sufocam o mundo do cotidiano
com suas expressdes mais perversas, a poesia serve de apoio no enfrentar dos sofrimentos
“e com a condicdo humana em seu mais alto nivel: pensar, sentir, imaginar, sempre na
contraméo, hoje mais do que nunca...Poesia, continua a ser reino da liberdade, e liberdade
quer dizer solidariedade, via de méo dupla” (Moises, 2019, p. 135).

Portanto, a poesia fortalecerd processos de acesso a esta deseducacdo libertaria,
essa aprendizagem do desaprender, a solidariedade revolucionaria, processos tao urgentes
a serem reforcados e aplicados no dia a dia pelas assistentes sociais em seus mais variados
campos de atuacdo quando da convivéncia com o povo.

Ao abrir espaco para a poesia ter lugar em seu dia a dia, a assistente social podera
fortificar-se em suas atitudes de indignacdo e revolta, em seu espirito de rebeldia, de
liberdade, tdo importante de serem pactuados quando no abracgar do projeto societario que,
mediante a este mundo desumano que a globalizacdo impde, esta a cada dia mais oprimido,
apagado.

E preciso somar forgas e unir-se em uma auténtica postura poética e isso nada tem a
Vver com ser ou hao poeta ou saber preencher papeis em branco com belas palavras e rimas
com caneta de pena.

Isto tem a ver com o olhar e 0 ouvir ao outro que esta a frente, de forma atenta,
alerta, aberta para, portanto, também poder olhar a si mesmo enquanto ser revolucionario e
anico e, em um ato de revolucdo, somar, dar as maos ao outro no sentido de fazer junto,
lado a lado, em relacdo de igualdade com o mesmo.

Dar lugar a poesia em nosso dia a dia, € poder olhar para a assistente social
enquanto gente, que no cotidiano, pode transformar palavras para além de seus significados
literarios e utilizar a arte da poesia para além de um enfeite, seja este materializado em
poemas impressos, seja em belos quadros pendurados na parede contendo barquinhos e

pessoas de chapéus rendados navegando amorosamente por Veneza.
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