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Resumo.

No ambito do Servico Social sdo grandes os desafios para uma pratica que va além do
imediatismo. Ao se pautar, historicamente, em uma pratica interventiva ha dificuldades por
parte da categoria profissional em incorporar uma pratica reflexiva em torno da realidade
sobre a qual ela atua. Nas ultimas décadas h& uma significativa mudanca nos rumos da
profissdo, o que exige do profissional a articulagdo de uma postura interventiva com sua
capacidade investigativa, com vistas a dar qualidade a pratica profissional. Assim, o
presente trabalho tem por objetivo discutir os desafios que estdo postos para a profissdo no
gue se refere a consolidagao da sua pratica investigativa.
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Abstract:

Under the Social Service are great challenges to a practice that may go beyond the
immediacy. To be guided, historically, in an interventional practice, the

professional category, by some professionals, have difficulty incorporating an action
character reflective professional critical about the reality on which it operates. In recent
decades there is a significant change in direction of the profession, which requires the
articulation of a professional interventionist stance with its investigative capacity, with a view
to providing quality professional practice. Thus, this paper aims to discuss the challenges
that are set for the profession mainly with regard to the consolidation of its research practice
associated with interventional action.
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1 - INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, além da sua histérica postura interventiva, o Servigo Social
tem avancado na perspectiva de consolidar sua préatica investigativa. Tal processo tem
apontando para uma ampla produc¢do do conhecimento, de forma que a interpretacado da
realidade se configura como exigéncia a profissdo nos dias atuais. Assim, torna-se “[...]
fundamental para o exercicio da profissdo desvelar as praticas socioculturais e sua vivéncia
pelos sujeitos no cotidiano de suas lutas” (IAMAMOTO, 1999, p. 248).

Partindo do pressuposto que a realidade € dindmica e complexa, a postura
investigativa tem contribuido para a apreensao do real. Para Quiroga (1998), desmistificar o
aparente e compreender 0s processos sociais exige os diferentes recursos teoricos e a
investigagao, o que requer um “didlogo com e entre as teorias”. A postura investigativa no
ambito do Servico Social se justifica na medida em que a realidade social deve ser
entendida como algo em constante transformagdo. Além disso, esta realidade deve ser
compreendida como uma construcgdo histérica dos proprios homens. Para Marx (2008, p. 45)
“‘ndo é a consciéncia dos homens que determina seu ser, ao contrario, € o ser social que
determina sua consciéncia”.

E importante ressaltar que, segundo Marx (2008) a realidade social ndo é
harmdnica, mas permeada pelas contradigbes da vida material, sendo necessario desvelar
os fendbmenos sociais. Konder apud Guerra (2009, p. 711) reafirma que a realidade “(...)
possui forgas que se confrontam. A contradicdo é o principio basico do movimento de
constituicdo da propria realidade.” Por isso, o entendimento da realidade exige que a mesma
seja estudada e articulada a tais contradigbes, a fim de verificar que ndo se trata de algo
dado e acabado de forma harmdnica e simplista, mas que esta em continua construgéo.

Cumpre destacar que no ambito do Servico Social, em especial ho que se refere
4 préatica profissional, ha dificuldades em compreender a importancia da perspectiva
investigativa. Tem prevalecido o discurso de que é grande a distancia entre a teoria e a
pratica, 0 que coloca em xeque 0 compromisso com uma perspectiva de compreender a
realidade antes de intervir.

Neste sentido, o Servico Social tem como importante tarefa a articulacdo entre
as suas capacidades interventiva e investigativa, considerando a apreensdo do real como
exigéncia determinante para a qualidade da sua pratica profissional. Assim, este trabalho
tem por objetivo refletir sobre a importancia da pesquisa para o Servigo Social, ressaltando

as dificuldades que estdo postas para a consolidacdo da postura investigativa da profisso.

2 - A APREENSAO DO REAL COMO EXIGENCIA PARA A PRATICA PROFISSIONAL
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O Servico Social, durante muito tempo, privilegiou seu carater interventivo,
prezando por aspectos técnico-operativos em detrimento da producéo de conhecimento. E a
partir da inser¢cdo do Servico Social no ambito universitario que este quadro comeca a se
alterar. A producao de conhecimento na area de Servi¢co Social tem inicio com 0s primeiros
cursos de poés-graduacdo na década de 1970. Foi no contexto do questionamento do
tradicionalismo profissional que se abriram as possibilidades para ampliar o debate sobre a
importancia da pesquisa no Servico Social. Assim, ao fazer referéncia ao processo de
renovacgao da profissdo no Brasil, em especial & intencdo de ruptura, Netto (1998) ressalta

que

A importadncia da efetiva insercdo dos cursos de Servico Social no circuito
académico — mais exatamente: a inscricdo da formacgdo (graduacdo e pos-
graduacao) do assistente social no &mbito universitario — foi avaliada por nés como
um dos vetores significativos que intervieram de forma decisiva no processo de
renovagdo da profissdo no Brasil (cf. se¢do 2.1); nossa argumentacédo pretende ter
patenteado que esta insergdo influiu poderosamente nos rumos das perspectivas
renovadoras brasileiras. (NETTO, 1998, p. 249).

Considerando as mudancgas pelas quais passavam a profissdo nas décadas de
1960 e 1970, em especial, durante o chamado Movimento de Reconceituagéo, € legitimo
afirmar que a pesquisa comecga a ganhar espaco no meio profissional, principalmente na
academia que possibilitou “[...] a interacao intelectual entre assistentes sociais que podiam
se dedicar a pesquisa sem as demandas imediatas da préatica profissional submetida as
exigéncias e controles institucional-organizacionais e especialistas e investigadores de
outras areas.” (NETTO, 1998, p.251).

Nos anos posteriores a década de 1970, em especial na década de 1980, o
Servigo Social passou a enfatizar o fato de que a dimenséo investigativa da profissdo se
torna fundamental para a pratica profissional. Segundo Guerra (2009), a pesquisa €
determinante para aliar a formagdo com capacitagdo. Isto € condicdo tanto para a
intervencd@o profissional qualificada como para a ampliagdo do patrimdnio bibliografico e
intelectual da profissdo. Ou seja, ndo se trata de priorizar a pesquisa apenas na academia,
mas € necessario e imprescindivel que a pesquisa faga parte do cotidiano de qualquer
profissional do Servigco Social.

A importancia e a necessidade da pesquisa para o Servico Social se expressam
na medida em que jA na década de 1980 a diretrizes curriculares que orientavam a
formacédo profissional passaram por amplas mudancas. Segundo Faleiros (2005), em 1979,
a entdo Associacao Brasileira de Escolas de Servigco Social aprovou uma reforma curricular
que foi implementada a partir de 1982. Tal reforma se propunha a “[...] estruturar a formacgao
em uma articulacao de teoria-histéria-metodologia-pesquisa, formando os estudantes em

analises criticas da sociedade capitalista.” (FALEIROS, 2005, p. 32). Atualmente, as
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Diretrizes Curriculares de 1996 considera a matéria de pesquisa como parte dos principios
basicos da formacéo profissional.

Além da énfase sobre pesquisa no processo de formacdo profissional, a
interpretacdo da realidade torna-se condic&o no cotidiano de trabalho. Para Guerra (2009), a
producao do conhecimento é de extrema importancia para o Servigo Social, uma vez que a
lei que regulamenta a profissdo exige que o assistente social torne a pesquisa um elemento
constitutivo do seu trabalho profissional. Trata-se de uma pré-condicdo para 0 exercicio
profissional competente e qualificado. Guerra e Forti (2010, p. 8) reforcam que cabe ao
assistente social “exercitar o tempo todo a sua capacidade de captar criticamente essa
realidade social que é contraditéria e dindmica, o que pressupfe a busca constante de
sustentacgdo teodrica, politica e ética. Essa € a condicdo — o requisito imprescindivel — do seu
trabalho profissional”.

Nesta perspectiva, a postura investigativa no ambito do Servico Social ndo
pode ficar restrita ao profissional ligado a docéncia, mas trata-se de algo inerente também
ao campo pratico-operativo. Para Setubal (2007), os profissionais da pratica também tém o
compromisso em conhecer a esséncia dos problemas sociais, 0 que exige uma postura
investigativa. Guerra e Forti (2010) reforcam esta ideia, ao afirmarem que o conhecimento
da realidade é imprescindivel para uma atuagdo profissional responsavel e consequente.
Isso implica na necessidade de enxergar 0s processos sociais como totalidades, com vistas
a atuar sobre aquilo que se conhece com profundidade.

Dando sustentacdo a necessidade em se apreender a realidade, Guerra e
Forti (2010, p. 4) chamam a atengdo para a importancia da superacdo do famoso jargao de
que “na pratica a teoria é outra”. A justificativa empreendida pelas autoras em superar o
referido jargdo se apresenta na medida em que cabe ao profissional responder as
necessidades sociais a partir de fundamentos que Ihe permita superar 0 senso comum. Isso
exige a problematizacdo dos fenbmenos, fazendo uma andlise rigorosa e critica. Tal
proposta requer rigor no que tange ao desvendamento dos fundamentos sécio-histéricos e
ideoculturais que criam determinados fendmenos. Para Lukacs apud Guerra e Forti (2010,
p.5) “[...] sem descobrir os fundamentos reais da situacao historico-social, ndo h& analise
cientifica possivel”.

Segundo Setubal (2007) é a partir da producdo do conhecimento que o
Servigo Social passa a contar com diferentes formas de analisar a realidade. Estas formas
além de orientar a interpretacao da realidade, também expressam as tendéncias ideolégicas
gue estdo presentes nas lutas entre as classes sociais. Sendo assim, com a producéo de
conhecimento é possivel desmistificar o aparente como realidade concreta. Nesta

perspectiva, a pesquisa permite o reconhecimento da complexidade e riqueza da realidade,
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no momento em que ela se constitui como realidade. Ha um movimento dialético que exige
a capacidade investigativa a fim de que se possa desvendar o real.

Cumpre destacar que o aparente, com frequéncia, esta muito distante do real.
Na concepcdo de Berger e Luckmann (1976, p. 39) “a realidade da vida cotidiana esta
organizada em torno do ‘aqui’ de meu corpo e do ‘agora’ do meu presente”. Sendo assim, 0s
autores apontam para o olhar raso e superficial que esta presente no nosso cotidiano. No
entanto a realidade do nosso dia a dia “[...] ndo se esgota nessas presencas imediatas, mas
abraca fendbmenos que nao estao presentes ‘aqui e agora”. (BERGER E LUCKMANN, 1976,
p. 35). Desta forma, apreender a realidade com profundidade implica em se preocupar com
uma leitura mais critica, 0 que impde ao assistente social a ado¢cdo de uma postura
investigativa.

Ao se reportar a realidade que se apresenta de forma obscura, ndo sendo
apreendia pelo olhar imediato, Kosik (2011) denomina isso como sendo o mundo da
pseudoconcreticidade e afirma que se trata de

[...] um claro-escuro de verdade e engano. O seu elemento proprio é o duplo sentido.
O fenbmeno indica algo que ndo é ele mesmo e vive apenas gracas ao seu
contrario. A esséncia ndo se da imediatamente; € mediata ao fenémeno e, portanto,
se manifesta em algo diferente daquilo que é. A esséncia se manifesta no fenébmeno.
O fato de se manifestar no fenébmeno revela seu movimento e demostra que a
esséncia ndo é inerte e nem passiva. Justamente por isso o fendbmeno revela a
esséncia. A manifestacdo da esséncia é precisamente a atividade do fendmeno
(KOSIK, 2011, p. 15).

A reflexdo de Kosik (2011) remete a uma relagdo entre o fenbmeno e a esséncia,
de forma que a compreensao do fenbmeno implica em atingir a esséncia. Sendo assim, na
medida em que o fenbmeno néo é revelado ndo ha como atingir a esséncia. A realidade € o
resultado da unidade fenbmeno/esséncia, o que implica que “[...] a esséncia pode ser tao
irreal quanto o fenébmeno, e o fendbmeno tanto quanto a esséncia, no caso em que se
apresentam isolados e, em tal isolamento, sejam considerados como a unica ‘auténtica”
realidade (KOSIK, 2011, p. 16). A partir disso é que o autor justifica a utilidade da ciéncia e
da filosofia, pois segundo Marx e Engels “[...] se os homens apreendessem imediatamente
as conexdes, para que serviria a ciéncia? [...] toda ciéncia seria supérflua se a forma
fenoménica e a esséncia coincidissem diretamente.” (apud KOSIK, 2011, p. 17).

A partir desta linha de reflexdo, na medida em que o Servico Social atua junto
aos diferentes fenbmenos sociais, a pesquisa se torna imprescindivel devendo se constituir
como algo inerente ao trabalho do assistente social. Sendo assim, o profissional precisa
desenvolver a capacidade de compreender o real, o concreto, o que exige um método para

tal tarefa. Setubal (2007) reforca que interpretar a realidade na sua rigueza complexa e na
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sua totalidade requer uma capacidade e dedicacdo intelectual, com vistas a apreender a
esséncia desta realidade.

A superacdo de praticas imediatistas no ambito do Servico Social passa pela
adesdo a uma pratica investigativa levando em consideracéo a dimensao dialética histérica.
E no movimento da histéria que a esséncia da realidade pode ser conhecida. Segundo
Setubal (2007), a histéria tem sua importancia ndo simplesmente pelo fato de se preocupar
com o passado do objeto de intervengéo, mas se preocupa com o ser e 0 “vir a ser’” de uma
dada realidade. Isso significa dizer que a realidade é historicamente construida, 0 que exige
a pesquisa no processo de intervencdo do Servigo Social, na medida em que é necessério
conhecer as condi¢des e relagbes sob as quais o exercicio profissional se realiza. Além
disso, torna-se determinante conhecer o objeto de intervencao, suas condi¢des de vida e de
trabalho. A intervencdo aliada a uma postura investigativa permite ao profissional do Servico
Social entender a questio social como sendo fruto das relacdes sociais capitalistas. E este
olhar critico sobre a realidade possibilita uma intervengcdo mais qualificada.

Segundo Guerra (2009) é a necessidade de atuarmos sobre a realidade que nos
conduz ao conhecimento. Intervir implica em conhecer, o que requer procedimentos
adequados. A partir da pesquisa temos um conhecimento sempre provisorio, parcial,
historico, ou seja, tal conhecimento é relativo a um tempo e espago sociocultural e
historicamente determinado. Dessa maneira, o conhecimento significa a elucidacdo da
realidade, de forma que esta compreensdo possibilite uma intervencdo de qualidade. Sendo
provisoria a explicacdo de uma dada realidade, torna-se importante destacar que ndo ha
receita pronta, mas a intervencao tem que ser construida a partir da interpretacdo de uma
da situagéo.

Assim, ndo ha como intervir sem apreender o processo que determinou a
realidade. Isso exige a escolha de um método capaz nos aproximar ao maximo do real.
Segundo Guerra (2009, p. 706), “...] o conhecimento oriundo da razao dialética capta o
movimento do objeto, a sua l6gica de constituicdo, percebe o que o objeto é e como chegou
a ser 0 que é (seu processo de constituicao), quais seus fundamentos, sua capacidade de
transformar-se em outro [...]", fornecendo as bases para a compreensao do objeto de estudo
a partir de seu movimento histérico.

E por isso que para se aproximar da realidade concreta € preciso entender que
“(...) O concreto é concreto, porque é a sintese de muitas determinagées?, isto €, unidade do
diverso” (MARX, 2008, p. 256), sendo preciso compreender a realidade a partir da totalidade
dos fendmenos sociais. Nesta direcdo Netto (2009) ao se referir a Marx contribui em suas

reflexdes ao mencionar que:

2 %(...) determinagdes sao tracos pertinentes aos elementos constitutivos da realidade (...)” (NETTO,
2009:685).
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[...] a sociedade burguesa é uma totalidade concreta. Ndo é um ‘todo’ constituido por
‘partes’ funcionalmente integradas. Antes, € uma totalidade concreta inclusiva e
macroscoépica, de maxima complexidade, constituida por totalidades de menos
complexidade [...] (grifo do autor) (MARX apud NETTO, 2009, p. 690).

Neste sentido, Marx (2008, p. 259) informa que “(...) as leis do pensamento
abstrato que se eleva do mais simples ao complexo correspondem ao processo historico
real”. Compreender o real implica a capacidade de pensar, de refletir, 0 que exige, em
outras palavras, desenvolver a capacidade investigativa, a pesquisa como vistas a
desvendar aquilo que ndo pode ser apreendido sem um método capaz de interpretar a

realidade, pois,

[...] a totalidade concreta, como totalidade de pensamento, como uma concregao de
pensamento, €, na realidade, um produto do pensar, do conceber; ndo é de nenhum
modo o produto do conceito que se engendra a si mesmo e que concebe
separadamente e acima da intuicdo e da representacdo em conceitos. O todo, tal
como aparece no cérebro, como um todo mental, € um produto do cérebro pensante,
que se apropria do mundo da Unica maneira em que o pode fazer, maneira que
difere do modo artistico, religioso e pratico de se apropriar dele. (MARX, 2008, p.
257-258).

A reflexdo acima remete a ideia de que a capacidade investigativa se torna
imprescindivel no processo de interpretacdo da realidade. Trata-se de um processo que se
expressa na producdo do conhecimento, em que o Servigo Social tem a possibilidade de se
aproximar ao maximo do real, conhecendo de fato a realidade que esta dada em seu
cotidiano de trabalho. Nesta perspectiva, a atuagéo profissional ganha qualidade, na medida
em que se conhece melhor o objeto de intervengdo, a partir de um processo investigativo

gue se constréi a partir de constantes reflexfes. Isso implica em dizer que:

[...] o método de Marx néo resulta de operacdes repentinas, de intuicbes geniais ou
de inspiragfes iluminadas e momentaneas. Antes, € o produto de uma longa
elaboragdo tedrico-cientifica, amadurecida no curso de sucessivas aproximagdes ao
seu objeto. (NETTO, 2009, p. 676-677).

No trato com os dados, Marx (2008) chama a atencdo para o cuidado que
devemos ter em ndo ignorar elementos que sdo importantes. Ao fazer referéncia ao trabalho
assalariado, ao capital, e outros elementos presentes nas relagbes capitalistas, o autor

afirma que tais elementos supdem

[...] a troca, a divisdo do trabalho, os precos etc. O capital, por exemplo, ndo é nada
sem trabalho assalariado, sem valor, dinheiro, precos etc. Se comecasse (a analise),
portanto, pela populagdo, elaboraria uma representacdo caética do todo e, por meio
de uma determinacdo mais estrita, chegaria analiticamente, cada vez mais, a
conceitos mais simples; do concreto representado chegaria a abstragfes cada vez
mais ténues, até alcancar as determinagfes mais simples. Chegado a esse ponto,
teria que voltar a fazer a viagem de modo inverso, até dar de novo com a populagéo,
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mas dessa vez ndo como uma representagéo caética de um todo, porém como uma
rica totalidade de determinagdes e relagdes diversas. (MARX, 2008, p. 256).

A partir desta linha de pensamento, em que € preciso ir ampliando a apreensao
do real através de aproximacdes, Guerra (2009) afirma que h& niveis e graus de
conhecimento que muito embora séo distintos, oS mesmos se completam. Para a autora, em
primeiro lugar o conhecimento até pode partir do senso comum, no entanto tem que ir além
dele. Sendo assim, é preciso analisa-lo de forma critica, negéa-lo, elevando-o a um novo
patamar. Isso significa agregar conhecimentos novos e eliminar preconceitos. Desta forma a
nova sintese permite a renovagdo do processo a partir de um novo questionamento, 0 que
culmina com o aprofundamento do conhecimento sobre uma dada realidade.

Em segundo lugar, na visdo da autora, 0 processo de reconhecimento da
realidade da forma como ela se da empiricamente pode ser considerado e entendido como
conhecimento. Trata-se da visédo imediata da realidade, o que leva a sua mera reproducéo e
manutenc&o.

E por fim, Guerra (2009), chama a atencdo para o conhecimento oriundo da
raz&o dialética que é aquele que capta o movimento do objeto, a logica de sua constituicao,
identifica como o objeto é, e como chegou a ser 0 que é, quais seus fundamentos, sua
capacidade de transforma-se em outro. Tal conhecimento vai além da imediaticidade da vida
cotidiana. Isso significa dizer que este conhecimento busca captar a processualidade
contraditoria da realidade. Neste caso, o fendmeno é apenas o ponto de partida. E nesta
perspectiva que o conhecimento incorpora 0 movimento, a negatividade, o vir a ser dos
processos, a razao e a dialética, sendo o nivel mais alto do conhecimento. Para a autora, o
conhecimento no seu modo mais elevado, ou seja, aquele derivado da razéo critico-dialético
pode permitir tanto o analisar e operar sobre o existente, como também reconhecer as
tendéncias do movimento, “o vir a ser” dos processos sociais.

A importancia do processo investigativo no ambito do Servigo Social remete a
compreensdo de que nao ha verdade absoluta, ndo ha algo pronto e acabado, mas um
objeto a ser construido. Trata-se de uma realidade que requer ser desvendada, pois &
preciso colocar em xeque aquilo que se apresenta como real. Antes mesmo de iniciar uma

investigacao é fundamental ter

[...] a conviccdo de que existe algo mais a ser conhecido, que ndo é dado na
aparéncia, na representacdo imediata da realidade. Ha algo que explica a realidade,
sua logica imanente, que ndo se apresenta na sua forma de manifestacéo. A parte
conhecida ndo representa o todo nem se mostra de imediato, de modo que as
representacées que dai derivam devem ser negadas e analisadas a luz de um
conhecimento superior (teérico), agora, enriquecidas pelas media¢cdes apreendidas
no processo. (GUERRA, 2009, p. 708).
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Sendo assim, a atitude investigativa ao se colocar como condicdo para o
trabalho do assistente social, denota sua importancia, uma vez que durante a intervencao
profissional parte do imediato, ou seja, do seu objeto de estudo que é “[...] sintese das
determinagBes sociais, politicas, econbmicas, ideoldégicas — para na construcdo de
categorias (mediacdes), aproximar-se de uma compreensao que contemple as mdultiplas
determinagdes do objeto, na sua totalidade”. (LARA, 2007, P. 79). Para Guerra e Forti
(2010) a pratica profissional deve ser a partir de agbes intelectuais responsaveis que
apontem para uma andlise critica que permita uma compreensdo suficiente sobre a
realidade social, ou seja, “[...] € imprescindivel uma compreensao da realidade social que
viabilize uma atuagao profissional responsavel e consequente”. (GUERRA e FORTI, 2010,

p. 3). Nesta perspectiva,

[...] a leitura do real com essa amplitude sup@e teorias macroscépicas sobre a
sociedade, que possibilitam a apreensdo tanto dos elementos estruturais quanto
conjunturais, das peculiaridades de seus nexos com a totalidade, das relagfes entre
os varios elementos que compdem a realidade em que estamos inseridos e na qual
pretendemos atuar profissionalmente. Mas ainda, faz-se necessario uma teoria que
nos permita perceber como os principais dilemas contemporaneos se traduzem nas
peculiaridades do Servico Social e se expressam nas requisicdes e competéncias
socioprofissionais e na cultura profissional. Aqui subjaz a premissa de que a
complexidade da realidade exige profissionais do Servico Social que ndo tendam
apenas a responder de modo tradicional e imediatista as demandas que lhe séo
dirigidas, mas que entendam que respostas profissionais pressupdem compreensao
dos significados sociais de tais demandas e intervengdes que lhes possam atribuir
outros. (GUERRA e FORTI, 2010, p. 3-4).

Como se pode verificar, o trabalho do assistente social exige que o referido
profissional tenha a capacidade de desempenhar a¢bBes prezando ndo s6 por uma
capacidade interventiva, mas também priorizar sua capacidade investigativa, com vistas a
interpretar a realidade posta em seu cotidiano. Entretanto, em que pese a importancia da
pesquisa no ambito do Servico Social, nota-se que a pratica investigativa tem ficado em
segundo plano. Isso tem se configurado com um grande desafio para profissdo, na medida
em gue se apresenta uma dicotomia entre teoria e pratica. Na concepcao de Guerra e Forti
(2010), hd uma preocupacgdo excessiva com o valor da teoria, de forma que tal valor esta
condicionado as respostas imediatas que cada teoria pode dar a realidade. Trata-se do mais
puro pragmatismo, de forma que “[...] a verdade fica subordinada a utilidade, entendida
como eficacia ou éxito da acdo do homem, concebida esta Ultima, por sua vez, como acao
subjetiva, individual, e ndo como atividade material, objetiva, transformadora”. (VASQUEZ
apud GUERRA E FORTI, 2010, p. 6).

A divisdo entre teoria e pratica que com frequéncia estd presente na prética
profissional no ambito do Servico Social é, em parte, resultado da visdo histoérica em que
prevalece a ideia de que ha os “tedricos” que pensam e 0 assistente social que executa.

Segundo Netto (2005) somos considerados os profissionais da pratica, o que deviamos ter
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superado, pois ja na década de 1980 o autor afirma que a principal conquista do Movimento
de Reconceituagdo “[...] localiza-se num plano preciso: o da recusa do profissional de
Servico Social de situar-se como um agente técnico puramente executivo (quase sempre um
executor terminal de politicas sociais)”. (NETTO, 2005, p. 12, Grifo do autor).

Faleiros (2005), ao fazer referéncia a estudo realizado por Vasconcelos junto aos
assistentes sociais vinculados a area da saude, traz alguns desafios que estao postos para

a profissdo. Entre eles, a pesquisa da autora aponta a falta de condi¢gdes objetivas para

[...] captar possibilidades de acdo contidas nessa realidade, levando-se em conta
gue ndo se tém apropriado e/ou ndo estdo se apropriando do referencial tedrico e
com qualidade suficiente para uma analise teodrico-critico da sociedade na
historicidade, o que vem impossibilitando a previsdo, a projecao e,
consequentemente, a realizagcdo de um trabalho que seja uma ruptura com préticas
conservadoras (VASCONCELOS apud FALEIROS, 2005, p. 33).

Como se pode verificar, a pratica profissional que avance para uma postura
investigativa ndo tem sido algo comum no cotidiano de trabalho do assistente social. No
entanto, além do vinculo com o tradicionalismo da profissédo, € preciso considerar que a
dicotomia entre teoria e pratica esta de acordo com o modelo hegem®énico capitalista. Trata-
se de uma racionalidade para a manutencdo da ordem estabelecida, haja vista que

Isso repbe sobre bases mais complexas a alienagdo essencial do capitalismo —
separacao entre proprietarios e ndo proprietarios dos meios de produ¢do — de modo
gue a cisdo entre 0s que pensam e 0s que executam, que fundamenta a alienagéo
no trabalho, é particularizada na ordem burguesa — constituida como processo de
reificacdo. Ao suprimir as mediagfes sociais constitutivas e constituintes dos
processos, o pensamento reificado ndo ultrapassa a aparéncia dos fatos, ndo supera
0 ambito da experiéncia imediata e se limita a conceber os fendbmenos em sua
positividade, descartando o seu movimento de constituicdo. Sem fundamentos
substanciais, a elaboragéo tedrica é débil e pode negar a si mesma. (GUERRA e
FORTI, 2010, p. 7).

A reflexdo acima instiga ao cuidado que o profissional do Servigo Social deve ter
no exercicio da profissdo, haja vista que a todo o momento sua pratica pode implicar em
distor¢fes. A leitura rasa e acritica da realidade social compromete de forma significativa o
trabalho profissional e reforcam o fato da sociedade burguesa ndo ser questionada. A visdo

burguesa aceita no méaximo

[...] indagacdes e criticas superficiais que sirvam para o aperfeicoamento — e,
portanto, os problemas e as necessidades que nela ndo encontram solugfes
tornam-se responsabilidade daqueles que por eles séo vitimados. E como se essa
ordem fosse regida por leis naturais, desistoricizada, ou seja, uma formacao social
absolutizada, caracteristicamente inquestionavel e insuperavel (GUERRA e FORTI,
2010, p. 13).

No ambito do Servico Social, a pesquisa subsidia a andlise do processo de

producéo e reproducdo da vida social no capitalismo, ou seja, € a partir da pesquisa que o
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Servico Social pode ir além do aparente, a fim de construir uma interpretacdo que mais se
aproxima do real, desnudando aspectos da realidade que ainda se encontram ocultos.
Sendo assim, a “dimensao investigativa esta intrinsecamente relacionada com a dimenséao
interventiva, e a qualidade de uma implica a plena realizacédo da outra”. (GUERRA, 2009, p.
713). Isso nos leva a pensar que é determinante a relacdo teoria e pratica, levando em
consideracdo sua unidade, com vistas a fazer uma leitura critico-dialética sobre a realidade

que o profissional do Servico Social atua.

3 - CONSIDERAGCOES FINAIS

Com base na reflexdo sobre o assunto, o presente trabalho aponta para a
preocupacdo com uma questdo determinante no Servigo Social, qual seja a pesquisa como
instrumento de trabalho do profissional. E preciso compreender que assim como a
capacidade interventiva, a capacidade investigativa € inerente ao exercicio profissional.

O desafio estd em compreender que a apreensao de forma critica da realidade é
condicdo para garantir qualidade no trabalho do assistente social. A auséncia da critica na
leitura da realidade “[...] pode trazer consequéncias desastrosas para o trabalho profissional,
a exemplo das respostas profissionais — mesmo de maneira escamoteada — conservadoras
que sao compativeis com os pensamentos que advogam a ‘inquestionabilidade’ da
sociedade burguesa”. (GUERRA e FORTI, 2010, p. 13). Nesta perspectiva,

[...] a pesquisa para o Servico Social fornece subsidios a andlise do processo de
producéo e reproducéo da vida social sob o capitalismo, no &mbito do qual o Servigo
Social se situa, visando a instrumentalizagdo do assistente social para a elaboragéo
de projetos de intervencgdo e para a intervencao propriamente dita (GUERRA, 2009,
p. 712).

Assim, torna-se urgente e determinante que a pratica investigativa passe a fazer
parte do cotidiano de trabalho do assistente social. Isso implica em criar as condi¢bes para
gue haja a superacdo de uma pratica burocratica e imediatista que ainda prevalece no
ambito do cotidiano profissional.

Assumir uma perspectiva profissional que va além das préaticas imediatistas e
pontuais exige ainda melhores condicées de formacao profissional. E preciso garantir que tal
formacdo seja de qualidade no &mbito universitario, mas também que tenha continuidade
em toda a vida profissional, de forma que o assistente social possa reconhecer o
conhecimento como sua indispensavel ferramenta de trabalho.

Outro aspecto importante para que o Servico Social tenha condi¢cdes de melhor

apreender a realidade em que atua € a preocupagdo que o profissional deve ter em
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compreender as questdes macroscépicas. Ndo é possivel acreditar que o dominio sobre o
seu cotidiano de trabalho esteja desvinculado de uma situacdo mais ampla, seja em nivel
nacional ou internacional. Assim, o0 assistente social deve se atentar para as diferentes
areas do conhecimento afim de que tenha elementos suficientes para interpretar situacfes
que vao além do seu cotidiano de trabalho.

Por fim é necessario considerar e dar importancia para as condi¢cdes de trabalho
a que estdo submetidos os profissionais do Servigo Social. A precariedade de tais condigbes
em que se encontram a maioria dos assistentes sociais tem dificultado a reflexdo sobre a
realidade em que atuam. E recorrente o fato de o profissional priorizar as demandas
imediatas em detrimento de a¢fes que exigem um maior planejamento e um estudo
sistematizado a fim de empreender uma atuagdo mais qualificada.

Sendo assim, torna-se indispensavel que o profissional do Servi¢co Social tenha
condicdes de trabalho adequadas e, principalmente, capacidade de reflexdo para interpretar
a realidade sobre a qual ird atuar. Isso implica que sua intervencao seja articulada com uma
pratica investigativa capaz de compreender as contradi¢cdes que estdo dadas na realidade,
com vistas a construir uma atuacao profissional critica, indo além do imediatismo e do senso

comum que ainda prevalece.
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