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Resumo.

O presente artigo apresenta um debate sobre os efeitos da pandemia da Covi-19 no
processo de trabalho dos assistentes sociais na area da Satde no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS) do municipio de Parintins, analisou-se as condi¢cdes de trabalho e as
tecnologias da informacgdes e comunicacéo (TICs) no processo de trabalho dos assistentes
sociais no contexto pandémico, ultilizou-se uma abordagem qualitativa com a realizagédo de
entrevistas semiestruturadas a trés assistentes sociais na area da saude, conclui-se que
pandemia acelerou processo de inser¢do tecnolégica no espago socio-ocupacional do
assistente social, modificando suas condi¢cGes de trabalho, faltam investimentos no que
concerne a saude mental dos profissionais.

Palavras-chave: Servico Social, Satude,Pandemia.
Abstract:

This article a presents a debate on the on the offects of the Covid-19 pandenic on the work
process of social workers in the area of Health within the scope of the Unified Health System
(SU) in the municipality of Parintins, working conditions and information and communication
technologies ( ICTs) in the work process of social workers in the pandemic context were
analyzed. A qualitative approach was used with semi-strurctured interviews with the social
workers in the health sector, it is concluded that the pandemic accelerated the process of
technological insertion in the socio-occupational space of social, modifying their working
conditions, however, there is a lack of investment regarding the mental health of health
professionals.
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Este artigo tece reflexBes sobre os efeitos da pandemia da Covid-19 no processo de
trabalho do assistentes sociais na area da Salde no ambito do Sistema Unico de Saude a
partir das percepgdes e da autoavaliacdo dos profissionais, haja vista as experiéncias

vivenciadas no espacgo profissional no municipio de Parintins/Am.

Para tanto, analisou-se as condicGes de trabalho dos assistentes sociais no contexto
pandémico; as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo ( TICs) utilizadas no exercicio
profissional e as condi¢des de saude fisica e mental das assistentes sociais, sobretudo nos
periodos de pico da pademia. Trata-se de resultados de uma pesquisa de Prograna de
Bolsa de Iniciacao Cientifica ( PIBIC) ocorrida no periodo de 2022 a 2023.

A pandemia do novo Coronavirus ( SARS-CoV-2) impactou a populacdo em escala global,
seja na vida ou na organizagdo da sociedade. As recomendagcoes de isolamento,
distanciamento social e quarentena fizeram parte das medidas para o enfrentamento da
emergéncia em saude publica em ambito mundial. No caso do Brasil também foram
adotadas medidas em ambito municipal e estadual a partir de decretos conforme e realidade

local.

Apesar de ter sido divulgado sobre a existéncia do virus no dia primeiro de desembro de
2019, como um virus idenficado em Wunhan, Hubei,China, apenas em onze de marco de
2020 a Organiz¢cdo Mundial da Saude ( OMS) declarou a Pandemia por Covid-19, a qual

passou por varias fases com suas mutacfes sendo disseminada no mundo todo.

Em 20 de margo de 2020 o Decreto Presidencial n°.10.282, elencou as atividades e servigos
essenciais, dentre as quais estdo os servigo da saude no atendimento a populgdo. A partir
dai estados e municipio emitiram seus decretos com orientacdes de medida temporarias

para o enfrentamento da emergéncia de saude publica ( Rolim,2021).

Nos servicos de saulde, a insercdo dos assistentes sociais no conjunto dos processos de
trabalho destinados a produzir servicos para a populagdo €é mediatizada pelo
reconhecimento social da profissdo e por um conjunto de necessidades que se definem e
redefinem a partir das condi¢gBes histéricas sob as quias a saude publica se desenvolve (
Costa,2000).

Considera-se que a partir dos anos de 1990, com a implementagdo do Sistema Unico de
Assistencia Social ( SUS), mudancas de ordens tecnolégicas, organizacional e politca

passaram a exigir novas formas de organizacdo do trabalho na saude, determinada pela
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hierarquizacdo, descentralizacdo e democratizacdo do sistema ( Costa, 2000). Essas
mudancas tecnolégicas imprimiram novas caracteristicas ao modelo de gestdo e aos

processos de trabalho.

Diante das novas tecnoldgias que comecam a fazer parte do SUS emergiu um conjunto de
requisicbes expressivas da tensdo existente entre as agodes tradicionais da saude e as

novas proposi¢cdes do SUS e que também determinam o trabalho dos assistentes sociais.

Assim, os avancgos tecnoldgicos ja atuais no SUS se intensificam na pandemia, seu uso
como alternativa de trabalho remoto impés mudancas nas condi¢des e relagdes de trabalho

em diversas areas,sobretudo,dos assalariados.

Segundo o CFESS (2020), no inicio da pandemia, a maioria das secretarias estaduais e
municipais, emitiram orientacfes para adiamento da férias e licencas prémio dos
trabalhadores. Somente os profissionais com algum tipo de comorbidade foram liberados

para trabalharem remotamente, sem prejuizos em sua remuneracao.

Assim, pela natureza da atuagéo profissional do Servico Social na &rea da saude e por estar
no rol de servigos essenciais, 0s profissionais receberam a orientagdes de continuidade da

oferta de servigos.

A Lei de Regulamentac&o da Profiss&o ( Lei 8.662/ 1993) e o Cdadigo de Etica sinalizam que

o/a assistente social ndo pode negar atendimento & polpulagdo, mesmo diante de uma

situacao de calamidade publica, em que sua vida também esta em risco ( CFESS, 2020).

A pandemia apontou a essencialidade dos servicos publicos, gratuitos e universais,
sinalizando vérias reflexdes para o periodo pdés- pandemia com a garantia de um maior

investimento aos servi¢os publicos para um maior e melhor acesso aos direitos sociais.

Adotamos como procedimento metodoldgico a abordagem qualitativa através de entrevistas
semiestruturadas para o seguinte publico: duas assistentes sociais que atuam nas Unidades
Basiscas de Saude e uma assistentes social que atua no Hospital Jofre Cohen em Parintins.
Avaliamos os impactos no processo de trabalho das assistentes sociais a partir da sua
percepcoes, ou seja, da autoavaliacdo. Pois, a partir de suas experiéncias de trabalho antes
e durante a pandemia elas tiveram condi¢cdes de avaliar as mudancas ocorridas neste
periodo pandémico para participar da pesquisa, selecionou-se profissionais que tiveram no

minimo dois anos de experiéncia antes da pandemia da Covid-19.
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Este artigo apresenta-se estruturado em dois itens. O primeito aborda sobre o Servi¢co Social
e pandemia na area da Saude no municipio de Parintins e o segundo faz uma reflex&o sobre
0s impactos da pandemia nas condi¢cfes de saude fisicas e mental dos assistentes sociais

na area da salde em Parintins/AM.

1. SERVICO SOCIAL E PANDEMIA NA AREA DA SAUDE: seguranca e condicdes

de trabalho no municipio de Parintins/AM.

O Servigo Social € uma profissdo que expressa o trabalho coletivo no ambito das politicas
sociais. Na area da saude ,o0s profissionais de servico social respondem as demandas
idenficadas e postas nesta area, tendo sua pratica orientada e norteada pelo Cédigo de

Etica Profissional e pela Lei que Regulamenta a Profiss&o.

O assistentes social é reconhecido como um profissional da salde, amparado pelos marcos
legais e normativos como as Resolu¢es do Conselhos Nacional de Saude n.218 de 6 de
marco de 1997, e do Conselho Federal de Servico Social n.383 de 29 de marco de 1999,
além da Resolugdo n. 196 de 1996, que trata da ética em pesquisa, envolvendo seres

humanos.

Segundo os Pardmetros para atuacdo de assistentes sociais na Politica de Saude do

CFESS (2010), os assistentes sociais ha area da saude atuam em quatro grandes eixos:

Atendimento direto aos usuarios; mobilizagdo, participagdo e controle social:
investigacdo, planejamento e gestdo; assesoria, qualificacdo e formagéo
profissional. A partir do exposto, se explicitara as principais a¢8es desenvolvidas
pela assistente social nesses quatro eixos: Importante destacar que esses eixos ndo
podem ser compreendidos de forma segmentada, mas articulados dentro de uma
concepcdo de totalidade (p.39).

As atibuicbes e competéncias profissionais estdo em constante movimento,tornando-se
fundamental o fortalecimento do projeto ético-politico profissional no cotidiano do trabalho do
assistente social a fim de contribuir com a defesa da politica publica de saude e do Sistema

Unico de Saude ( SUS) que vem sofrendo ataques com as ameacas de privatizacao.

A privatizcdo na area da salde se intensificou ainda mais durante a pandemia. A caréncia
de profissionais de saulde especialistas, juntamente com a caréncia de leitos e

equipamnetos afetou a capacidade de respostas do Brasil a pandemia resultando em taxas
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de letalidade, sobretudo em estados com pouca infraestrutura e com fragilidades na

capacidade do sistema de saude brsaileiro ( Brizzi et al.,2021).

Foi o caso do municipio de Parintins a 368 quilomnetors de Manaus, a pandemia se deu de
forma intensa com a falta de oxigénio nos hospitais 0 que resultou em centenas de 6bitos e
levou a prefeitura a adquirir com urgéncia uma usina de produccao de oxigénio e a tomar

providéncias mais enérgicas para o enfrentamento do virus no municipio.

Diante da complexidade do momento pandémico, o Servigo Social foi convocado para atuar
junto aos demais trabalhadores da saude na linha de frente no enfrentamento da Covid-19.
Porém, o cenario pandémico apontou a falta de capacidade de infraestrutura dos servicos

de saude para o atendimento de casos emergenciais e crises sanitarias como da Covid-19.

Os trabalhadores da saude em geral se viram exercendo a profissdo diante de péssimas
condicbes de trabalho. Soares et al ( 2021) analisa que os profissionais de Servigos Social
gue ja se encontravam comos contrartos precarios, inseguros e temporarios de trabalho,
além de baixas renumeracdes, foram inseridos a um cenario de aprofundamento da
plantonizacdo da organizagcdo do trabalho profissional, intensificado a precarizagdo do

processo de trabalho. O autor ainda afirma que:

No primeiro momento, grande parte dos assistentes sociais teve que lidar com dois
importantes tenscionamentos: as dificuldades de acesso a equipamentos de
protecdo individual ( EPI) e a demarcacdo de suas atribuicbes e competémcias
profissionais. Principalmente na fase inicial de enfrentamento da pandemia , houve
escassez na disponibilidade EPI em diversos servicos, e a tendéncia foi de imprimir
uma extrema racionalizagdo que negava o uso de EPI para profissionais que nao
estivessem em contato direto com pacientes com Covid-19. Contudo, assistentes
sociais, mesmo que ndo estivessem atendendo diretamente usuéarios (as) com
Covid-19, estavam muitas vezes, atendendo seus proprios familiares (p.125).

Em relacéo a seguranca dos profissionais assistentes sociais da area da salde no municipio

de Parintins na época do pico da pandemia, pode-se constatar por meio do seguinte relato:

Eu imaginava que existia seguranca adequada. Mas, durante a pandemia
percebemos algumas mudancas reais na seguranca no ambiente de trabalho. Hoje
permanece em parte, pois ndo ultilizamos mais avental, touca para protegéo, isso na
unidade basica de saude (Assistente Social da UBS A, Informagéo Verbal,2023).

A pandemia pegou todo mundo de supresa, ja se tinha equipamento como IPIs, pois
ja faziam parte do ambiente de trabalho, faziamos visitas de mascras, tinhamos todo
o cuidado com a prote¢do, com a pandemia o cuidado dobrou (Assistente Social da
UBS B, Informacao Verbal, 2023).

Antes da pandemia ndo se tinha essa preocupacdo porque ndo se ultilizava
mascara, alcool, touca, mas se transmitia a seguranga, na pandemia mais intensa
houve véarias mudancas: como as mascaras N95 que protegia mais, os EPIs,
usavam luvas, hoje permanece o uso do alcool, mas nédo se usa mais os EPIs e nem
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as luvas, antes ndo tinha essa seguranca ( Assistentes Social do Hospital Regional
Jofre Cohen, Informagéo Verbal,2023).

Diante da narrativas das assistentes sociais pode-se observar que as exigéncias para a
utilizacdo dos equipamentos de segurancga individual nas Unidades Basicas de Saude
ocorreram de forma mais intensa durante o periodo pandémico por meio de protocolos de
biossegurancas e que hoje ndo ha mais tanta exigéncias como o uso de tocas, 0 uso das

mascaras N95 e luavs, devido ao avango da vacinacgéo contra a Covid-19.

Em relagdo ao uso da tecnologias da informagdo no processo de trabalhos dos/as
assistentes sociais da area da saude é importante sinalizar que a sua insercdo no ambiente
de trabalho foi uma estratégia de seguranca para evitar o avan¢o do virus no momento de

pico da pandemia e das exigéncia de distanciamento social. Antes da pandmeia as

Y

profissionoais entrevistadas ndo tinham acesso a internert em suas salas, porém, com 0
avanco da pandemia as TICs passaram a fazer parte da rotina desses profissionais

conforme os relatos a seguir:

Durante a pandemia foi implementado o prontuario eletrénico que passou a ser
usado por todos os profissionais, com agendamento e bloco de horas. O prontuério
eletrdnico permite o acesso a informacao geral de salde do paciente. A avaliagéo foi
possitiva, pois este novo modo de prontuério eletrbnico ajuda na organizagdo dos
atendimentos de todos os profissionais de saude, o bloco de hora permite que o
paciente nao fiqgue horas na espera por atendimento de saude, chegando no horario
agendado e ndo permite aglomeracdo de pacientes na UBS (Assistente Social da
UBS A, Informacéo Verbal,2023).

Durante a pandemia alguns usuarios tinham medo de buscar os medicamentos e o
uso das tecnologias facilitou muito a comunicacdo, mas sentia falta do contato
humano, a tecnologias veio acrescentar, pois ligavamos para os usuarios para
deixar os medicamnetos nas casas deles (Assistente Social da UBS B, Informag&o
Verbal, 2023).

J& se ultilizava a tecnologia, o uso do celular facilitou a comunicagdo com os
usudrios, para ndo ter a aglomeracdo no hospital essa comunicacdo também era
feita por videochamada. Foram criados grupos para fazer a comunica¢cdo com outros
profissionais. O WhatsApp permance ainda para comunicar 0S USUAarios, no inicio
noés utilizavamops a propria internet do celular, as vezes tinha internet em um setor e
em outro ndo. Com a pandmeia a internet precisou ser ampliada para se comunicar
comos usuarios, agora ja tem dentro da prépria sla do servico social (Assistente
Social do Hospital Regional Jofre Cohen, Informacg&o Verbal, 2023).

As tecnologias mais utilizadas pelo Servico Social sdo o uso de computadores para o
acesso de informacdes por meio do prontuario eletrdnico dos usuarios e a internet para
facilitar a comunicacado via WhatsApp. Segundo Paz e Valentim(p.118,2022):
A experiéncia pratica na politica de saude, sobretudo no contexto hospitar permite
apontar algumas demandas requisitadas aos assistentes sociais como a mediagéo

das TICs: 1- o preechimento de prontuérios eletronicos; 2- a realizacdo de
atendimentos remotos aos usuarios e familiares atraves de contatos telefonicos.

Os autores supracitados sinalizam que com a pandemia da Covid-19 varias instituicbes

adotaram sistemas eletrbnicos, teleatendimentos, prontudrios eletrdnicos, atendimentos via
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e-mail, aplicativos de mensagens, entre outros, como forma de garantir que parte da classe
trabalhadora pudesse executar suas atividades laboriais em casa, ou memso no ambiente

de trabalho, mas com a reducad dos ricos decorrentes do contato interpessoal direto.

Observa-se que a incorporacdo da TICs na Politicas Publicas vem se ampliando devido a
necessidade dos atendimentos remotos e tem sido marcada pela utilizagcdo de
computadores para a realizacdo de reunides remotas entre as equipes da politicas de saude
e outros servicos que compdem a rede de protecao social, bem como o uso de telefone,
celular e aplicativo de mensagens para 0 contato com 0s usuarios acompanhados. A partir
dessa nova modalidade de intervencdo ampliada na pandemia, emergem dilemas éticos,

técnicos e o debate do acesso as politicas mediado pelas tecnologias ( Paz, Valentin, 2020).

Os assistentes sociais enfrentam diverso desafios no seu processo de trabalho durante a
pandmeia, as mudancas geradas pela forte inser¢do da tecnologias da informacg&o foi um
impacto que permanecera nos espacos profissionais. No entanto, é importante ressaltar que
a utilizacdo da TIC no processo de trabalho dos assistentes sociais na area da saude
também apresenta desafios, como a garantia da privacidade e a seguranca das informacfes
dos pacientes, além da necessidade de capacitagdo e treinamento dos profissionais e a
adaptacdo a novas formas de comunicacéo e de trabalho, sobretudo no que se refere ao
teletrabalho e ao home office que fez parte da vida de milhares de trabalhadores e que

ainda permanece nos ambientes de trabalhos.

Antunues (2000) menciona as diferencas entre teletrabalho e “home office” em obra recente.
Teletrabalho seria o trabalho no qual a empresa ou 6rgéo estipula um contato e condi¢des
de trabalho especificas, 0 empregador ndo controla a jornada de trabalho e ndo oferece
renumeracao adicional. O “home office” seria uma atividade remota esporadica e eventual,
em que se trabalha nas mesmas condicdes anteriores existentes na empresa. Parece que

tais modalidades se misturam no Brasil durante a pandemia.

O autor cita a flexibilizacdo dos profissionais em trabalhar remotamente durante a pandemia
a partir de casa usando a tecnologia para realizar suas atividades e executar 0s
atendimentos dos usuérios. O fato de que a incorporacdo da TICs, ao exercicio profissional
do servico social € um processo histérico que antecede a pandemia, mas nesse contexto e
tende a permanecer no periodo pos- pandemia, ao considerarmos que o capital tem se
utilizado da mudancas no processo de trabalho “laboratérios de experimentacdo” para o

cénario pés- pandemia ( Antunes, 2020,p.28).
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A seguranca, as condi¢cfes de trabalho e o uso das TICs na area da saude foram aspectos
gue exigiram adaptacdo e respostas rapidas por parte desses profissionais e das

instituicbes em que atuam.

Veloso (2010) aponta o quanto as TICs tém um importante papel de potencializar o exercicio
profissional dos assistentes sociais, pois permitem o acesso as inform¢des que podem ser
socializadas aos usuérios. Esses sistemas facilitam a tomadas de decisfes clinicas, o
compartinhamento de informacdes entre os diferentes profissionais das unidades de saude,

além de possibilitarem o0 monitoramento e registro e a elaboracao de relatorios.

Em meio a pandemia, o uso da TICs também foi essencial para aproximacdo com 0s
usuarios e dos usuarios com seus antes queridos, pois a internet se tornou a principal
ferramenta de comunicagcdo e acesso a informacdo para se conectar aos amigos e
familiares de videochamada e telemedicina, permitindo que os pacientes se comuniquem
com seus médicos e profissionais de saude. Esse servigos foram Uteis para pacientes que
nao podiam receber visitas presenciais ou que tinham dificuldades para se desloscar até o

hospital ou clinica.

E importante destacar que a incorporacdo da TICs ao exercicio profissional do Servico
Social € um processo continuo e que vem desenvolvendo ao longo do tempo, e ndo é um
fenbmeno exclusivo da pandemia. No entanto, observa-se que a partir da década de 1990, a
administracdo publica vem se adequando as novas ferramentas tecnolégicas e processos
de trabalho mediados por elas, entendidos como mecanismos importantes para dar

agilidade e transparéncia no atendimento da populacdo usudria desses servigos.

2 Impactos da pandemia nas condicbes de saude fisica e mental das assistentes

sociais da aréa da saude em Parintins/ AM

A pandemia da COVID-19 teve impactos significativos na saude fisica e mental dos
assistentes sociais de Parintins/AM. Devido ao aumento exponencial de casos da doenca,
houve uma demanda crescente de trabalho para esses profissionais que, muitas vezes, se

viam sobrecarregados e expostos a riscos de contaminacéo.

Além disso, o isolamento social e a quarentena tiveram impactos negativos na saude mental
desses profissionais que enfrentaram situacBes estressantes e traumaticas durantes a

pandemia. A falta de equipamentos de protecdo individual adequadas, as condicbes
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precarias de trabalho e a falta de suporte emocional contribuiram para aumentar o estresse

e a ansiedade dos assistentes sociais, conforme o relato a seguir:

Confeso que fiquei tensa, nos assistentes sociais atuamos na linha de frente. Fui
escalada também pra atuar no Hospital durante o pico da pandemia. Fiquei com
ansiedade, palpitages, mas ndo era medo gque acontecesse algo comigo, mas que
a Covid atingisse meus familiares e amigos. Perdi véarios colegas de trabalho, fiquei
abalada quando meu amigo psicélogico foi internado no Jofre e eu fui visita-lo, pois
tinha acesso ja trabalhava la nesse de pandemia. Ele nervoso e eu tentei acalma-lo,
dizendo que ele ia sair de & mais forte, mas infelismente ele foi entubado,
transferido para Manaus e néo resistiu. Isso me abalou profundamente. N&o foi facial
perder um amigo de trabalho, fiquei abalada emocionalmente (Assistente Social da
UBS A, Informacéo Verbal, 2023).

Além de todas as perdas, ainda tinha a falta de tempo livre, a sobrecarga de trabalho e a
incerteza sobre o futuro foram fatores que contribuiram para o agravamento da salde

mental desses profissionais. Segue o relato da assistente social:

Nao tive o apoio da equipe de saude, ndo se tinha aquelas assisténcia. Tanto do
hospital quando da UBS, fiquei muito abalada, figuei uma semana sem dormir, foi a
pior de todas as feses, a tristeza dominou meu psicoldgico, foi desesperador. Peguei
a Covid-19 no trabalho fiquei triste, com medo, sentia que ia morrer, deu tempo de ir
ao hospital, mas achei um pouco de negligéncia, pois estava mal e ndo tiveram todo
cuidado com uma trabalhadora da saide, com o psicolégico muito abalado. Fiquei
internada, muito deprimida, minha imunidade ficou baixa, fora os efeitos gasticos
que sofri, fiqguei com algumas sequelas, ndo posso fazer atividades fisicas ainda e
figuei com esquecimento de algumas coisas ( Assistente Social da UBS A,
Informagé&o Verbal, 2023).

Foram tantas as perdas no municipio de Parintins, bem como as sequelas que ficaram em
muitas pessoas e 0s problemas na salde mental que se evidenciaram com mais intensidade

desde entdo. O relato a seguir expde essa condi¢ao:

Contrai a Covid-19 no inicio da pandemia, como estava tudo no inicio era um medo
grande de vir ao hospital, entdo me tratei na minha propria casa. Até o memento nédo
fiquei com nenhuma sequelas, peguei duas vezes a Covid. Fiquei meio abalada por
ver vérias pessoas morrendo, quando fui ao hospital cheguei com medo, fiquei muito
nervosa, imaginava que ia ter uma parada cardiaca ali, tinha uma amiga que era
médica que me auxiliava todo dia. Deixei o trabalho, deixei minha familia, imaginava
que morreria ali. Isso mexeu muito com meu psicolégico, dormia pouco pois tinha
medo de passar mal e ninguém me ajudar, mesmo assim tinha medo, isso estava
fazendo mal para a minha saude, quando voltei para o hospital fui fazer o teste e
ainda estava com Covid, a sens¢do de morrer era maior ainda por estar longe da
minha familia. Até hoje ainda me lembro desses dias, toda vez que chego em frente
ao hospital me tremia toda, mas sabia que tinha que entrar, pois tinha que exercer
minha profissdo, precisava trabalhar e comecei a trabalhar minha mente, pois tinha
gente que estava ali precisando também de apoio (Assistente Social do Hospital
Regional Jofre Cohen, Informacgéo Verbal, 2023).

Diante de todos esses problemas que atingiram diretamente a salude mental dos
profissionais da area da saude é fundamental que haja investimento em politicas de saude
mental para os profissionais da salde, incluindo assistentes sociais, para garantir que eles

tenham acesso a recursos e suporte emocional adequado para enfrentar as sequelas
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advindas da pandemia e continuar atuando em seu local de trabalho de maneira eficiente e

com seguranca.

A pandemia de Covid-19 tem gerado diversas reflexdes sobre como vivemos em sociedade
e como podemos nos preparar para futuras crises. No processo de trabalho dos assistentes
sociais devemos dar muita importancia em investimentos na saulde publica, incluindo a
prevencdo de doencas e a criagdo de sistemas de salde robustos que possam lidar com
emergéncias. A seguranca no trabalho é um outro fator muito importante e que veio para

ficar, as mudancas no processo de trabalho ainda se destacam.

Outra reflexdo é sobre a questdo humana. A pandemia destaca a importancia de sermos
resistentes, resilientes, empaticos e capazes de nos adaptar as mudancas. Segue a reflexao

da assistente social da UBS:

Reflito que os seres hunamos tém que cuidar um dos outros e se importar com 0s
outros, ter os cuidados independentemente de estar no seu trabalho, e refletir que
todos tém que ter esse cuidado, ser preparado espiritualmente. Isso aconteceu para
a gente refletir, ttm muitas pessoas que mudaram, eram arrogantes, orgulhosos, por
isso precisamos ter mais empatia. A Covid trouxe varias lig8es, inclusive nos ensinou
sobre empatia ( Assistente Social da UBS B, Informacgé&o Verbal, 2023).

A pandemia de Covid-19 forcou muitas pessoas, principalmente com a saude mental
afetada a trabalharem remotamente e se adaptarem ao novo normal. Os governantes
também precisam repensar a forma como gerenciam a saude e a seguranga dos seus

servidores.

E necessario refletirmos sobre a importancia de investimentos na saude publica, isso
significa colocar recursos para a prevencao de doencas, como campanhas de vacinacao,
programas de promocdo da saude, atividades de educacdo em salde e controle de vetores
de doencas. Por fim, saude € um direito fundamental e investir em saude publica € uma
forma de garantir que todos os cidaddos tenham acesso a servigos de saude com qualidade.
Isso é especialmente importante em um pais como o Brasil, onde as desigualdades sociais

e econdmicas sdo grandes e afetam diretamente a salde das pessoas.
Consideragdes Finais
A pandemia de Covid-19 trouxe a tona questdes relacionadas a seguranca no trabalho,

saude mental e o papel das tecnologias da infiormacdes e comunicacao ( TICs) no ambiente

de trabalho.
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A seguranca no trabalho sempre foi uma questdo importante, mas a pandemia da Covid-19
acentuou ainda mais a necessidade de medidas preventivas. Em muitos casos, 0s
trabalhadores precisaram continuar a trabalhar presencialmente durante a pandemia,

mesmo em meio ao risco de contaminagao do virus.

Além disso, a pandemia de Covid-19 também trouxe a tona a importancia da saude mental
no ambiente de trabalho. Com o0 aumento do estresse e da ansiedade causados pela

pandemia, muitos trabalhadores enfrentaram dificuldades para lidar com a situacao.

As TICs desempenharam um papel importante durante a pandemia de Covid-19, permitindo
gue muitos trabalhadores continuassem a trabalhar remotamente, evitando a transmissédo e

contagio do virus, sobretudo nos momentos de pico da pandemia.

Por fim, a pandemia da Covid-19 evidenciou a importancia da seguranc¢a no trabalho, da
saude mental e das TICs no ambientes de trabalho dos/as assistentes sociais e de todos os
profissionais de saude. No Brasil, em particular Parintins/AM, a crise sanitaria revelou as
falhas do sistema de salde publica e as desigualdades sociais existentes no pais. Para
enfretar esses desafios, é fundamental investir em politicas publicas que visem a melhoria
da salde publica e a reducdo das desigualdades sociais. E necesséario que o Estado
assuma um papel mais ativo na protecdo dos direitos dos trabalhadores, garantindo a
aplicacdo das leis trabalhistas e criando medidas que assegurem a saude e o bem -estar

dos trabalhadores da saude.
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