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Resumo.

Os Projetos de Trabalho Social em empreendimentos de saneamento norteiam-se na gestao
por bacias hidrograficas; na acao integrada com comunidade/instituicdes e responsabilidade
compartilhada.

Cada projeto tem por objetivo contribuir para a sustentabilidade da area de intervencao e do
empreendimento com a¢fes socioambientais que promovam a gestao participativa, controle
social e o0 desenvolvimento socioterritorial. A metodologia envolve diagndstico
socioambiental do municipio, pesquisas e abordagens domiciliares, eventos comunitarios e
de cursos para a populacéo.

Como resultado temos 0 acesso aos servigcos publicos de qualidade, respeito a diversidade
e as caracteristicas locais, promovendo desenvolvimento e avaliando os impactos dos
programas desenvolvidos.
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Abstract: Social Work Projects in sanitation ventures are guided by watershed
management, integrated action with the community and institutions, and shared
responsibility. Each project aims to contribute to the sustainability of the intervention area
and the venture through socio-environmental actions that promote participatory
management, social control, and socio-territorial development. The methodology involves
socio-environmental diagnosis of the municipality, research and household approaches,
community events, and courses for the population. As a result, there is access to quality
public services, respect for diversity and local characteristics, promoting development, and
evaluating the impacts of the programs developed.
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1.INTRODUGAO

Os Projetos de Trabalho Social — PTS séo realizados pela Companhia de Saneamento do
Parana — SANEPAR, em todas as obras de saneamento, sendo compulsério em obras
financiadas com recursos publicos, tais projetos séo elaborados de acordo com normativas
da Portaria n® 464/2018 do Ministério das Cidades e devem necessariamente contemplar os

guatro eixos de atuagao:

“Mobilizacdo, organizacdo e fortalecimento social - prevé processos de informacao,
mobilizagdo, organizacdo e capacitagdo da populacdo beneficiaria visando promover
a autonomia e o protagonismo social, bem como o fortalecimento das organizacdes
existentes no territério, a constituicdo e a formalizagdo de novas representagdes e
novos canais de participacdo e controle social.

Acompanhamento e gestdo social da intervencdo - visa promover a gestdo das
acOes sociais necessarias para a consecucao da intervencdo, incluindo o
acompanhamento, a negociacdo e interferéncias ocorridas ao longo da sua
execugdo, bem como preparar e acompanhar a comunidade para compreensao
desta, de modo a minimizar os aspectos negativos vivenciados pelos beneficiérios e
evidenciar os ganhos ocasionados ao longo do processo, contribuindo para sua
implementacéao.

Educacdo ambiental e patrimonial - visa promover mudancas de atitude em relacéo
ao meio ambiente, ao patriménio e a vida saudavel, fortalecendo a percepgao critica
da populacdo sobre os aspectos que influenciam sua qualidade de vida, além de
refletir sobre os fatores sociais, politicos, culturais e econémicos que determinam
sua realidade, tornando possivel alcancar a sustentabilidade ambiental e social da
intervencgéo.

Desenvolvimento socioeconémico - objetiva a articulagdo de politicas publicas, o
apoio e a implementacdo de iniciativas de geracao de trabalho e renda, visando a
inclusdo produtiva, econdmica e social, de forma a promover o incremento da renda
familiar e a melhoria da qualidade de vida da populacéo, fomentando condi¢des para
um processo de desenvolvimento socioterritorial de médio e longo prazo.” Ministério
das Cidades. Portaria 464/18.

Na elaboracdo dos projetos para o processo de intervengdo socioambiental, sdo previstas
atividades que buscam, além da perenizacao do investimento publico, a sustentabilidade e o
controle social nos empreendimentos. As acdes planejadas almejam assegurar acesso aos
servigos publicos de qualidade, gestao dos servicos de saneamento, respeito a diversidade
e as caracteristicas locais de cada grupo beneficiado, promovendo desenvolvimento e
avaliando os impactos dos programas implementados em cada empreendimento de
saneamento.

Para definicdo e sucesso da metodologia de trabalho proposta pelo projeto, 0 mesmo deve
considerar a gestdo do saneamento por bacias hidrograficas; a acdo integrada com a
comunidade e com as instituicbes (publicas, privadas, sociedade civil organizada e
organizacdes ndo governamentais - ONGs) presentes no territorio de intervengdo; a
responsabilidade compartilhada legitimando a participagdo comunitaria; o controle social
com foco na universalizagdo do saneamento ambiental, de forma a contribuir para o

desenvolvimento econdmico e social da comunidade beneficiada.
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O estudo de caso abordado neste artigo foi desenvolvido em um municipio o qual foi
beneficiado com uma obra de ampliacdo do sistema de esgotamento sanitario tendo inicio

no ano de 2020 com recursos assegurados para realizacdo do PTS.

2.DESENVOLVIMENTO

A obra de ampliacdo do sistema de esgotamento sanitario € composta por: 84.414,63
metros de rede coletora de esgoto, 4.568 ligagbes prediais, 7.412,00 metros de
interceptores, 7.341,78 metros de linha de recalque, 03 Estac¢des Elevatérias de Esgoto, 01
Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE), 193 metros de emissério final. Com a obra o
indice de atendimento com rede coletora de esgoto no municipio passou de 15,39% para
53,43%.

A imagem da figura 1, apresenta o layout do sistema de esgotamento sanitario com a
ampliacé@o realizada, os pontos geograficos coloridos destacados sé@o os locais atendidos
com a obra e as areas tragadas em laranja sdo as regifes onde tem rede seca, ou seja, com
viabilidade de atendimento posterior.

Figura 1: Layout atual do Sistema de Esgotamento Sanitario — SES

t & o - T e e, T

Fonte: Sanegis, 2023.

O PTS para o empreendimento de ampliacdo do sistema de esgotamento sanitario foi
elaborado e licitado no ano de 2021, com execucéo iniciada em janeiro de 2022.

Para elaboracdo do PTS foi fomentado a criagcdo de um grupo gestor com liderancas
comunitarias e representantes do poder publico para levantar as demandas necessarias a

serem incluidas no projeto. Apos essas definigdes foi realizada a elaboragdo do diagnostico
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que apontou a caracterizacdo socioterritorial da area de intervencdo, bem como da
populacdo beneficiaria a fim de fundamentar a definicdo da proposta submetida para o
empreendimento.

O projeto foi elaborado para ser executado em duas fases, pois algumas atividades
dependem da conclusdo da obra de engenharia, a primeira fase contemplava todas as
acOes do eixo de atuacao 1, 3 e 4, e as reunides de monitoramento, reuniées comunitarias
com grupo gestor do empreendimento e a abordagem domiciliar para realizagdo de
pesquisa socioambiental diagnéstica. Na segunda fase do PTS serdo realizadas as
abordagens domiciliares de orientacdo técnica ao cliente, as abordagens domiciliares para
vistoria técnica ambiental e a pesquisa socioambiental avaliativa.

Ap6s a conclusdao das duas fases do PTS, devera ser apresentado o Plano de
Desenvolvimento Socioterritorial (PDST), realizado a partir de estudos diagnosticos
integrados e participativos do territério, compreendendo as dimensdes: social, econdmica,
produtiva, ambiental e politico institucional do territério e da populagdo beneficiaria.

O projeto foi encaminhado para apreciagcdo do 6rgao financiador, a apos validacdo a
Sanepar realizou a licitagcdo e tivemos uma empresa contratada para apoiar a execugao.

O projeto contemplava as seguintes a¢fes socioambientais de acordo com 0s eixos da
Portaria 464/2018 do Ministério das Cidades:

Eixo 1 — Mobilizac&o, organizagéo e fortalecimento social

Reuni6es Comunitarias com a populagdo do empreendimento

As reunides comunitarias buscaram abrir e manter um didlogo com a populagéo, tendo por
finalidade apresentar a comunidade um conjunto de informacdes de carater orientativo,
educativo e de promogéo social, visando a socializagdo das informacdes de interesse
comum, ao desenvolvimento da comunidade e a propria sustentabilidade do
empreendimento. As Reunides Comunitarias foram realizadas na bacia da é&rea de
intervencao levando informacgdes sobre a obra, os beneficios da rede coletora de esgoto e o
trabalho socioambiental que sera realizado.

Campanhas Educativas de Comunicacao e Mobilizagdo Social

Estas campanhas foram realizadas pela necessidade de comunicar a populacéo da area de
intervencao sobre a execugdo do empreendimento de melhoria da rede como os beneficios
para o0 meio ambiente, qualidade de vida e saneamento ambiental.

Evento (s) de preparagdo socioambiental para trabalhadores da empresa contratada
Compreendeu a capacitacdo das equipes para realizacdo de atividades de educacdo
sanitéria e ambiental de cunho educativo de sensibilizacao.

Eixo 2 — Acompanhamento e Gestdo Social da Intervencé&o

Reunides de Monitoramento
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Tratam-se de atividades fundamentais para planejamento e avaliacdo das intervencdes
socioambientais realizadas, envolvendo toda estratégia de operacionaliza¢do da intervencao
socioambiental visando a qualidade do trabalho.

Reunides Comunitarias com Grupo Gestor do empreendimento

Teve como objetivo fortalecer o controle social criando um elo entre a empresa e a
comunidade, buscando mobilizac&o e fortalecimento social com uma gestdo compartilhada e
controle social no empreendimento. Seu papel incluiu o acompanhamento e execucdo de
plano de acdo e monitoramento e avaliacdo dos resultados dos servicos socioambientais
propostos analisando o impacto das acdes realizadas na comunidade, além da
disseminacdo da informacdo nas instituicbes onde atuam. Foram criados grupos virtuais e
promovidos encontros presenciais do Grupo Gestor, envolvendo a Contratante, Contratada
e a comunidade.

Abordagem Domiciliar para realizacdo de Pesquisa Socioambiental Diagnéstica

A Pesquisa Socioambiental foi realizada com toda a populacdo beneficiada pelo
empreendimento em duas fases, a primeira para levantar o diagndstico socioecondémico das
familias beneficiarias como é solicitado na normativa do Ministério gestor do Programa
(Portaria n°® 464/2018).

A segunda fase, ainda nao realizada, trata-se de uma pesquisa avaliativa que devera ser
realizada por amostragem com 20% dos moradores, para avaliacdo final do trabalho social e
da obra de ampliacdo de sistema de esgotamento sanitario. O objetivo é avaliar o nivel de
satisfacdo, no que se refere a adeséo da populacéo ao beneficio recebido, percepcéo sobre
as mudancas socioambientais ocorridas, sugestdes e reclamacdes dos clientes.

Abordagem Domiciliar de Orientacdo Técnica ao Cliente (OTC)

A abordagem devera realizada apds a liberagdo da rede coletora para a populacdo e
contribui pra repassar informacdes aos moradores sobre a correta interligacdo a rede
coletora de esgoto, ressaltando os pontos geradores de esgoto que deverdo ser conectados
a rede e se a agua de chuva esta direcionada para a galeria de agua pluvial; eliminando
davidas sobre a ligacédo e o funcionamento do sistema de esgotamento sanitario.
Abordagem Domiciliar para Vistoria Técnica Ambiental

Neste processo de abordagem para vistoria é realizada a verificacdo das instalacdes
intradomiciliares do imdvel objetivando identificar a regularidade da interligacdo a rede
coletora de esgoto. A atividade utiliza corantes que ndo agridem o meio ambiente, devendo
ser lancados nos pontos geradores de esgoto para constatacao se esta direcionado para a
rede publica disponivel.

Eixo 3 — Educacdo Ambiental e Patrimonial

Kit Didatico para Intervencdo Socioambiental
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O Guia do Cliente, trata-se de material utilizado como instrumento pedagdgico, distribuido
apos a abordagem domiciliar para reforcar as informacdes transmitidas com relacdo aos
eixos do saneamento ambiental (agua, esgoto, residuos e drenagem urbana) e ainda
cuidados com a caixa d’agua, identificacdo de vazamentos residenciais, acompanhamento
do hidrémetro, controle de qualidade, entre outras questdes.

Curso para Formacao de Agentes Socioambientais

O curso teve por objetivo contribuir, por meio de intervengdes socioambientais e educativas
para o desenvolvimento de um processo de formacédo dialégico com o desenvolvimento de
acdes que fortalecam a percepc¢do critica, dentro de uma visdo sistémica do saneamento
ambiental. A capacitacdo foi destinada a liderancas e representantes do poder publico
formatada a partir de uma concep¢do humanista e sociocultural, proporcionando aos
participantes espagos para reflexdo, andlise e compreensdo da realidade e
consequentemente, subsidios para adoc¢ao de atitudes sustentaveis.

Eixo 4 — Desenvolvimento Socioecondmico

Curso de Preparacao para Encanadores — instalagfes hidrossanitarias

A Capacitacdo Técnica para Encanadores faz parte de uma estratégia que objetiva, ao
mesmo tempo, gerar trabalho e renda para a comunidade, além de possibilitar que a
interligacdo dos ramais prediais seja construida e utilizada dentro dos padrdes técnicos.

No municipio foram realizados trés cursos especificos para ligacdo de esgoto direcionado
para capacitar encanadores locais, que jA possuam alguma afinidade com hidraulica, ao
todo 69 pessoas participaram e avaliaram positivamente a certificacdo que receberam

reiterando a capacidade técnica para prestagéo do servigco a populacao.

3. RESULTADOS

No referido municipio a primeira fase do PTS foi desenvolvida durante o ano de 2022/23,
dentre as agOes realizadas tivemos duas categorias as abordagens domiciliares e 0s
eventos comunitarios de capacitagdo e educacdo socioambiental, distribuidas de forma a
atender os eixos da Portaria 464/18.

Em sintese foram executados: 4090 Abordagens para Pesquisa Socioambiental; 4.568 Kits
Didatico — Guia do Cliente; 06 Reunides Comunitarias com 313 participantes; 3.624
Abordagem para Orientacdo Técnica; 504 Vistorias Técnicas Ambientais; 02 Cursos de
Formacgédo de Agentes Socioambientais com 59 participantes; 03 Cursos de Encanadores
com 69 participantes; 01 Curso de manutencdo hidraulica para mulheres com 31
participantes, totalizando aproximadamente 500 pessoas envolvidas nos eventos

promovidos além das visitas domiciliares em todos os imoveis do territorio de intervencao.
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O inicio da atuacdo aconteceu com a formacdo do grupo gestor do empreendimento, cuja
missao € articulacdo no territério, e com as campanhas educativas de comunicacdo e
mobilizacdo social, estas campanhas foram realizadas para divulgar o inicio do trabalho,
visando aceitacdo pela populacdo dos agentes que fazem visita casa a casa. Também foi
veiculada para comunicar a populacdo da area de intervencdo sobre a execucdo do
empreendimento de melhoria da rede e os beneficios traz para o meio ambiente, qualidade
de vida e saneamento ambiental, além de divulgar cada atividade programada, como por
exemplo reunides comunitarias e cursos.

Durante a obra de ampliacdo foram realizadas a¢cdes socioambientais conforme previsto no
PTS, atingindo mais de 4.000 familias do territério de intervengéo beneficiadas com a rede
coletora de esgoto, que puderam ser sensibilizadas quanto a importancia do uso correto do
sistema de saneamento, eliminando assim problemas de langcamento de esgoto a céu
aberto, em rios e galerias pluviais e destinacdo de agua de chuva contribuindo com o
objetivo geral do projeto de contribuir para a sustentabilidade da &area de intervengdo e do
empreendimento de saneamento com ac¢des socioambientais que voltadas para a promocao
da gestao participativa, controle social e o desenvolvimento socio territorial.

Entre as diversas agbes propostas, totalizamos a participagdo de aproximadamente 500
pessoas envolvidas nos eventos promovidos, tais pessoas se constituem como
multiplicadores sobre saneamento no territorio de intervencao.

O mapa da figura 2 demonstra os iméveis contemplados com o trabalho social durante o
ano 2022/23. Vale ressaltar que as familias participantes, se constituem num grande
potencial de multiplicadores das questdes ambientais nas comunidades onde estéo
inseridas.

As acOes referentes as abordagens domiciliares aconteceram concomitantemente com 0s
eventos comunitarios de capacitacdo e educacdo socioambiental, e o planejamento e
definicdo de cronograma foi definido em conjunto entre a equipe gestora da Sanepar e 0
responsavel técnico da empresa contratada.

Uma equipe especifica foi capacitada para a abordagens domiciliares, recebendo
informacgBes metodoldgicas e socioambientais para fazerem as visitas. Além de explicar todo
o conteudo, tais agentes faziam o elo de ligagcdo entre a empresa e a populacéo,
registravam reclamacdes através de um boletim de ocorréncia, que eram repassados para
as areas responsaveis para as devidas tratativas.

No que concerne aos eventos comunitarios de capacitacdo e educacdo socioambiental
todas as atividades foram definidas em conjunto com o grupo gestor do empreendimento,
tivemos um bom indice de participacdo e as avaliagcdes realizadas ao final de cada evento
apresentou resultado satisfatorio, ja& que 100% das pessoas que participaram da avaliacdo

expressaram “muito satisfeito” e “satisfeito”.
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Figura 2: Area de abrangéncia do trabalho social

Iy

DETRAN-Departamento
dejTransitol >

Usina Velha &

Paran Atacadi
- (Eivaipy

® FurnasiCentraisElétricas

Fonte: Sanegis, 2023.

As reunibes comunitarias configuraram com importante espago de dialogo com o0s
moradores, que tinham a oportunidade apés a apresentagdo do conteudo, de tirar duvidas,
expor problemas e dificuldades, sendo orientada e esclarecida pelos técnicos responsaveis.
Foram realizados dois Cursos de Formacdo de Agentes Socioambientais, o primeiro foi
destinado aos agentes comunitarios de salude e o segundo por destinados aos
representantes da educacgéo, assisténcia, meio ambiente e conselhos municipais. O curso
foi dividido em dois periodos, no primeiro abrangeu o contetdo tedrico que envolveu temas
de Politica Nacional de Saneamento Basico e seus fundamentos; Agua - Direito Humano e
Bem Publico; Politica Nacional de Recursos Hidricos; Bacia Hidrografica; Disponibilidade
Hidrica e Indicadores de Qualidade; Sistema de Abastecimento de Agua; Esgoto Doméstico;
Impactos da destinacao inadequada do esgoto; Sistema de Esgotamento Sanitério; Politica
Nacional de Residuos Sdlidos; Principio dos 7R’s; Formas de destinacdo dos residuos
sélidos; Consumo consciente; dentre outros assuntos pertinentes. O segundo periodo foi
destinado a visita técnica monitorada nas estacfes de tratamento de agua e de esgoto do
municipio.

Em relacéo a visita técnica na Estacao de tratamento de esgoto, foi possivel apresentar
duas ETEs, uma antiga que iria ser desativada em breve uma que iria ser inaugurada com
tecnologias mais modernas de tratamento e com capacidade de tratar o efluente doméstico
de 100% da area urbana.
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Os participantes avaliaram como muito satisfatdria a atividade e principalmente o impacto
positivo da nova ETE para municipio, visitar as duas esta¢cdes demonstrou a dimenséo do
investimento e da melhoria que significava no sistema de esgotamento publico.

Os cursos voltados para encanadores foram programados e tiveram vagas totalmente
preenchidas, dentre os conteldos abordados foi apresentado o passo a passo para
realizacdo da ligacdo predial na rede de esgoto dentro das recomendacdes de seguranca e
qualidade, legislacdes e cddigos de condutas, codigos de vistorias, etc. O curso buscou
estimular que os participantes se aperfeicoem e se organizem, seja como empreendedor ou
como cooperativa, para oferecer servicos a populacédo, buscando melhor aceitacdo e
satisfacdo na prestagéo de servigos. Foi destacado pelos instrutores a importancia do uso
dos equipamentos de protecédo individual e as responsabilidades e atribuicbes que confere
credibilidade a um profissional comprometido com a qualidade do trabalho prestado.

As abordagens de orientagdo técnica foram realizadas em 90% dos imdveis da area de
intervengdo, e tinham como objetivo explicar in loco, observando a instalagédo interna de
esgoto, como realizar a interligacdo de acordo com os padrdes técnicos.

Fora vistoriados 21% dos iméveis, sendo que destes mais da metade, ou seja 60%,
estavam utilizando corretamente a rede disponibilizada, o restante das vistorias depende de
nova contratacéo de emrpesa.

Com propoésito de elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Socioterritorial (PDST), optou-
se pela Pesquisa Socioambiental Diagnéstica, importante instrumento de gestdo através da
qual se pretendia o levantamento de dados sociais, ambientais e econdmicos essenciais
para subsidiar as etapas seguintes ao PTS, para as quais eram necessario de identificar
entre os moradores os anseios e demandas para futuras intervengdes, levantando dados
primarios no territorio de intervencao.

A pesquisa foi iniciada em marg¢o/2022, através da empresa contratada. A metodologia
aplicada se deu por meio de visita domiciliar e abordagem direta aos moradores ou
responsaveis pelos domicilios, com utilizagcdo de dispositivo mdvel para coleta e
armazenamento dos dados. Ao todo foram realizadas 4090 entrevistas, totalizando 10.936
habitantes na area de abrangéncia da pesquisa representando aproximadamente 1/3 da
populacdo do municipio.

O questionario foi dividido em blocos com perguntas relacionadas aos temas descritos
abaixo:

1) Dados do imo6vel e dos moradores

2) Condic¢des socioecondmicas da familia

3) Infraestrutura

4) Participacdo comunitéria

5) Percepcéo da qualidade ambiental
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6) Opinides

Os dados levantados na pesquisa foram tabulados e apresentados para 0 grupo gestor,
esse diagndéstico subsidiou a elaboracdo das propostas para o Plano de Desenvolvimento
Socioterritorial.

O grupo gestor do empreendimento era formado por representantes do Projeto, pelo
responsavel técnico da empresa contratada para execucdo e por representantes da
secretaria municipal de saude, da secretaria municipal de assisténcia social, da secretaria
municipal de meio ambiente e servicos urbanos e da secretaria de educacdo, com
participacdo pontual de outros atores sociais.

Os resultados da pesquisa foram amplamente discutidos em reunido ampliada, o processo
resultou num material extremamente importante para as diversas politicas publicas do
municipio. Entre os dados haviam demandas relacionadas ao saneamento, cursos de
formacdo e capacitacdo que foram considerados para proximas etapas do trabalho social,
mas também trouxe questdes como necessidades cursos de alfabetizacdo para adultos,
formacdes em areas especificas, preocupacdo com destinacdo de residuos, que foram
direcionadas para as devidas areas fomentando acdes do poder publico.

As discussbes e reflexdes do grupo gestor resultou numa proposta que considerou o
diagndstico da pesquisa realizada, que vinha de encontro com necessidades locais e outras
demandas complementares que foram apontas. Conforme dados do municipio e
contrastando com os resultados da pesquisa diagndéstica aplicada, conclui-se que a area
pesquisada abrange o territério central e adjacéncias, onde ndo reside a populacdo mais
carente, no entanto como no PDST a area de atuagéo deve ser ampliada para a macroarea,
abrangendo a populagéo publico alvo da assisténcia social.

Dentre os principais resultados da pesquisa, é relevante apontar que neste municipio, assim
como no restante do pais onde tinhamos 37,3% mulheres chefes de familia. de acordo com
o IBGE 2010, também se identificou que é grande o numero de familias chefiadas por
mulheres, dos iméveis pesquisados 32% tinham a mulher como a responsavel pela provisédo
do sustento do lar. Por outro lado, observa-se que embora muitos lares sejam chefiados por
mulheres, do universo total temos 38% de mulheres sem renda, importante indicativo de
direcionamento de a¢fes que contribuam com o empoderamento e capacitagdo profissional
destas.

Dado a relevancia desse dado, considerando também o atendimento aos Objetivos do
Desenvolvimentos Sustentavel - ODS, foi realizado um curso de encanadores voltado
exclusivamente para o publico feminino visando despertar a discussdo sobre equidade de
género, cujos conhecimentos podem ser aperfeicoados tornando-se profissdo, se

configurando como oportunidade de trabalho e renda para as mulheres, como também
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munindo de conhecimento prévio para a contratacdo de prestacdo de servicos no seu
domicilio.
A acao se propde a contribuir com 0 ODS 5 Igualdade de Género, que diz:

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas. Fonte (https://odsbrasil.gov.br/, acesso em Acesso em 15 fev.
2024).

Os resultados obtidos por meio da aplicagdo dos questiondrios da pesquisa socioambiental
diagnostica na area de intervengdo, nos possibilitaram ampliar as informagfes anteriores
levantadas no PTS e propiciou embasamento para tomada de decisdes e direcionamento
das ag¢0Oes de forma conjunta e participativa.

A implantacdo do sistema de esgotamento sanitario reflete diretamente na melhoria da
gualidade ambiental e na qualidade de vida da populagdo, durante as visitas domiciliares
todas as informagdes levantadas eram direcionadas e tratadas para que situagoes
dificultadoras para a interligagdo correta na rede como: topografia, imovel sem caixa de
gordura, com agua de chuva sendo direcionada para o local errado ou mesmo tanques e
calhas irregulares, ndo se tornasse empecilho para que o beneficio proporcionado pelo
sistema de saneamento pudesse ser usufruido por toda a populacao.

Com a ampliagdo do sistema de esgotamento sanitario no municipio o Indice de
Atendimento com Rede Coletora de Esgoto (IARCE) triplicou, além disso a obra permite
viabilidade técnica de atendimento com expansdo em areas que ja tinham a rede seca

construida por loteadoras, que futuramente podem ser interligadas.

4.CONCLUSOES

Na implementacdo do PTS, todas as atividades socioambientais sdo acompanhadas e
realizadas por uma equipe socioambiental da regido onde o empreendimento esta sendo
executado. O acompanhamento compreende: a gestao das atividades de mobilizacdo social,
educacdo ambiental, desenvolvimento econdmico e geracdo de renda; supervisdo dos
servicos e a fiscalizagdo em campo dos servicos executados por terceiros; e, por fim, a
andlise e avaliacdo das ac¢des socioambientais executadas.

A implementacdo deste trabalho traz resultados para o municipio que se refletem na
melhoria da qualidade de vida da populacdo e na qualidade ambiental, devido a destinac&o
correta do esgoto, que influencia na diminuicdo de vetores relacionados ao esgoto. Neste
estudo de caso a atividade de verificacdo das ligacdes foi paralisada devido ao término do
contrato, mas pelos resultados iniciais, mais de 50% estavam se conectando de forma
correta, refletindo que o trabalho proporcionou a compreensdo da importancia do

saneamento para 0 meio ambiente e para a populagédo em geral.
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A sustentabilidade do empreendimento estd diretamente relacionada a mobilizacdo e
apropriacdo do mesmo pela populacdo. Neste sentido observou-se que o envolvimento os
diferentes atores sociais em processos de articulacdo, didlogo, mobilizacdo se refletiu em
uma comunidade fortalecida, mais consciente de seu papel na sociedade, incentivando
mudanca de habitos com relagdo ao meio ambiente.

A medida que se efetiva a integracdo do proponente com a comunidade e com as
instituicbes (publicas, privadas, sociedade civil organizada), atuando de forma articulada
para implementagdo das agles, fazemos de fato o controle social do empreendimento,

otimizando os investimentos em saneamento.
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