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Resumo. Este artigo aborda o papel da governanca e transparéncia na melhoria das
politicas sociais para combater as desigualdades. Explorando o contexto brasileiro,
investiga-se como a implementacdo de estratégias de governanca pode contribuir para a
equidade social. Através da analise de normativas e praticas existentes, destaca-se a
importancia do envolvimento comunitario e da gestdo participativa. Os resultados indicam
gue uma abordagem integrada e transparente é crucial para a eficacia das politicas sociais,
sugerindo a necessidade de reformas que promovam maior transparencia e incluséo social.
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Abstract: This article examines the role of governance and transparency in enhancing
social policies to combat inequalities. Focusing on the Brazilian context, it investigates how
the implementation of governance strategies can contribute to social equity. Through the
analysis of existing regulations and practices, the importance of community involvement and
participative management is highlighted. Findings suggest that an integrated and transparent
approach is crucial for the effectiveness of social policies, indicating the need for reforms that
foster greater transparency and social inclusion.
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1. INTRODUCAO
Nos ultimos anos, a questdo da governanca e transparéncia nas politicas sociais tem
emergido como um dos pilares fundamentais para a promocédo de uma sociedade mais
equitativa e justa.
Neste contexto, o planejamento e implementacdo eficaz das politicas sociais representam
nao apenas um desafio administrativo e politico, mas também uma oportunidade para
reafirmar o compromisso com os principios democraticos de participagdo, accountability e
incluséo social.
Diante deste cenario, 0 presente artigo visa explorar as dimensdes da transparéncia e
governanca nas politicas sociais, analisando como estes elementos podem contribuir para a
construcdo de estratégias mais eficientes e equitativas no combate as desigualdades
sociais.
Através de uma revisao da literatura e analise de praticas adotadas no Brasil, busca-se
compreender os desafios e potenciais para a implementacéo de politicas que efetivamente
atendam as necessidades da populacdo, promovendo o desenvolvimento social de maneira

sustentavel e inclusiva.

2. O IMPACTO DO PLANEJAMENTO E GOVERNANCA NA EXECU(;AO DAS
POLITICAS SOCIAIS

A governanca € compreendida como o conjunto de politicas, processos e relacdes pelo qual
uma organizagdo ou sociedade € dirigida e controlada. Envolve politicas, processos e
relagcbes que garantem a alocacdo adequada de recursos, a realizacdo de atividades, a
responsabilizacdo de gestores e a participacdo ativa de diversos segmentos sociais nas
decisbes. Na gestdo publica, a governanga proposta € uma adaptacao do setor corporativo
para integrar aspectos sociais e ambientais, alinhando-se com a politica de
Responsabilidade Social nas dimensdes Ambiental, Social e Governancga (ASG) e as pautas
representadas pelos compromissos assinados pelo governo brasileiro com a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel; o Acordo de Paris sobre Mudanca do Clima; a
Convencao sobre Diversidade Biolégica (CDB); e a Agenda 21.
A trajetéria do planejamento nas politicas publicas no Brasil tem sido marcada por uma
evolucdo significativa, desde abordagens mais tecnocréaticas e centralizadas até a recente
incorporagdo de principios de governanca. Historicamente, o planejamento centralizado
predominou, focando em metas de desenvolvimento social estabelecidas de cima para
baixo, 0 que muitas vezes resultou em programas e projetos que nado refletiam as reais
necessidades das populagbes atendidas nem se alinhavam aos interesses dos seguimentos

sociais envolvidos. Essa abordagem resultou em um baixo engajamento com as politicas
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propostas, contribuindo para a manutencdo do status quo e o0 agravamento das
desigualdades sociais.

Ostrom (1990) argumenta que “solugfes centralizadas e Unicas raramente sdo eficazes em
sistemas complexos e diversificados devido a dificuldade de um centro de comando
entender as nuances locais e as necessidades especificas de comunidades distintas”. Essa
visdo enfatiza a importancia da descentralizacdo e da participacdo comunitaria, indicando
gue a gestao eficaz de recursos comuns e a solugédo de problemas coletivos dependem do
engajamento local.

O planejamento das politicas publicas, passou por mudancas estruturais a partir da
constituicdo de 1988, a institucionalizacdo do controle social por meio de conselhos
participativos, de acordo com Gogh, “ as novas estruturas inserem-se, portanto, na esfera
publica e, por forca de lei, integram-se com os 6rgdos publicos vinculados ao poder
executivo, voltados para politicas publicas especificas; sendo responsaveis pela assessoria
e suporte ao funcionamento das areas onde atuam. Eles sdo compostos por representantes
do poder publico e da sociedade civil organizada e integram-se aos 6rgaos publicos
vinculados ao Executivo’(GONH, 2002).

Em suma, o instrumento dos conselhos foi considerado como parte integrante de um novo
modo de gestao dos negdcios publicos (GOHN, 2000), alcangando seu auge nos anos 2003,
com 97% dos municipios brasileiros com planejamento e colegiados em uma ou mais
politica, conforme alertou Maricato (2008), “nunca fomos tao participativos”, com praticas em
diversas esferas e setores como poder publico, ONGS e agéncias multilaterais, ao tempo
em que se esvaziava seus conteudos estruturais.

A andlise dos resultados dos processos participativos na execucao das politicas, revela um
abismo entre as perspectivas desenhadas no planejamento e a execugao pratica de uma
politica, entre os muitos fatores que se pode destacar, destaca-se o papel do estado, que na
leitura de POULANTZAS (1980), trata-se de um Estado Relacional ambiguo e contraditério,
0 qual permite que o mercado capture as demandas das politicas publicas para seus
interesses econdmicos, pode-se citar como exemplo o Programa Minha Casa Minha Vida,
criado para o enfrentamento do déficit habitacional (2009) e que foi usado como pretexto
para a criacdo de novos instrumentos de crédito, lancando R$100 bilhdes de reais em
crédito imobiliario residencial em dois anos, articulado a um programa de subsidios para
compra de 1 milhdo de unidades residenciais produzidas pelo mercado privado (ROLNIK,
2015).

Um outro fator a ser destacado é que as politicas encontram limitacées nelas mesmas, a
politica de habitagdo social, por exemplo, ndo tem como refrear todo historico de
especulacdo imobiliaria, da transferéncia de valorizacdo da terra com intervencdes publicas

para os cofres privados, e de toda iniquidade tributaria através de planos e leis urbanisticas,
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por maior que seja 0 empenho dos segmentos sociais envolvidos no planejamento e
monitoramento dos programas de habitac&o social.

Outra questdo que pode ser levantada é que ndo ha um érgdo avaliador do planejamento
habitacional, em outro nivel de governo, as gestbes locais sdo responsaveis por sua
elaboragdo seu, contetudo, sua execuc¢do, ndo ha nenhum tipo de fiscalizacdo, e mesmo que
as normativas em vigor prevejam improbidade administrativa aos municipios que nao
cumpram as normativas vigentes, ndo ha previsdo de sansdes a serem aplicadas.
Paradoxalmente, ao tempo se institucionaliza a democracia participativa, e se estabelece
um novo modelo de planejamento das politicas no pais, essa modelagdo passa a se
enfraquecer pelo conjunto de dificuldades enfrentadas para fazer se cumprir as decisdes
das instancias dos colegiados, especialmente diante de agendas neoliberais dominantes,
gue possuem poder de impor suas demandas rapidamente e com largo alcance (usando
instrumentos de controle social como marketing nas midias de massa), ndo dependendo de
espacos representativos, nem do tempo de organizacdo de reunides, assembleias e
conferéncias com os diversos seguimentos sociais para pactuar uma agenda (DELEUZE,
1992). Em suma, conquistou-se a participacdo social no planejamento e definicdo de
programas e prioridades das politicas, mas ndo a efetividade na execucdo e no
monitoramento das acgdes.

O debate sobre a governanga emerge em meio a discussdes intensas acerca da eficiéncia,
eficacia e efetividade na gestdo publica, intensificadas nos Gltimos anos por um cenario em
transformacédo. Este cenério trouxe desafios adicionais para as administracées locais, em
meio as incertezas da economia global e ao impacto de diversas crises. Essas
circunstancias exacerbaram as desigualdades e a pobreza, evidenciando as limitagdes da
gestdo publica em mitigar essas questdes de forma eficaz.

A proposta de renovacdo da gestao publica remonta a década de 80, ganhando destaque
nos anos 90 com o enfoque em governanca orientada a resultados, centrada no cidadéo e
na reorganizacao das atividades através de modelos modernos e eficazes. O debate
culminou no Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica) em
2005, um marco na politica de gestdo publica, baseado em governanca e gestdo por
resultados. Este modelo visa ampliar a responsabilidade gerencial vinculada a resultados,
integrar a gestao para otimizar seu funcionamento e promover uma cultura voltada para
resultados, em detrimento de praticas burocraticas.

Importantes normativas, como a Portaria-TCU N° 25 de 2014, estabelecem o Referencial
Basico de Governanca para 6rgaos e entidades publicas, definindo governanca como um
conjunto de mecanismos de lideranca, estratégias e controle. A promulgacao do Decreto n°
9.203, de 2017, e a introducdo, em 2022, do Instrumento de Maturidade de Gestédo (IMG)
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pelo Ministério da Economia, marcam a transi¢cdo para praticas de governanca nas politicas
publicas, reconhecendo a necessidade de abordagens mais inclusivas e adaptativas.

O Modelo de Governanca e Gestdo de 2022 enfatiza o pensamento sistémico, a
interdependéncia organizacional e principios como 0 comprometimento com 0s sujeitos e 0
foco no cidaddo. Para implementar esses principios, é crucial reconhecer a diversidade de
repertorios, referéncias e interesses dos sujeitos envolvidos, cuja articulacdo fortalece
arranjos interinstitucionais e intersetoriais, organizados conforme o nivel de gestdo, escala
de acdo e os agentes sociais.

Entre os principios destacados para implementacdo dos mecanismos de governanca estdo
0 engajamento das partes interessadas, lideranca ética e eficaz, uso de dados para tomada
de deciséo, responsabilidade social e a busca pela viabilidade e desempenho sustentavel,
independentemente da escala dos programas ou projetos em desenvolvimento.

O grande desafio é ultrapassar as barreiras impostas por modelos tradicionais, buscando
estabelecer mecanismos de transparéncia para que as politicas publicas respondam de
maneira eficaz e justa as demandas sociais. A desconexdo entre 0s avangos normativos e
seu reconhecimento por parte da populacao e mesmo das administracdes locais é evidente.
O Mapa de Governo Digital 2022 elaborado pelo governo federal, revela que apesar dos 27
estados terem formalizado sua participacdo na Rede GOV.BR que é parte do modelo de
governancga e gestdo adotado pela unido, apenas 790 municipios dos 5.570 existentes no
pais aderiram (GOV.BR, 2024).

O estudo identificou 10 desafios cruciais, como a digitalizacdo dos servicos e a inclusédo
digital do cidaddo, a formacao de liderancas, o redesenho dos processos, a garantia de
recursos financeiros para constante atualizacdo, dentre outros. Esses desafios devem ser
superados para que a governanca se estabeleca efetivamente em municipios e estados do
Brasil, assegurando que o desenvolvimento social avance de maneira consistente rumo a

equidade e a justica social no pais.

3. GOVERNANCA E TRANSPARENCIA NO BRASIL: RESISTENCIA HISTORICA

A implementacao de mecanismos de governanca na gestdo publica enfrenta desafios
significativos no Brasil, um pais marcado por profundas desigualdades sociais. Na
classificagdo mundial somos a 9° economia do mundo (2023), ao tempo em que ocupamos
0 87° (Octogésimo Sétimo) lugar no mundo quanto ao indicador que mede o indice de
Desenvolvimento Humano — IDH (ONU).

Em um cenério soécio-histérico marcado pelo avanco da agenda neoliberal e por
praticas clientelistas para manutencéo do poder, a transparéncia representa um dos maiores

desafios na implementacéo eficaz de mecanismos de governanca na administracao publica,
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afetando tanto a aplicacdo adequada dos recursos quanto a precisa medicdo dos
indicadores de resultados de programas, projetos e politicas sociais.

De acordo com Januzzi (2016), a institucionalizagdo da avaliagdo de politicas publicas no
Brasil, iniciou-se na década de 90, envolvendo uma colaboragéo entre centros de pesquisa,
universidades, consultorias e o setor publico para desenvolver diagndsticos, indicadores e
sistemas de avaliagdo. Entretanto, muitos desses esforcos resultaram em estudos
descritivos de carater geral, que, apesar de suas contribuicbes valiosas, revelaram-se
parciais e insuficientemente adaptados as necessidades especificas para formulacdo de
politicas mais precisas e implementacdo de sistemas de monitoramento ajustados as
realidades locais.

Do ponto de vista dos investimentos sociais, € complexo se entender a origem, como, onde
e quando os recursos séo investidos. De acordo com dados do IBGE, o Produto Interno
Bruto (PIB) do Brasil alcancou R$ 10,08 trilhndes em 2022. No mesmo ano, o Or¢camento
Geral da Unido (OGU) totalizou R$ 4,8 trilhdes, alocados para o pagamento da divida
publica e a implementacdo de programas, planos, projetos e investimentos em diversas
areas politicas. Uma pesquisa no Portal Transparéncia Brasil, mostrou que em 2022, o valor
dos repasses para beneficios sociais (Bolsa Familia, BPC, Garantia Safra, Seguro Defeso,
etc.) somou R$ 141,3 bilhdes, representando aproximadamente 3% do Orcamento Geral da
Uni&o.

Embora existam normas voltadas para a transparéncia governamental e a governancga, e
diversos portais digitais para pesquisa, ainda ha uma lacuna significativa em relacdo a
dados organizados e atualizados que permitam uma compreensdo abrangente dos
investimentos em politicas sociais no Brasil.

Por exemplo a plataforma Transparéncia Brasil fornece acesso a informacgdes sobre
programas federais direcionados aos cidadaos por periodos e programas, sendo possivel
gerar relatorios por municipios e o relatério geral. J& a plataforma Mais Brasil oferece visédo
sobre a destinacdo de recursos federais para ac¢des sociais, envolvendo entes federativos e
organizacdes da sociedade civil, no entanto, o acesso a esses dados, depende do sujeito ter
informagdes precisas sobre convénios, contratos de repasse, termos de parceria e outros
instrumentos que detalham os valores repassados, ou seja, ndo é possivel realizar
levantamentos de repasses por municipio e por ano, a exemplo dos beneficios sociais na
plataforma transparéncia Brasil.

A falta de transparéncia e dados detalhados sobre os repasses financeiros da Unido para
Estados e Municipios, bem como dos Estados a partir de fontes diversas incluindo
financiamentos internacionais, complica o entendimento sobre o financiamento das politicas
sociais. Municipios utilizam multiplas fontes de recursos, como proprios, royalties, repasses

estaduais e federais, e financiamentos de organizac6es multilaterais. No entanto, a auséncia
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de mecanismos eficazes de transparéncia torna desafiador compreender os investimentos
sociais, exacerbando a dificuldade em analisar o fluxo de recursos nas gestdes estaduais e
locais, seja na execucéo direta, contratacdo de servicos privados ou parcerias com OSCs.
Ressalta-se que os recursos voltados para as politicas sociais no Brasil se estendem além
do setor publico, envolvendo o terceiro setor de maneira significativa. Este setor recebe
aportes financeiros dos trés setores da sociedade e de organismos internacionais, e
contribui com 4,27% do PIB brasileiro, movimentando aproximadamente R$423 bilhdes

A falta de um sistema integrado que compile e sistematize dados sobre a alocacédo de
recursos de diversas origens para programas sociais representa um desafio significativo em
todos os niveis da gestao publica. Essa caréncia dificulta o monitoramento eficaz da
aplicacdo dos investimentos publicos, conforme previstos nos orcamentos.

Adicionalmente, a auséncia de transparéncia e de dados atualizados sobre os investimentos
sociais do segundo e terceiro setor, e a auséncia da divulgagéo dos indicadores e resultados
das acdes sociais financiadas, reflete-se diretamente na dificuldade de um planejamento
eficiente com os recursos disponiveis, incidindo no agravamento das desigualdades sociais,
evidenciando a fragilidade e a limitacdo das politicas de protecdo social em articular e
promover a universalizagdo de seus beneficios.

Pode-se dizer que o principal desafio para institucionalizar a governanca nas politicas
sociais, transcende a esfera técnica, adentrando o territorio comportamental: requer-se dos
lideres e gestores um comprometimento genuino em abandonar praticas meramente
protocolares, como ocultar resultados insatisfatérios, ou engajar-se em disputas narrativas
para favorecer interesses politicos, mercadolégicos ou pessoais, desconsiderando 0s
verdadeiros impactos sociais e 0 desenvolvimento humano. Essa crise ética na conducao
dos lideres tem implicagBes diretas e globais, exigindo uma transformacédo profunda e

abrangente.

4. DESENVOLVIMENTO SOCIAL: ENTRELACANDO CAMINHOS PARA A
EQUIDADE

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 e suas subsequentes regulamentacdes delineiam
os principios fundamentais para o desenvolvimento social, orientando a criacdo de
programas que promovam os direitos sociais em nivel local, o cerne da interacdo direta com
o cidadao.
Nesse texto adota-se o conceito de Desenvolvimento como liberdade de Amartya Sen
(2010) a partir de uma abordagem integrada que abarque todas as dimensdes politicas,
sociais e econbmicas, e que envolva ativamente os diversos atores sociais em todos o0s

niveis.
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Este enfoque encontra expressdo em metodologias, que priorizem o planejamento
participativo e uma gestdo compartilhada, enfatizando as especificidades e potencialidades
de cada comunidade. Tal abordagem incentiva a definicdo coletiva de objetivos, estratégias
e prioridades, bem como a avaliagdo continua dos resultados, estabelecendo um didlogo
constante entre as expectativas locais e os resultados das ag¢des implementadas.
Internacionalmente, programas apoiados por entidades como o Banco Mundial e iniciativas
vinculadas a Agenda 2030 da ONU tém fortalecido essa visao, integrando os conceitos de
desenvolvimento humano, social e sustentavel. Essa perspectiva holistica ndo apenas visa
melhorar a qualidade de vida atual, mas lanca o olhar para o bem-estar das geracdes
futuras, alinhando-se a visdo de Amartya Sen sobre desenvolvimento como um processo de
ampliacdo das liberdades reais.

Em seu trabalho, Sen destaca a importancia dos "quatro capitais" - humano, social, fisico e
natural - como alicerces do desenvolvimento e da liberdade. A educagdo e a saude,
componentes do capital humano, sdo fundamentais para o empoderamento individual; o
capital social, por meio de redes de cooperagdo, potencializa acdes coletivas; o capital
fisico, representado pela infraestrutura, sustenta o bem-estar econdmico; e o capital natural,
essencial para a conservacdo ambiental, garante a sustentabilidade.

A aplicagdo pratica desses conceitos implica desafios complexos no desenvolvimento de
capacidades dos sujeitos e na promocgao de uma cultura de cooperagdo. Um aspecto critico
para o sucesso dessas iniciativas é a gestdo compartilhada, fundamentada na cooperacao
entre diferentes agentes com diferentes interesses e niveis de influéncia, articulados para
superacdo de obstaculos relacionais e conflitos.

A participacdo ativa da comunidade € indispensavel, refor¢cando a ideia de que a luta contra
a pobreza vai além das politicas de prote¢do social, abordando a reconstrucao da dignidade,
da autoestima e do papel ativo dos individuos. Portanto, o enfrentamento da pobreza implica
em fomentar uma mudanca paradigmatica, incentivando as pessoas a superar o medo do
fracasso e a contribuir ativamente na efetivacdo das politicas sociais para o

desenvolvimento coletivo, forjando seu préprio legado.

5. ENTRE IDEAIS E REALIDADES: OS DESAFIOS DA GOVERNANCA NA
EFETIVACAO DAS POLITICAS SOCIAIS

O Modelo de Governanca e Gestao Publica tratado no segundo tépico desse texto, visa o
aprimoramento organizacional, o aperfeicoamento dos fluxos e préaticas, a maximiza¢ao dos
niveis de eficiéncia e efetividade e ao aumento da capacidade da gestao.

A aplicacdo desse formato de governanga, paulatinamente, incidird em todas as politicas

publicas, incluindo as politicas de protecéo social. Embora o nUmero de municipios ndo seja
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significativo na ades&o ao processo, € preciso lembrar que todo novo modelo passa por um
processo de adesao, conhecimento e implementacéo.

O préprio modelo de participacdo cidadd, instaurado em 1988, teve seu auge em 2003,
quinze anos depois, outro elemento que precisa ser considerado sdo as oportunidades da
aceleracao digital, o préprio governo federal ja atua com inovagées como a plataforma mais
Brasil, que articula programas e projetos com recursos federais em uma ferramenta, e o
modelo de governanca vigente, foi desenhado para futuramente oferecer beneficios fiscais
para as gestdes que investirem na modernizacdo do servico publico e implementacdo dos
indicadores de governanca.

Na avaliagcao dos indicadores do Modelo de Governanca e Gestao Publica para aferir o nivel
de maturidade da gestéo, identificamos uma série de indicadores focados em aprimorar a
eficacia das politicas socias. Estes indicadores sdo essenciais para combater o
assistencialismo e promover uma cidadania ativa, que integra direitos e responsabilidades,
um pilar central da governanca. A seguir, destacamos alguns desses indicadores:

° Identificacdo e Consideracdo das Necessidades dos Cidadados: Fundamental para o
ajuste e revisdo das prioridades e estratégias, garantindo que as politicas sociais sejam
assertivas e alinhadas com as necessidades reais da populagao.

A eficacia de uma politica social assertiva se baseia em uma compreensdo abrangente do
cenario, obtida através de diagnosticos integrados e patrticipativos. Isso inclui analises das
dimensdes sociais, econdmicas, produtivas, ambientais e politico-institucionais do territério e
da populagédo. Normativas federais, como a NOB/SUAS 2004, j& reconhecem a importancia
desses estudos para os projetos de atendimento socioassistencial e para a elaboracéo de
Projetos de Trabalho Social em intervenc¢des urbanas e rurais.

A analise territorial, por meio de cartografias sociais e levantamentos socioeconémicos,
emerge como uma demanda contemporanea no campo do servico social. Essa abordagem
ndo so facilita a alocacdo direcionada de recursos, mas também permite a definicdo de
acOes sociais adaptadas as vulnerabilidades, demandas, conflitos e potencialidades
especificas de cada territério. Este método, alinhado aos principios de governanca, esta se
integrando progressivamente a pratica profissional de muitos técnicos de servico social,
marcando uma evolucgéo significativa na forma como as politicas sociais sdo planejadas e
implementadas.

e Os planos de acdo para as prioridades ou estratégias estabelecidas sao
estruturados, definindo prazos, custos e responsaveis, e séo divulgados, e
acompanhados sistematicamente.

e Os planos de acao e projetos; e seus avancos e resultados divulgados ao publico-

alvo.
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e A programacao orgcamentaria é realizada com base nas prioridades estabelecidas ou
na estratégia. A programacao or¢camentaria é divulgada.
Este conjunto de indicadores destaca a importancia da estruturagéo e divulgagédo de planos
de acdo e projetos, incluindo a definicdo de prazos, custos e responsaveis, além da
sistematica divulgacdo de avancos e resultados ao publico-alvo. A programacao
orcamentaria, alinhada com as prioridades ou estratégias definidas, também é um aspecto
critico, reforcando a necessidade de transparéncia na alocagéo de recursos.
A lacuna na cultura de aplicacdo de recursos financeiros conforme o planejado,
especialmente em politicas publicas, evidencia uma desconexdo significativa entre o
planejamento participativo e sua operacionalizacdo, avaliacdo e atualizacdo. A presenca de
linhas programéaticas e a destinacdo de recursos em leis orgamentarias ndo garantem, por si
s0, a execugdo das politicas, apontando para um desafio em transformar a transparéncia e a
responsabilidade orcamentaria em praticas efetivas.
A implementacdo desses indicadores na gestao publica mira garantir que as a¢des sociais,
acordadas com a comunidade, sejam ndo apenas planejadas, mas efetivamente
implementadas e monitoradas, consolidando a governanga como um mecanismo de
realizagdo e avaliacdo de politicas sociais eficazes e responsaveis.
O préximo conjunto de indicadores destaca a importancia da transparéncia e da
comunicacdo eficaz com os cidadados, essenciais para uma governanca responsiva e
participativa. Os indicadores incluem:
e A instituicAo dispbe de canais de relacionamento compativeis com o perfil dos
cidad&os usuarios.
e Divulgacéo da Carta de Servigos ao Cidadao.
e A qualidade do atendimento aos cidadaos-usuarios € avaliada com base em padrbes
de desempenho preestabelecidos.
e As demandas (solicitacbes, reclamacdes, reivindicagcbes ou dendncias) dos
cidad&os-usuarios sao tratadas.
Estes indicadores enfatizam a necessidade de um acesso transparente as informacgdes
sobre servigos, critérios e procedimentos, e a importancia de estabelecer padrbes de
atendimento que atendam as expectativas dos cidaddos. Além disso, apontam para a
utilizacao de estratégias de comunicacao social para ampliar o acesso as informacoes.
Mesmo com recursos estruturais, humanos e financeiros adequados, a eficacia das acbes
pode ser comprometida se ndo houver compreensdo e engajamento por parte da
comunidade.
A comunicacdo efetiva € crucial para transmitir mensagens, fomentar dialogos, pactuar
solucdes, sensibilizar, mobilizar e interagir com os atores sociais, reforcando a participacéo

€ a governanca no desenvolvimento de iniciativas sociais.
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Espera-se que as acBes implementadas no nivel micro se expandam para influenciar as
politicas sociais de forma mais ampla, sugerindo uma mudanca de paradigma em que a
comunicacgdo social em acdes politicas abrace principios de horizontalidade, conhecimento
compartilhado, respeito as memdrias, protagonismo e interacdes significativas.
Esse outro conjunto de indicadores se refere aos arranjos interinstitucionais e as técnicas de
governanca considerando os principios e diretrizes da Participacdo Social da Constituicdo
Federal de 1988 e as praticas de Governanca no ambito da gestéao publica.
e Sd&o promovidas acdes de sustentabilidade social na execucdo das competéncias
institucionais.
e A instituicdo dispée de conselho ou instancia similar, com representantes da
sociedade, com foco nos aspectos social.
e A elaboracdo do orcamento leva em consideracdo o histérico da execucao
or¢camentaria-financeira, bem como o atingimento das prioridades ou estratégicas.
Esses indicadores ressaltam a importancia de estruturas que favoregam a governanga
colaborativa, baseada na eficiéncia, transparéncia e responsabilidade. Embora participacéo
cidada e governanca compartilhem o objetivo de engajar a populacéo nas politicas publicas,
suas abordagens e objetivos apresentam diferencas fundamentais. A participacao cidada
foca na democratizagdo do acesso ao processo decisoério, enquanto a governanga busca a
otimizacéo desses processos para alcancar resultados eficientes e transparentes.
A experiéncia da participacdo cidada demonstrou ser capaz de engajar a populacdo nas
politicas publicas, embora também tenha evidenciado limitacbes, como a criacdo de
consensos superficiais e a negligéncia de decisbes coletivas em prol de agendas politicas
dominantes. Este cenario evidencia a necessidade de mecanismos de governanga que
promovam a articulacdo de interesses e a formacédo de pactos de forma transparente e
inclusiva, superando as barreiras impostas pela tradicao e pela resisténcia a mudanca.
A implementacdo efetiva desses mecanismos nos arranjos interinstitucionais sugere a
possibilidade de construir um consenso verdadeiro, promovendo a colaboragdo entre
diferentes atores sociais e politicos. Neste contexto, a utilizacdo de tecnologias digitais
surge como uma ferramenta vital para renovar as metodologias de participacdo e
governancga, permitindo um engajamento mais amplo, diverso e eficaz da sociedade nas
politicas publicas.
Os ultimos indicadores apontados nesse artigo, destacam a importancia de um plano de
capacitacdo bem definido e alinhado as prioridades estratégicas da organizacao,
enfatizando a avaliacdo de desempenho como um estimulo para o alcance de obijetivos.
e O plano de capacitacdo esta definido, priorizando os conhecimentos necessarios ao
atendimento das prioridades ou das estratégias.
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e O desempenho das pessoas é avaliado de forma a estimular o alcance das
prioridades estabelecidas ou das estratégias.
e Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos as estratégias ou
as prioridades estabelecidas estao definidos e sdo avaliados periodicamente

Na implementacdo de mecanismos de governanca voltados para gestdo orientada a
resultados, é crucial a operacionalizacdo efetiva de todas as a¢des propostas. Isso demanda
uma base solida que transcende as praticas gerenciais tradicionais, exigindo equipamentos
apropriados e, sobretudo, um forte comprometimento com o desenvolvimento humano. Este
compromisso deve se manifestar através de estimulos institucionais, incentivos,
reconhecimento e o fomento de habilidades técnicas e comportamentais cruciais para a
eficacia na execugao das politicas em suas variadas areas.
Frequentemente, o maior desafio enfrentado pelas gestdes reside na limitacdo de recursos e
na dificuldade de estabelecer e manter um ambiente organizacional que promova a
participacdo ativa, o desenvolvimento de liderancas, a avaliacdo de desempenho, e outras
formas de incentivo que impactam diretamente nos resultados alcangcados. Portanto, &
necessario um investimento consciente em uma mudanca cultural dentro das organizagdes,
ajudando os servidores a perceberem o valor de seu trabalho dentro da estratégia global da
instituicdo, e incentivando uma transicdo do foco operacional para uma visdo estratégica
alinhada aos objetivos coletivos.
Para tanto, € essencial que os profissionais a frente dos servigos publicos sejam apoiados
na melhoria da eficiéncia da gestdo, o que passa inevitavelmente pela melhoria da
gualidade de vida no trabalho. Isso envolve garantir uma compensacéo justa, condicGes de
trabalho saudaveis, oportunidades de desenvolvimento profissional, além do
reconhecimento da relevancia social de seu trabalho, motivando sua participagdo e
inovacéo.
Enfim, a partir desse conjunto de indicadores adotados no Modelo de Governanca e Gestéo
Pudblica no Brasil, é possivel compreender que trata — se de uma transformacéo significativa,
que abrange diversas dimensdes, incluindo a necessidade de promover a autonomia e o

pensamento critico entre os profissionais responsaveis pela implementacéo das politicas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir este artigo, destacamos que a governanga e transparéncia nas politicas sociais
sdo fundamentais para enfrentar as desigualdades sociais, superar legados de praticas

clientelistas e promover uma sociedade mais justa e equitativa.
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A chegade de um conjunto de normativas de governanca na gestao publica, revela uma
transicdo significativa na gestdo das politicas publicas, do centralismo tecnocrata para
abordagens inclusivas que valorizam o conhecimento local e a participagéo social.
Enfatiza-se que, apesar dos avancos normativos e dos esforcos em implementar
mecanismos de governanca no Brasil, ainda existem desafios significativos, especialmente
no que diz respeito a efetiva participacdo comunitaria e ao alinhamento entre politicas
propostas e as necessidades reais da populacéo.

Logo, a implementacdo eficaz da governanca exige uma disrupcdo social significativa no
setor publico, envolvendo planejamento baseado em indicadores de desempenho, avaliacao
e monitoramento continuos, além de colaboragdo multissetorial nas acdes,
independentemente de alinhamentos politicos. Destaca-se a busca por transparéncia,
equidade, ética e responsabilidade social em projetos diversos, visando ndo apenas
melhorar a gestao municipal, mas também a qualidade de vida dos cidadaos.

Com os recursos disponiveis e 0 pacto social da governancga ja estabelecido, o préximo
passo essencial é desenvolver a "tecnologia humana", ampliando a consciéncia dos
profissionais sobre seu papel social e dos lideres sobre a importancia de direcionar e
acelerar as mudancas necessarias para uma gestéao publica mais eficaz e inclusiva.

Pois a transi¢cdo para praticas de governanga mais inclusivas e adaptativas requer uma
transformacdo cultural entre os gestores publicos, que devem priorizar a autonomia, o
pensamento critico e o compromisso com a equidade. Para tal, € imperativo superar
barreiras tradicionais, promovendo a transparéncia e a eficacia na gestao publica, e ainda
superar desafios como a digitalizacdo e a inclusdo digital, para garantir que o
desenvolvimento social seja verdadeiramente inclusivo e sustentavel.

Este trabalho reitera a importancia da adocdo de uma abordagem integrada, que considere
todas as dimensfes politicas, sociais e econdmicas no planejamento e execucdo das

politicas sociais, visando maior transparencia e incluséo social para toda a populacao.
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