Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.

V CONGRESSO INTERNACIONAL DE POLITICA SOCIAL E SERVICO SOCIAL:
DESAFIOS CONTEMPORANEOS
VI SEMINARIO NACIONAL DE TERROTORIO E GESTAO DE POLITICAS SOCIAIS
V CONGRESSO DE DIREITO A CIDADE E JUSTICA AMBIENTAL

Eixo 2 - FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL: o trabalho profissional de
Assistentes Sociais

Servi¢o Social e intensificagcao da precarizagao do trabalho

Sandra Alice Aires dos Santos?
Roberta Ferreira Coelho de Andrade?
Jonatan Ariel de Oliveira Melo®

Resumo. O artigo aborda o processo de precarizagdo do trabalho, com aproximacgdes ao
trabalho do/a assistente social. A partir da pesquisa bibliogréafica e de campo, problematiza a
intensificacao da precarizagéo do trabalho, expondo alguns dados sobre o trabalho na politica
de assisténcia social. As contradicdes entre capital e trabalho, acirradas pela chamada
acumulacéo flexivel, se materializam nos vinculos de trabalho firmados na atual conjuntura,
com o avango da terceirizagdo, dos contratos por tempo determinado, subcontratos,
voluntariado, os quais revelam uma realidade de vinculos precarios, baixos salarios e falta de
condi¢des estruturais para a realizacdo do trabalho profissional.
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Abstract: The article discusses the process of job insecurity, focusing on the work of social
workers. Based on bibliographical and field research, it problematizes the intensification of job
insecurity, presenting some data on work in the social assistance policy. The contradictions
between capital and labor, exacerbated by the so-called flexible accumulation, are materialized
in the employment contracts signed in the current conjuncture, with the advance of
outsourcing, fixed-term contracts, subcontracts and volunteer work, which reveal a reality of
precarious employment contracts, low salaries and a lack of structural conditions for carrying
out professional work.
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1. Introducéo

O mundo do trabalho é, historicamente, marcado pela desigualdade, exploracdo da
forca de trabalho, com vistas a elevacdo das taxas de acumulag¢do. Todavia, na segunda
metade do século XX e inicio do século XXI, visualiza-se um processo de intensificacdo sem

precedentes do processo de exploragéo do trabalho.

1 Assistente Social, Agente Fiscal do Conselho Regional de Servico Social — CRESS 152 Regido /AM,
Mestra em Servigco Social e Sustentabilidade na Amazénia, e-mail: santoscofi@gmail.com

2Assistente Social, professora associada do Departamento de Servigo Social e do Programa de Pos-
Graduacéo em Servico Social e Sustentabilidade na Amazonia da Universidade Federal do Amazonas,
bolsista produtividade em pesquisa pela Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas
(FAPEAM), doutora em Sociedade e Cultura na Amaz6nia, pos-doutora em Servigo Social, e-mail:
robertaferreira@ufam.edu.br

3 Assistente Social, do CAPS Sentimentos de Itaqui—RS, bolsista CNPq e Mestrando do Programa de
Pés-graduacao em Servigco Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS,
e-mail: melo.jonatanariel@gmail.com



Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.

O/a assistente social — enquanto trabalhador/a assalariado/a — ndo esta imune a esse
processo. Nos ultimos anos, torna-se notéria a reducao dos concursos publicos e ampliacédo
das formas precérias de contratacdo. Com isso, os/as profissionais de Servico Social, como
outros segmentos profissionais, se submetem a inseguranca dos vinculos, a auséncia de
condicdes dignas de trabalho, a imposicédo de atividades alheias as atribuices profissionais,
dentre outras violagBes, em nome do esfor¢co de assegurar a sobrevivéncia.

Dentre as muitas politicas, neste artigo, construido a partir da pesquisa bibliogréafica e
de campo, com dados da dissertacdo de Santos (2023), discute-se a precarizacdo do trabalho
e faz-se aproximagfes a esse processo sobre o trabalho de assistentes sociais na politica de
assisténcia social, um espaco ainda marcado por vinculos precarios, baixos salarios e falta
de condigfes estruturais para a realizacao do trabalho profissional.

O artigo esta organizado em 3 itens além da introducédo e consideragdes finais. No
primeiro reflete-se sobre as mudancas no mundo do trabalho e a intensificacdo do processo
de precarizacdo do trabalho. No segundo faz-se breve recorte para a politica de assisténcia

social e, por fim, evidenciam-se as tensdes que permeiam o trabalho profissional.

2. Reconfiguragdes do mundo do trabalho e precarizagdo do trabalho

Com intuito de estimular a competitividade e a concorréncia desreguladas, o capital
definiu estratégias na direcao da constituicdo de um novo padrao industrial, tecnoldgico e de
organizacdo do trabalho, tendo como objetivo principal a racionalizacdo da producéo e
cuidado da maxima reducao de custo, a ociosidade dos fatores produtivos e dos riscos da
instabilidade dos mercados.

Contudo, ndo podemos negar que, nas novas estratégias desempenhadas pelo
capital, esta a necessidade de transformacéao da correlacdo de forcas entre capital e trabalho.
A reestruturacdo produtiva possui um claro carater de classe, ao estimular uma verdadeira
ofensiva do capital na producéo e contra o trabalho.

As alteracfes no mundo do trabalho na sociedade capitalista contemporanea tém sido
responsaveis pelas novas formas de exploragdo, alcangando as dimensfes objetivas e
subjetivas dos sujeitos coletivos. Tais alteragfes ficam mais visiveis com a chamada
acumulacédo flexivel e aceleragdo da precarizagdo do trabalho, que se mostra de forma
concreta nos vinculos de trabalho firmados na atual conjuntura, e estes se revelam, no avango
da terceirizagdo, da quarteirizacdo, dos contratos por tempo determinado, subcontratos no
trabalho autbnomo e até mesmo no voluntariado.

Conforme Antunes (2011), o resultado mais brutal das contradic6es do capitalismo &
0 alargamento sem precedentes do desemprego estrutural em escala global. Assim, sdo

evidenciados, por um lado, a reducéo do operariado industrial e fabril; por outro, o0 aumento
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do subproletariado, do trabalho precério, do trabalho assalariado no setor de servigos,
revelando um processo heterogéneo, fragmentado e complexificado da classe trabalhadora.

Para Alves (2000), a fragmentacdo da classe trabalhadora é resultado de processos
sécio-historicos estruturais, de longa duracdo, de acumulacédo capitalista. Segundo o autor, a
reestruturacdo produtiva sob a mundializacdo do capital impulsionou com maior aceleragéo
as perversidades da lei geral da acumulacao capitalista, enfraquecendo o mundo do trabalho
em uma perspectiva de classe.

Segundo Neves (2020), a mudanca ocorrida no modelo de organizacdo do trabalho,
tornando-o mais e mais flexivel, tem sua verdadeira face na nova mobilidade dos/as
trabalhadores/as expropriados/as do controle do processo produtivo e tornados disponiveis
como mera capacidade produtiva. A autora ressalta ainda que os direitos do trabalho
contemporaneo ndo devem ser desprezados, pois expressam longa luta pela reducdo do
controle sobre o trabalho e melhorias das condi¢bes de vida da classe trabalhadora.

Por consequéncia dessas mudancas, as relacdes de trabalho na contemporaneidade
configuram-se como um trago da universalidade do modo de producgéo capitalista em tempos
de crise estrutural da composicdo técnica e orgénica do capital e de seu padrédo de
acumulacédo. A forca de trabalho transforma-se em mercadoria €, como as demais, tem seu
valor definido pelo conjunto das rela¢des de producdo. Ou seja, o valor de uso da forca de
trabalho, para o capitalismo, € a propriedade que tem a forga de trabalho para produzir a mais-
valia, que isso sim interessa o capital (Neves, 2020).

Segundo Antunes (2011), o processo de flexibilizacdo do trabalho e dos direitos dai
derivados sdo elementos centrais da nova morfologia do trabalho, no contexto da
reestruturacdo produtiva e das politicas neoliberais, tendo como expressdes desse processo:
o desemprego estrutural, a intensificacdo da exploracdo, as subcontratagbes, as
terceirizacbes, as quarteirizagbes e os rebaixamentos dos salarios e a exigéncia de
trabalhadores polivalentes.

Alencar e Almeida (2011) concordam que a flexibilidade do processo de trabalho vai
implicar, por sua vez, uma organizacdo também flexivel do trabalho, de modo que o
trabalhador deve ser capaz de ocupar diferentes postos de trabalho e de inserir-se em
diferentes segmentos do processo de trabalho.

Uma das expressoes da flexibilizacdo dos contratos de trabalho é a terceirizacao, a
qual assume cada vez mais relevo, tanto no processo de corroséo do trabalho e de seus
direitos como no incremento e na expansao de novas formas de trabalho produtivo gerador
de valor (Antunes, 2018). Além da terceirizagdo, da informalidade e do subemprego,
surgem novas formas de trabalho que levam o trabalhador a vivenciar mais profundamente

as mazelas trazidas pela precarizagéo do trabalho.
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Conforme Santos e Manfroi (2015), o trabalho precério torna-se um fenébmeno de
abrangéncia mundial, mas que se configura de modo particular nos diferentes paises,
dependendo de caracteristicas locais.

Explica Mészaros (2006) que os obstaculos reais enfrentados pelo trabalho, no
presente e no futuro préximos, podem ser resumidos em duas palavras: “flexibilidade” e
“desregulamentacgao”. Ainda de acordo com o autor, o que torna a situagdo mais grave € que
a precarizacdo e a insegurancga avancam por toda parte no mundo do trabalho: o trabalho sem
garantia e mal pago se alastra, ao passo que o trabalho mais estavel estd sofrendo uma
pressdo em direcao a intensificacdo sem precedentes.

Neves (2020) afirma que os processos de precarizagao, terceirizacdo e informalidade
do trabalho sdo essenciais a expansdo do capitalismo. Desse modo, entende-se a
precarizacao do trabalho como consequéncia das novas exigéncias impostas pela expanséo
do capitalismo, nao relacionada apenas a esfera econémica, mas também ao agravamento
de todo o tecido social, levando a um processo perverso de vulnerabilidade da vida.

Para Antunes (2011), foram tdo intensas as modificagdes no mundo do trabalho, que
a “classe-que-vive-do-trabalho” sofreu a mais grave crise, tendo ndo s6 sua materialidade
atingida, mas sua forma de ser e sua consciéncia enquanto classe. A classe trabalhadora
fragmentou-se, heterogeneizou-se e complexificou-se. Qualificou-se em varios setores,
porém se desqualificou e se precarizou em outros. Emergiu o trabalhador “polivalente e
multifuncional” e, também, uma massa de trabalhadores precarizados e sem qualificagéo, que
vivencia a precarizagdo do trabalho ou o desemprego estrutural.

Neves (2020) salienta que a condicdo geral do conjunto da classe trabalhadora,
especialmente o desemprego e a baixa renda, e a escassez do trabalho formal, tem obrigado
o trabalhador a vincular-se as novas formas de trabalho precario, como aquelas oferecidas
pelas empresas de aplicativos, alimentacéo entre outras. Essa modalidade leva o trabalhador
a migrar do desemprego para a informalidade.

Cabe destacar que uma das caracteristicas da precarizacdo do trabalho é a auséncia
de vinculo trabalhista, com perdas de direitos trabalhistas e de beneficios ja conquistados
pelos trabalhadores, dentre os quais: descanso remunerado, horas extras, transporte,
alimentacao, auxilio-educacao e perdas salariais. Outro aspecto importante negligenciado no
cenario do trabalho precario séo as condi¢c6es de trabalho, que se manifestam por meio de
metas/produtividade inalcancaveis, ritmo intenso de trabalho, pressdo de tempo,
intensificacdo do controle e gestdo pelo medo e a plataformizagéo do trabalho.

A expansao dessa forma de trabalho, com mediacéo digital, € nomeada de dindmica
de plataformizacdo do trabalho que, sinteticamente, consiste na expansdo do uso das
plataformas digitais para realizacdo do trabalho, cujo primeiro efeito é a precarizacéo e o

mascaramento das relagfes de trabalho. Segundo Abilio (2020), os trabalhos dessas
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plataformas tém por caracteristicas atrair pessoas desempregadas e subempregadas; longas
jornadas de trabalho; responsabilizacdo do trabalhador pelos custos e riscos do trabalho e
vinculacao dos rendimentos ao desempenho de cada um.

Um exemplo emblematico da plataformizacdo do trabalho é o sistema UBER de
transporte de passageiros e alimentos. Ainda de acordo com a autora supracitada, a Uber
tornou reconhecivel uma tendéncia global que também poderia ser denominada
informalizacdo do trabalho ou, mais precisamente, consolidacdo dos trabalhadores em
trabalhadores just-in-time.

A autora explica, ainda, que a figura do trabalhador just-in-time desafia as categorias
do que € e do que ndo é tempo de trabalho, ndo ha predefinicdes contratuais de trabalho, o
trabalhador esté inteiramente disponivel ao trabalho, ndo se trata de mais um passo na
eliminagdo dos direitos trabalhistas; trata-se da redugdo do trabalhador a um fator de
producdo, que deve ser utilizado na medida das demandas do capital.

E salutar ponderar que um condicionante importante para o impulso da
plataformizacdo sdo as reformas neoliberais da legislacdo do trabalho, que apresentam
medidas de flexibilizacdo dos direitos do trabalho, sob a justificativa de manutencdo do
emprego, reducao de salarios, de jornadas de trabalho, suspenséo de contratos de trabalho.

Para Antunes e Praun (2020), as alteracdes nas normas legais, entendidas como parte
de reformas de matriz neoliberal em curso em diferentes paises, além de substancialmente
relevantes, tém impactos na estruturacdo e na dindmica das rela¢des de trabalho. Além de
incidirem fortemente no nivel e na composi¢do dos empregos.

Barbosa (2021) ressalta que, na esteira dessa flexibilizacdo legislativa, instituiram-se
os trabalhos digitais, como teletrabalho e o trabalho home office, que independem da
presenca fisica na empresa e nos quais, inclusive, ndo se contabiliza hora extra. Cabe aqui
destaque ao teletrabalho e trabalho home office, que estavam sendo adotados de forma
residual, porém crescente nos diferentes espacos sdcio-ocupacionais, e com o advento da
crise pandémica que assolou o mundo em 2020, se generalizaram, sendo adotados com

medidas de isolamento social, passando a ser a realidade de diversos trabalhadores.

3. Intensificagc@o da precarizacao do trabalho na Politica de Assisténcia Social

Desde a promulgacao da Constituicdo de 1988, houve uma série de mudancas na
organizacao e estruturacdo das politicas sociais brasileiras. A Assisténcia Social passou a
configurar, juntamente com a Saude e a Previdéncia Social, o tripé da seguridade social
brasileira. A partir disso, abriu-se um caminho para que as politicas sociais tivessem um
carater universal e igualitario, rompendo com as praticas como "primeiro-damismo" e com o

carater imediatista, marcado pelo assistencialismo, clientelismo e caridade, presentes na
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organizacao e disposicdo das acles e servigcos de assisténcia social, ainda que hoje em
menor grau se facam presentes na execucado da politica de assisténcia social no Brasil.

Essas mudancas vém como um contraponto ao que foi a génese da assisténcia social
no Brasil, cujas acbes eram resumidas ao viés paternalista, clientelista, caritativo e sem a
presenca direta do Estado, cujas praticas eram marcadas por acdes voluntarias e praticas de
benesse em favor e auxilio a populacdo mais pobre, ndo como um direito do cidadéo e dever
do Estado.

A Constituicdo de1988 contribuiu para que, em 1993, fosse promulgada a Lei 8.742,
conhecida como a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), que estabeleceu a protecéo
social, bem como, regulamentou que a assisténcia social deveria ser uma politica nédo
contributiva e de direito inalienavel para qualquer cidaddo em situacdo de vulnerabilidade e
desprotecéao social. Deste modo, a assisténcia social, assim como pontua o art. 203 deve ser
prestado a quem dela necessitar, ndo tendo a contribuicdo como requisito de acesso.

Contudo, mesmo com 0s avancos e construgdes estabelecidos para que se
organizasse a politica, é preciso considerar que o modelo capitalista, no qual as relacdes sédo
marcadas por processos de exploracdo, acaba incidindo diretamente no planejamento e na
disposicéo da politica, bem como nas garantias e nos acessos a esse direito.

Neste sentido, a Politica de Assisténcia Social, assim como as demais politicas que
compdem o tripé da seguridade social, vem sendo afetada pelas mudancas sofridas no mundo
do trabalho, onde o financiamento ou o desfinanciamento, advindos desse processo de
reforcar a necessidade de privatizar, terceirizar e flexibilizar direitos, acabam por atingir a
politica, seus usuarios e seus trabalhadores, dentre 0s quais estdo 0s assistentes sociais.

A exploracao da forga de trabalho e a existéncia de vinculos precarios estao presentes
nas varias politicas, inclusive na assisténcia social e salde, politicas que mais contratam
assistentes sociais, como podemos observar nos dados da pesquisa de Santos (2023) com
profissionais que trabalham na Regido Metropolitana de Manaus (RMM), a qual identificou
gue dos participantes da pesquisa (61), 43% estdo na saude e 28% na assisténcia. Entretanto,
a assisténcia social € onde mais se identificam os vinculos precarios de trabalho, levando em
consideracdo a auséncia de concurso publico, o que leva os/as profissionais se submeterem
as mais diversas formas de contratacdo, com contratos temporarios e contratacdo como
pessoa juridica, abrindo caminho para pejotizacéo na profissdo. Essa modalidade de contrato
vem crescendo, como podemos observar no grafico 4 (mais abaixo) quando falamos de tipos

de vinculos de trabalho.
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Gréfico 1 — Areas de trabalho na RMM
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Fonte: Santos (2023).

A pesquisa de Santos (2023) também evidencia que é na politica de assisténcia onde

se visualizam salarios mais baixos dos/as assistentes sociais, quando contrastado com a

salude e as outras areas de atuacdo. Ao observarmos o gréafico abaixo e somarmos o0s

percentuais, identificamos que 23% dos profissionais recebem salario inferior a R$2.500,00.

Como nado h& regulamentagéo de piso salarial no estado, as instituicbes ditam o valor que

guerem pagar. Em relac@o ao valor da remuneracédo, 62% dos/as profissionais declaram que

sua remuneragdo ndo é coerente com as atividades desenvolvidas, ja 38% informam que a

remuneracgéo recebida é compativel com as atividades desenvolvidas.

Grafico 2 — Remuneracao dos profissionais
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A degradacao do nivel salarial e a desvalorizacdo da profissdo inserem o profissional
no processo mais amplo de precarizacéo das condi¢des de trabalho, ainda que faca parte do
segmento de profissionais qualificados/as com formacé&o universitéria.

E preciso considerar que a dinamica de exploracéo ndo sé da forca de trabalho como
dos recursos naturais do Brasil também tem impactado nas condicGes de trabalho dos
profissionais da politica de Assisténcia Social, o periodo pandémico evidenciou ainda mais
esse processo de precarizagdo e da falta de condicbes de trabalho, seja pelo aumento
demandas em decorréncia da pandemia e/ou da auséncia de profissionais ocasionada pela
acometimento do virus, ou mesmo falta de contrata¢cdo impactando na sobrecarga de trabalho
dos/as assistentes sociais nos diferentes espacgos que ofertam servicos da assisténcia social.
Esse fato é evidenciado na pesquisa de Santos (2023), quando apresenta dados sobre a
sobrecarga de trabalho.

A autora constatou que 64% dos/as assistentes sociais extrapolam entre 2 a 8 horas
a carga horéaria de trabalho durante a semana. Esse percentual reflete a sobrecarga de
trabalho que os/as profissionais vivenciam em razado do aumento das demandas e do quadro

reduzido de profissionais nas instituicdes empregadoras.

Grafico 3 — Horas de trabalho excedidas semanalmente
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Fonte: Santos 2023.

A sobrecarga de trabalho corrobora para as condicdes precarias de trabalho
vivenciadas pelos/as assistentes sociais, refletindo diretamente na qualidade dos servigcos
prestados aos usuarios e nas atividades desenvolvidas.

Neste cenario, marcado por uma crise estrutural do capital, que afeta a dinamica de

reproducédo da vida social, no qual o trabalho n&o perde sua centralidade, mas passa pelo que
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Antunes (2005) nomeia de metamorfoses e muta¢cdes, com a introducéo de novas tecnologias
no intuito de elevar os niveis de produtividade e obter uma maior quantidade de mais-valia,
que ocasionam mudancas que impactam diretamente as condi¢es e as relacdes de trabalho.

Essas mudancas culminaram na aprovacao da Lei 13.467/2017, que alterou itens da
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) e acabou por flexibilizar as relacdes trabalhador e
empregador, abrindo margens para que se estabelecessem formas flexiveis e

regulamentadas de exploragdo do trabalho. Com isso, visualizam-se:

relacbes de trabalho sdo cada vez mais individualizadas (sempre que isso for
possivel) e invisibilizadas, de modo a assumir a aparéncia de prestacédo de servigos.
[...] sdo expresséo de formas diferenciadas de assalariamento, comportando tanto
obtencéo de lucro, exploracdo do mais valor e, também, espolia¢do do trabalho, ao
transferir os custos para seus/suas trabalhadores/as que passam a depender
diretamente do financiamento de suas despesas, que sdo imprescindiveis para a
realizacdo de seu labor (Antunes, Filgueiras, 2020, p. 32).

Esse processo de desregulamentacgéao incide diretamente na realizacdo de concursos
publicos, o que acarreta a sobrecarga de trabalho, diante das demandas e da falta de
investimentos e na melhoria da infraestrutura dos servigos, 0 que implica diretamente nas

condicdes de trabalho dos profissionais.

4, Trabalho profissional sob tenséo

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho incidem no trabalho dos assistentes
sociais independentemente do espaco soécio-ocupacional onde estes estejam inseridos,
impactando ndo apenas as condi¢cdes materiais, mas também a sua sociabilidade, tendo em
conta a degradacdo das politicas sociais, lugar onde os/as assistentes sociais atuam na
efetivagéo dos servigos ofertados.

No que tange a relacdo do Servigo Social com o trabalho, a partir das consideracdes
de Piana (2009), verificamos que o desenvolvimento do capitalismo cria o fundamento
necessario a institucionalizagao da profissdo. A chamada “questdo social” manifesta-se por
meio de varios problemas sociais (fome, desemprego, violéncia e outras) que exigem do
Estado e do empresariado uma agdo mais efetiva e organizada. As demandas postas ao
trabalho profissional do/a assistente social, portanto, decorrem tanto do setor patronal quanto
do Estado.

O Servico Social é regulamentado como uma profisséo liberal, dispondo de estatutos
legais e éticos que atribuem uma autonomia tedrico-metodolégica, ético-politica e técnico-
operativa a conducao do trabalho profissional. Ao mesmo tempo, o0 exercicio da profissédo se
realiza mediante um contrato de trabalho com organismos empregadores — publicos ou

privados, em que o/a assistente social se afirma como trabalhador assalariado.
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Os/as assistentes sociais sdo trabalhadores assalariados, que, apesar de nao
produzirem diretamente mais-valia, sobrevivem do produto-valor gerado pelo capital e atuam
como trabalhadores improdutivos, vivendo da redistribuicdo das mercadorias no ambito da
circulagdo. Com base em Raichelis e Arregui (2021), € necessério refletir o trabalho do
Assistente Social na sociedade contemporanea, na condicdo de classe trabalhadora que
vende sua forca de trabalho em troca de um salario, submisso aos impasses e
constrangimentos igualmente vivenciados por todos os trabalhadores assalariados.

Para a autora, o assistente social, em sua intervencéo como trabalhador assalariado,
vivencia uma tensdo entre autonomia profissional e sua condi¢do de trabalhador junto aos
seus empregadores, os quais definem os limites e as possibilidades de acéo, interferindo
diretamente na consolidacdo do projeto ético-politico, quando delimitam os recortes da
guestdo social, as funcdes e atribuicbes profissionais, bem como determinam as condi¢des
materiais, humanas, financeiras e institucionais para o exercicio de suas praticas.

O assistente social € um executor direto das politicas sociais, as quais tém como
objetivo a manutencédo e o controle da forca de trabalho, e, a0 mesmo tempo e pela mesma
atividade, suprir algumas das necessidades dos trabalhadores. Esse carater ndo decorre
exclusivamente das intencdes profissionais, pois sua intervencé@o sofre condicionamentos
objetivos dos contextos em que atua, consequentemente, desenvolve atividades e cumpre
fungbes que estdo além de sua vontade ou intengdo, assim como qualquer trabalhador
assalariado.

Almeida e Alencar (2011) expdem que o trabalho do/a assistente social integra
processos de trabalho coletivo no a&mbito de instituigbes publicas, privadas e terceiro setor,
gue prestam diretamente servicos sociais ou atuam nos processos de assessoramento,
planejamento, controle e intermediagdo das politicas publicas, garantindo a autonomia técnica
do trabalho profissional, por se tratar de uma profissdo regulada por um Cédigo de Etica e por
conselho profissional, sustentada em projeto ético-politico.

Nesta perspectiva, as a¢bes profissionais sdo determinadas pelas dindmicas do
trabalho, do Estado e da sociedade civil que impactam sobremaneira nas formas de regulacdo
do mercado de trabalho profissional, ja que o Estado, além de ser o maior empregador, tem
a funcdo destacada nos processos de operacionalizacdo das politicas publicas, como
expressao das estratégias de enfrentamento da questéo social.

Cabe salientar que as condicdes e relacBes de trabalho dos/as assistentes sociais
no ambito das politicas publicas dependem, sobremaneira, do perfil adotado pelo Estado, em
relagdo a execucdo das politicas publicas e da extenséo dos direitos sociais, da constituicdo
e distribuicdo do fundo publico e da capacidade tecnolégica das politicas publicas. Esses
fatores séo determinantes para fixacdo das formas de ingresso/contracdo dos trabalhadores

nas politicas publicas. E sabido que a forma de inscricdo do/a assistente social na esfera
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publica, é via concurso publico, porém essa realidade tem se modificado, passando a insercéo
deste profissional se dar via contratos temporarios, cargos comissionados, dentre outra
modalidades, como indica Santos (2023), em seu estudo sobre as condi¢oes de trabalho dos
assistentes sociais no Amazonas, no qual identifica que a modalidade de contratacdo de
assistentes sociais mais utilizada pelas instituicbes publicas e privadas é o contrato

temporario, que representa 35% dos/as assistentes sociais que participaram do estudo.

Grafico 4 — Formas de contratacdo de assistentes sociais

3% @ Contrato Temporario

@ CLT

@ Estatutario

@ Prestagio de Servico
Autéonomo

® Emprego Publico

2 Comissionado

@ Sem Contrato

@ Terceirizado

@ Voluntario

@ Prestagao de Servigo como
Pessoa Juridica

Fonte: Santos 2023.

Chama a atencéo a existéncia de contratacdo de assistentes sociais como pessoas
juridicas, bem como o trabalho sem contrato legal. Essas novas formas de contratacdo e de
organizagao do trabalho séo a expressao mais emblemética da nova morfologia do trabalho
no Servigo Social, com a disseminacao de um tipo de “uberizacido” do trabalho, que, além de
transferir custos do trabalho aos/a proprios/as trabalhadores/as (internet, manutencao do
computador, energia elétrica, etc.), invisibiliza as relagdes entre trabalhadores/as e seus/suas
empregadores/as, cuja atividade passa a ser mediada pelos sistemas e plataformas digitais,
nos quais é suprimida a relacdo presencial que envolve o contato humano de assistentes
sociais e usudrios/as, transformando a propria episteme de um trabalho de natureza socio
relacional. S&o processos tipicos das novas configura¢des do trabalho em servigos, que
alguns/algumas autores/as vém denominando de “capitalismo de plataforma”, em fungéo da
intensa utilizacéo de tecnologias digitais nos processos de trabalho. (RAICHELIS, 2020. p.
30).

O impacto desses tipos de vinculos pode ser observado na dificuldade da
continuidade da prestacdo dos servicos sociais, na rotatividade dos/as profissionais, nos
baixos salérios, na auséncia das condi¢fes objetivas de trabalho e nas frageis relagbes de
trabalho.
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Decerto que essas mudancas refletem e reconfiguram o trabalho dos/as assistentes
sociais, gue tém nas politicas publicas sua mais ampla insercdo. Segundo Raichelis e Arregui
(2021, p. 143), atingem o nucleo das atribuicbes e competéncias profissionais e
desencadeiam inUmeras pressfes e tensfes aos(as) assistentes sociais nos diferentes

espacos de trabalho. A autora assevera ainda que:

No que se refere as condicoes e relacdes de trabalho, assistentes sociais, na condi¢édo
de trabalhadores(as) assalariados(as), sdo submetidos(as) aos mesmos processos de
degradacéo e violagdo de direitos que sofre o conjunto da classe trabalhadora, no
interior da heterogeneidade que a caracteriza. Dentre esses processos, ao lado do(a)
servidor(a) publico, estatutario com contrato regido por regime juridico préprio
(profundamente atacado nesse momento), encontramos 0s mais variados vinculos
contratuais, entre os quais: os chamados PJs ou “pejotizagdo” no jargdo da area; a
terceirizacdo; o trabalho temporario; o trabalho em tempo parcial, por tarefa, por
projeto; o trabalho intermitente, entre outros (Raichelis; Arregui, 2021, p 144).

As condi¢cBes de trabalho e relagbes sociais em que estéo inscritos os/as assistentes
sociais na atualidade interferem e ameacam as atribuicbes e prerrogativas profissionais, e
seus proéprios direitos como trabalhadores/as assalariados/as. Terra (2012) destaca que a
autonomia do trabalho profissional é condigdo que permite que o profissional possa fazer
escolhas em conformidade com os principios e normas que regulamentam o exercicio
profissional, realizando seu trabalho com qualidade, competéncia ética e tedrica.

Embora o assistente social disponha de relativa autonomia na conducdo de seu
trabalho, o que lhe permite atribuir dire¢cdo social ao trabalho profissional, as rela¢cdes de
trabalho e as condicbes de sua realizagdo interferem nas atribuicbes privativas e
competéncias profissionais. Assim, o0s profissionais passam a desenvolver atividades
demandadas por seus empregadores que nem sempre estdo relacionadas as atribuigbes e
competéncias profissionais, que s&o condicionadas pelas relagcdes de poder. E nesse terreno
de tensdes nas relacdes de trabalho que o profissional desenvolve seu trabalho.

Terra (2012) salienta que a garantia das condicfes de trabalho do/a assistente social
€ um direito fundamental para que o profissional possa assegurar a qualidade dos servicos
prestados a sociedade. Assim, € condicdo obrigatéria para realizacdo de qualquer
atendimento ao usuario do Servico Social a existéncia de espaco fisico em condicdes
satisfatérias e suficientes para abordagens individuais e coletivas.

A Lei 8.662/93, que regulamenta a profissdo, € outro importante instrumento
normativo para o trabalho do/a assistente social. Dentre outros aspectos, a referida lei prevé
as competéncias e atribuicbes privativas do assistente social, as quais requerem condicdes
minimas de estrutura para serem plena e eficazmente desenvolvidas, devendo ser
disponibilizadas no espaco socio-ocupacional onde a acao profissional se desenvolve.

A construcéo de normativas que regulam as condi¢des para o exercicio da profissdo

constitui verdadeiro avan¢o na afirmacdo dos direitos profissionais, mas, por si s, ndo
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responde as condicionantes estruturais que limitam a atuacao profissional, repercutindo na
auséncia de condic@es éticas e técnicas do trabalho profissional.

A auséncia das condicbes adequadas para o trabalho do/a assistente social se
apresenta como um dos desafios para a concretizacio do Projeto Etico-Politico na atualidade,
requerendo do profissional uma postura firme na conducéo de estratégia pela melhoria de
suas condic¢des de trabalho.

Portanto, é fato que a condi¢do para o enfrentamento da precarizacdo do trabalho
passa pelo entendimento, por parte dos préprios assistentes sociais, de que sédo parte da
classe trabalhadora, em um movimento oposto a individualizacdo, como prop8e o projeto do
capital. Para além dos desafios profissionais em si, é central a consciéncia de que a profissédo
esta imersa nas contradi¢cdes da sociedade capitalista e de que a conjuntura atual sé reforca
as contradicdes intrinsecas a esse sistema. Os limites do seu desenvolvimento estdo se
tornando cada vez mais visiveis e, ao mesmo tempo, mais ocultos. Estdo visiveis nas
condi¢cbes de trabalho cada vez mais precérias dos assistentes sociais.

Todo esse processo marcado pelas acdes objetivas do capitalismo contemporaneo
reflete no Servigo Social, levando o Assistente Social a vivenciar em seu cotidiano de trabalho
0 contexto da precarizacéo da exploracéo e da insergéo precaria no mundo do trabalho, entre
tantos outros aspectos que causam prejuizo a execugédo das politicas sociais.

As formas frageis dos vinculos de trabalho, o desemprego e a precarizagdo do
trabalho sdo aspectos que se fazem presentes na vida desses profissionais nos mais
diferentes espacos socio-ocupacionais. Esses elementos também atingem as atribuices
privativas e de competéncias profissionais, levando a inUmeras tensdes aos/as assistentes
sociais em seus espacos de trabalho.

Além das condigOes precérias de trabalho que os/as assistentes sociais ja vivenciam
nos diferentes espacos soécio-ocupacionais, hoje esses profissionais se deparam com a
modalidade de trabalho remoto/teletrabalho que vem ganhando espaco nas instituicoes
publicas e privadas, precarizando os vinculos de trabalho e de modo geral as condi¢Ges de
trabalho do/as assistentes sociais.

Cabe destacar que essa modalidade de trabalho remoto/teletrabalho, que se
pensava ser uma situacao excepcional/momentanea, vem sendo fomentada pelas instituicdes
de trabalho como o “novo normal”, porém, ha que se ficar atento e ndo deixar que ele se
naturalize, devendo ter um acompanhamento critico acerca da atuacdo profissional nessa
modalidade. Os conselhos regionais e Conselho Federal de Servico Social — CFESS vém
atuando junto aos profissionais de forma a orient4-los e acompanhé-los no desenvolvimento
das atribuicbes privativas e de competéncias profissionais, na perspectiva de resguardar o
sigilo profissional, tendo em vista que essa modalidade pode colocar em risco e expor tanto o

profissional quanto o usuario a quebra do sigilo profissional.
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De acordo com Raichelis e Arregui (2021), as condicbes e relacbes de trabalho
dos/as assistentes sociais que estdo ha condicao de teletrabalhadores(as) sdo as mesmas a
que estd submetido o conjunto da classe trabalhadora. Ainda segundo as autoras, ao lado
dos trabalhadores estatutarios com vinculos considerados seguros, regidos por um regime
juridico préprio, estado profissionais que possuem diferentes vinculos de trabalho, entre os
quais estdo: aquele com contrato de trabalho temporario, terceirizado e os chamados PJ

(“pejotizacan”), aqueles que vendem sua forma de trabalho de forma “autbnoma”.

5. Consideracdes finais

O debate acerca dos impactos da reconfiguracéo das relacdes e condigbes de trabalho
evidencia um processo voraz de ampliacdo da incerteza da insercdo e/ou permanéncia nos
postos de trabalho. Os assistentes sociais, como parte da classe trabalhadora, vivenciam os
desafios para garantir sua sobrevivéncia e intervir junto a populagédo que sofre os impactos
dessa realidade.

Este cenario incerto requisita um profissional multi e polivalente, que trabalhe full time
para atender as demandas institucionais, com condi¢des e relagfes de trabalho frageis. Vé-
se a ampliagdo das marcas da privatizagdo, com contratos temporarios, terceirizacao,
pejotizacdo, alto nimero de pessoas em cargos comissionados, sem a realizagdo de
concursos publicos, o que impacta diretamente a formacao, o perfil e a materializagdo do
trabalho profissional nos diferentes espagos socio-ocupacionais.

Neste artigo, destacamos a assisténcia social, visto que, nesta politica, identificamos
maiores indices de vinculos e condi¢des precérias de trabalho. Num cotidiano de trabalho
marcado pela sobrecarga devido ao crescimento das demandas e atividades, os profissionais
se veem sob pressao na busca por respostas imediatas, 0 que compromete tanto a sua saude
guanto a qualidade dos servigcos prestados a populacao.

Além disso, a intensificacdo e a precarizacao do trabalho impactam as condi¢cdes
éticas e técnicas do trabalho profissional do assistente social, o que interfere diretamente no
planejamento e na execucdo das politicas sociais e, por conseguinte, na materializacdo do

projeto ético-politico da profisséo.
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