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Resumo: Este trabalho tem como objetivo apresentar o Projeto “Memdérias Coletivas”
realizado pelo Cras Nova Esperanca do Municipio de Bauru/SP, compartilhando reflexdes
sobre estratégias de trabalho social com familias realizadas pelo CRAS, no ambito do PAIF,
gue possibilitem ampliar o conhecimento da realidade local e fortalecer os vinculos familiares
e comunitarios. Para tanto, a metodologia utilizada foi a pesquisa documental e bibliogréafica.
Espera-se com esse trabalho contribuir nas discussdes sobre atuagdo proativa e preventiva
frente & complexidade das situagdes de vulnerabilidade e risco social existentes nos territorios
de intervencao da Politica de Assisténcia Social.
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Abstract: This work aims to present the “Collective Memories” Project carried out by Cras
Nova Esperanca of the Municipality of Bauru/SP, sharing reflections on social work strategies
with families carried out by CRAS, within the scope of PAIF, which make it possible to expand
knowledge of the local reality and strengthen family and community ties. To this end, the
methodology used was documentary and bibliographical research. This work is expected to
contribute to discussions on proactive and preventive action in the face of the complexity of
situations of vulnerability and social risk existing in the territories covered by the Social
Assistance Policy.
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1. INTRODUCAO

Enquanto equipamento de porta de entrada da protecao social basica do SUAS, o
CRAS tem como uma das fungbes ofertar exclusivamente o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e realizar a gestéo territorial da rede socioassistencial
de protecao social basica. Segundo a Tipificacdo do Servi¢cos Socioassistenciais (MDS, 2014)
0 PAIF prevé:

[...] o desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, por meio de acdes
de carater preventivo, protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF deve
utilizar-se também de ac¢des nas areas culturais para o cumprimento de seus
objetivos, de modo a ampliar universo informacional e proporcionar novas
vivéncias as familias usuérias do servico.

Umas das aquisi¢des previstas, aos usuarios do PAIF, € a seguranca de convivio
familiar e comunitério que pode se materializar através de experiéncias que contribuam para
o estabelecimento e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (MDS, 2014).

Sobre esse tema, Sposati (2009, apud MDS, 2017) aponta que campo da protecéo
social basica de assisténcia social tem como um dos principais desafios compreender e criar
a concepcdao de fortalecimento de vinculos, visto que ela pode contribuir com a sedimentacéo
do entendimento de que trabalhar com vulnerabilidades do campo relacional € uma
responsabilidade publica e que, uma politica que busca combater desigualdades e promover
o desenvolvimento humano tem um papel central nesse dialogo, pois o transito do ambiente
individual para o social € a raiz fundante da politica publica que exige seu distanciamento da
mediacao da benemeréncia ou da caridade.

Quanto a gestdo territorial, esta exige do CRAS um adequado conhecimento do
territorio, a organizacdo e articulagcdo das unidades da rede socioassistencial a ele
referenciadas e o0 gerenciamento do acolhimento, inser¢do, do encaminhamento e
acompanhamento dos usuarios no SUAS (MDS, 2012).

Ao eleger a territorializagdo como eixo estruturante do SUAS, reconhece-se que a
mobilizacdo das forgas no territrio e a integracdo de politicas publicas podem potencializar
iniciativas e induzir processos de desenvolvimento social (MDS, 2012).

Assim, considerando as principais funcbes do CRAS, conforme constam nas
regulamentacées governamentais, a equipe do CRAS Nova Esperanga elaborou o Projeto
“Memdrias Coletivas” visando construir espagos em que é possivel fomentar o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, bem como o desenvolvimento do sentimento de

pertenca, e, a0 mesmo, ampliar o conhecimento do territério de sua abrangéncia. O nome do
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projeto foi definido com base nas discussfes realizadas por Eclea Bosi (1994) sobre a
memoria, a partir das considerages de Halbwachs, em que ela faz as seguintes ponderagdes:

[...] cada individuo carrega suas lembrancas pessoais. Entretanto, ele esta
inserido em um contexto social e cultural, e € nesse contexto que ele
consolida suas lembrancas. A memdria individual sofre influéncias das
diversas memoarias que nos rodeiam. Dessa forma, a memaria do individuo
esta relacionada a classe social a que pertence, ao relacionamento com a
familia, com a igreja, com a escola, com a profissdo, com os grupos de
referéncia. Essas diversas memoérias constituem a memoria coletiva, que da
base a identidade do individuo, como pertencente a um determinado grupo.
Podemos, assim, dizer que a memoria pessoal esta ligada a memoria em
grupo que, por sua vez, esta amarrada a memoria coletiva de cada sociedade
gue embora cada individuo carrega suas lembrancas pessoais, ele pertence
a um contexto social e cultural, e é nesse contexto que ele consolida suas
lembrancgas. (Bosi, 1994 apud Lobato, 2016, p. 70).

Com base nesta perspectiva, em seguida, sera apresentado como o projeto foi
estruturado, as acdes previstas, as parcerias realizadas, e as referéncias utilizadas para

fundamenta-lo.

2.DESENVOLVIMENTO

O territério do CRAS Nova Esperanca abrange 22 areas constituidas por residenciais
do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) e outros conjuntos habitacionais.
Inicialmente, este projeto serd voltado para a regido proxima ao Bairro Jardim Nova
Esperanga, mas a proposta € de que ele seja realizado nos demais bairros.

O conjunto habitacional do bairro Jardim Nova Esperanca foi criado em 1968 pela
Cohab com 252 unidades. Entre a década de 1970 e 1980 foram criados outros bairros na
regido: ndcleo Jardim Eldorado, em 1976, com 199 unidades; conjunto habitacional Jardim
Nova Esperanca Il, em 1977, com 400 unidades; conjunto habitacional Jardim Rosa Branca,
em 1980, com 660 unidades; e Nucleo Edson Francisco da Silva, em 1989, com 739 unidades
(BAURU, 2020).

A regido do bairro Jardim Nova Esperanca faz parte do Setor 5 (BAURU, 2020) que
engloba a divisa com as APAs da Agua Parada e do Rio Batalha, préximo & Rod. Comandante
Jodo Ribeiro de Barros, cortado pela ferrovia, onde também ha o poligono de tombamento do
CONDEPHAAT. Esta regido € extremamente populosa, com diversos empreendimentos de
habitacdo de interesse popular e assentamentos precarios de grande porte. Predomina nesse
setor 0 uso habitacional de renda média e padrdo popular, com caréncia de infraestrutura e
mobilidade precéaria devido a existéncia da barreira fisica criada pela linha férrea.

O CRAS Nova Esperanca foi inaugurado em dezembro de 2020, mas devido o prédio

ser muito antigo e sem manutencao, abrigando o antigo posto de saude, ele ndo estava em
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condicbes de ser ocupado. Assim, foi necesséario o trabalho de organizacdo do local que
passou por reformas. Depois de trés meses comecaram os atendimentos a populacdo, ainda
com restricBes, por conta da pandemia. Durante o ano de 2021 e 2022, em decorréncia de
furtos da fiacdo do prédio e problemas estruturais, a equipe do CRAS passou a ficar na sede
da SEBES e a deslocar as OSCs para atender as familias no territorio. A partir de 19/04/23 o
CRAS retomou os atendimentos em novo endereco, de forma temporaria, até que seja
realizada a reforma do imével da antiga unidade de saude.

Considerando o historico de implementagdo do CRAS Nova Esperanga, € possivel
considerar que se trata de um equipamento em processo de consolidacdo, tendo em vista o
curto tempo de permanéncia no territorio.

Dito isso, a equipe do CRAS Nova Esperanc¢a ao desenvolver o planejamento de suas
acbes para o0 ano de 2024 se deparou com a necessidade em compreender mais
profundamente os principais desafios e potencialidades do seu territério de abrangéncia,
tendo em vista o principio da territorializacdo, previsto na Politica Nacional de Assisténcia
Scoail - PNAS (Brasil, 2004), que significa o reconhecimento da presenca de multiplos fatores
sociais e econémicos, que levam o individuo e a familia a uma situagéo de vulnerabilidade,
risco pessoal e social.

Nesse sentido, recorre-se as consideracfes de Alves e Semzezem (2013) sobre o
processo de conhecimento das vulnerabilidades sociais. Para elas, o territério deve ser
pensado como espaco no qual se materializa as politicas publicas, considerando o que ele
pode ofertar, nestes termos, e quais as condi¢des existentes nele que podem levar individuos
e familias a situacdes de vulnerabilidade social e risco social, e, a partir dessa analise, se
torna possivel mobilizar recursos para a sua prevencao.

A relevancia de se pensar no territério esta ligada ao que ele representa para as
politicas publicas. De acordo com Koga, o territério “representa o chdo do exercicio da
cidadania”, local onde as disparidades sociais tonam-se expostas e se experimenta a
presenca e/ou a auséncia dos servigos publicos (KOGA, 2011).

Fundamentado nesse entendimento, a equipe passou a levantar informacdes sobre o
processo de formacéo dos bairros. Inicialmente foi realizado contato com alguns moradores
gue residem ha mais tempo nos bairros localizados préximos do CRAS e proposto a eles a
realizacdo de um grupo para dialogar sobre questdes relacionadas a regido, resgatando a
historia de onde residem e pensando coletivamente em formas de melhorar esses espacos e
superar as vulnerabilidades sociais existentes.

Em seguida, buscou-se parceiros que pudessem contribuir com a realizacdo das agoes
e que tivessem objetivos em comum com os do projeto. Uma das parcerias realizadas foi com
o Departamento de Arquitetura, Urbanismo e Paisagismo -DAUP (UNESP de Bauru), através

do projeto de extensdo universitaria em andamento na regido do CRAS Nova Esperanca
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intitulado “Varzeas Urbanas: Modos de habitar e aprender com a paisagem”. Entre os
objetivos, este projeto busca envolver a comunidade local para reconhecer e valorizar, no
cotidiano, afetividades latentes entre os moradores das imedia¢des dos fundos de vale e suas
paisagens; investigar modos de apropriacdo, uso e frequentacdo ndo programados dos
espacos residuais e identificar suas potencialidades; e conferir visibilidade a espacos
marginalizados e favorecer mudanc¢as no modo de vivenciar e se apropriar deles.

Ou seja, trata-se de um projeto que pretende contribuir com a melhoria da paisagem
urbana incluindo a participacdo dos moradores, de forma a impactar na melhoria da qualidade
vida dessas pessoas, vindo de encontro com os objetivos do trabalho do CRAS.

E importante ressaltar que as vulnerabilidades sociais, por muitas vezes, sio
producdes deflagradas pelo local habitado. Mais que isso, os territorios sdo producgbes da
interacdo do meio fisico humano e ndo humano (ambiente), em que a trama das relacbes
cotidianas, seus modos de vida, sua configuracao topogréafica e morfolégica, suas condi¢cdes
de urbanizagdo e infraestrutura urbana (energia, saneamento, drenagem, tratamento de
residuos), suas condi¢cbes de moradia comp8em o cendrio e a historia ali vivida. Assim,
conhecer e valorizar esse conjunto de aspectos € condicdo para materializar a protegcéo
socioassistencial para pessoas/grupos (MDS, 2017). Portanto, discutir a questao urbana e as
formas de apropriagdo dos espacgos da cidade pode direcionar caminhos para pensar em
acoes de protecédo social.

Outra parceria realizada foi com Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para pessoas idosas — SCFV executado no territorio pela entidade Céritas Diocesana de
Bauru. De acordo com a Tipificagdo dos Servigo Socioassistenciais (BRASIL, 2014), o SCFV
para pessoas idosas tem entre 0s seus objetivos a realizacdo de atividades que possibilitem
espacos de vivéncias que valorizam as experiéncias e estimulem e potencialize a condicédo
de escolher e decidir dos usuérios; e espacos de encontro para 0s idosos e encontros
intergeracionais de modo a promover a sua convivéncia familiar e comunitaria (MDS, 2014).

O CRAS como responsavel pela gestdo da rede socioassistencial no territério mantém
contato frequente com este servigo e ao dialogar sobre a proposta do Projeto “Memdrias
Coletivas” foi realizado o convite para que eles participassem das agdes, considerando a
convergéncia dos objetivos propostos. A equipe do servi¢co aceitou o convite e se mostrou
interessada e a disposicao para somar esforcos para a execucgao das acoes, informando sobre
0s usuarios que poderao participar das atividades do projeto, sendo estes moradores antigos
do bairro, alguns residindo na mesma rua em que esté localizado o CRAS.

Ao firmar as parcerias citadas, considerou-se que tanto os objetivos do projeto de
extensdo universitaria do DAUP, como das a¢fes do SCFV para pessoas idosas da entidade
Céritas Diocesana, que atua no territério, vém de encontro com a proposta do projeto

“Memodrias Coletivas” do CRAS, visto que ambos buscam a melhoria das condi¢des vida dos
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moradores através de atividades comunitarias. Além disso, estabelecer tais parcerias pode
qualificar o trabalho do CRAS, otimizar recursos e fortalecer a capacidade de executar acbes
proativas e preventivas frente as situacdes de desprotecdo social, presentes no territério, uma

Vvez que:

Um territério consciente de suas potencialidades e vulnerabilidades é um
territério onde emergem condicfes para a autonomia, a emancipacao e a
superacao de desprotecBes que afetam os coletivos. Nessa perspectiva, o
trabalho social adquire potencial para gerar impactos que extrapolam a
dimenséo das relac6es humanas e alcancam, por exemplo, o adensamento
da participacdo da esfera publica, no exercicio do controle social e da
democratizacdo dos processos representativos e decisorios; a geragdo de
trabalho e renda; a dinamizagdo da economia; na valorizagcdo de sua
histéria, cultura e meio ambiente; e a melhoria de sua infraestrutura e
da qualidade de vida de sua populagcdo (MDS, 2017, p. 8, grifos nossos).

A intencdo em desenvolver um trabalho voltado, prioritariamente, ao grupo de pessoas
idosas se justifica diante da importancia em dar valor as memorias dos moradores mais
antigos que residem nos bairros e possuem muito conhecimento acumulado sobre o territério
do CRAS de fundamental importancia para compreender a realidade social construida
naquele lugar que merece ser apreendido, registrado e compartilhado.

Sobre esse tema Ramos e Koga (2011, p. 362) pontuam que “‘um dos principais
desafios do Suas junto aos territérios locais de gestao reside justamente no (re) conhecimento
de suas particularidades a partir de sua dindmica, e ndo somente de suas estatisticas oficiais”.

Os autores ainda ressaltam que reconhecer as trajetdrias de vida dos chamados
“usuarios” das politicas publicas pode favorecer os processos da gestao publica onde a
centralidade do interesse esteja nos cidaddos e nas suas vivéncias que ligam os campos
urbano ao social (RAMOS; KOGA, 2011).

Ainda sobre a relevancia de resgatar memoérias, Lobato (2014) pontua que:

as lembrangas tém o passado como contetdo e podem ser compartilhadas
no presente por intermédio da comunicacdo. Assim, a matéria-prima —
passado — € extensa. A oportunidade de socializar essas narrativas pode
proporcionar a construcdo de um contexto significativo em que os narradores
sejam valorizados. Bosi (1994) afirma que a memdéria também pode nos
ajudar a compreender amplamente a sociedade em que estamos e sua
mudanca no decorrer do tempo (Lobato, 2014, p. 72).

Outro motivo em eleger as pessoas idosas como publico alvo do projeto esta
relacionado ao aumento dessa parcela da sociedade nos ultimos anos. De acordo com o
Censo 2022 (IBGE), ha 22.169.101 idosos com 65 anos ou mais vivendo no pais. E um
namero 57,4% superior aos 14.081.477 apurados na operacao censitaria anterior, ocorrida
em 2010 (Gomes; Brito, 2023).

Tais dados apontam para a necessidade de acdes voltadas a este publico que
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busquem a prevencédo de isolamento social e de institucionaliza¢do; e a promo¢ao de um
processo de envelhecimento com qualidade de vida e convivéncia familiar e comunitaria.

Propor tal atividade ainda estd fundamentado na dimenséo preventiva do trabalho
social com familias, em que mensurar 0s aspectos que concorrem ha producdo de
vulnerabilidades e neles intervir e, ao mesmo tempo, identificar os atributos que conformam
os lugares de pertenca, ou melhor, aquilo que é valorizado pelos habitantes e suas motivacdes
séo ac¢Oes importantes para proteger individuos e/ou grupos, etc (MDS, 2017).

Nessa direcéo, conforme estabelecido pela Tipificac&o, no que se refere ao PAIF, este
projeto visa também contribuir para a seguranca do desenvolvimento da autonomia,
oportunizando:

[...] vivenciar experiéncias potencializadoras da participagdo cidada, tais
como espacos de livre expressao de opinides, de reivindicacdo e avaliacdo
das acdes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participagdo
em foruns, conselhos, movimentos sociais, organizagdes comunitarias e
outros espacos de organizagdo social; - Vivenciar experiéncias que
contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade; - Vivenciar
experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacdo do universo informacional e cultural MDS, 2014, p.14).

Assim, pretende-se com a realizagéo das a¢des do projeto acolher e ouvir 0s usuérios
gue participaram da formacgédo dos bairros do territorio do CRAS, reconhecendo e dando
visibilidade para suas histérias, suas dificuldades, seus sonhos, valorizando suas vivéncias,
de forma a resgatar, através de suas memarias e registro documentais, os modos de vida até
os dias de hoje, identificando demandas compartilhadas/coletivizadas, visando recuperar a
dimens&o humana do espaco (BOSI, 1994) e gerar sentimento de pertencimento.

O processo metodologico utilizado para realizar as acdes deste projeto esta
fundamento no material intitulado “Concepgao de convivéncia e fortalecimento de vinculos”
elaborado e publicado em 2017 pelo MDS.

Segundo o MDS (2017), as situagbes de convivéncia sdo tomadas como
oportunidades que precisam ser criadas, preparadas e a experiéncia é o foco de andlise e
entendimento. Assim, a abordagem apresentada no material analisado propde que as acbes
serdo baseadas nas relacdes horizontais que prevé a alternancia e variacédo de lugares, de
saber e poder, com o objetivo de ampliar, fortalecer e diversificar modos de interacdes e 0s
lagcos produzidos. Essa abordagem se concretiza por meio de encontros, de conversacgoes e
fazeres, caracterizados por:

-Escuta: Saber que ha legitimidade e interesse pela sua narrativa oferece seguranca
para poder partilhar questdes aflitivas ou importantes e isso fortalece vinculos;

-Postura de valorizacao/reconhecimento: Estratégia que considera as questdes e

problemas do outro como procedentes e legitimos (apenas porque ele foi capaz de formular
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e de expressar);

-Situacbes de producdo coletiva: Estratégia que fomenta relacées horizontais e
permite realizacdo compartilhada. O fazer envolvido nessas situacbes pode ser de qualquer
natureza, mas precisa ser do interesse dos que fazem. O processo de producdo/planejamento
€ voltado ao convivio, sendo primordial qualificar esse momento e, ndo exclusivamente, o
resultado da producéo ou trabalho coletivo.

-Exercicio de escolhas: Estratégia que fomenta responsabilidade e reflexdo sobre as
motivacdes e interesses envolvidos no processo. Organizar encontros que permitam interacédo
e andlise coletiva, em vez de aconselhamentos, agrega desenvoltura a explicitacdo das
motivac6es em relacdo as escolhas que se faz.

-Tomada de decisdo sobre a prépria vida e de seu grupo: Estratégia que fomenta
a capacidade de responsabilizar-se, de negociar, de compor, de rever e de assumir uma
escolha.

-Reconhecimento de limites e possibilidades das situagcdes vividas: Estratégia
gue objetiva analisar as situac¢des vividas e explorar variacdes de escolha, de interesse, de
conduta, de atitude, de entendimento do outro;

-Experiéncia de escolher e decidir coletivamente: Estratégia complexa, que
fomenta e induz atitudes mais cooperativas como resultantes de andlise da situagéo,
explicitagdo de desejos, medos e interesses; de negociacdo, composicdo, revisdo de
posicionamento politicos e capacidade de postergar realizag6es individuais.

-Experiéncia de aprender e ensinar horizontalmente: Estratégia que permite
construir, nas relacdes, lugares de autoridade para determinadas questdes, desconstruindo a
perspectiva de autoridade por hierarquias previamente definidas. Implica a identificagdo de
saberes e experiéncias dos usuarios para que se possam organizar momentos em que cada
um ocupe o lugar de quem ensina ou protagoniza uma situagdo. ldentificar as habilidades e
potencialidades dos usuarios, familias e grupos potencializa a prética profissional.

-Experiéncia de reconhecer e nominar suas emoc¢fes nas situagdes vividas:
Estratégia que permite aprender e ter dominio sobre os sentimentos e afetacdes, agregando
vigor no enfrentamento das situagcBes que disparam sentimentos intensos e negativos numa
pessoa e/ou em um grupo. Expressar o que sente e interessar-se pelo que o outro sente
colabora no estabelecimento de lagos/vinculos.

Experiéncia de reconhecer e admirar a diferenca: Estratégia que permite exercitar
situacBes protegidas em que as desigualdades e diversidades podem ser analisadas e
problematizadas e, por fim, descoladas das diferengas, permitindo que caracteristicas,
condicdes, escolhas e objetivos sejam tomados em sua raiz de diferenga e ndo a partir de um
juizo de valor hegemonico.

Para o trabalho de levantamento de dados serdo utilizadas diferentes técnicas de
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pesquisa, visando aprofundar o conhecimento sobre a dindmica do territério, tais como:
pesquisa bibliografica, através de livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses que versam
sobre temas relacionados ao projeto; pesquisa documental, por meio de acesso a legislacéo
federal, estadual e municipal relacionados ao assuntos pertinentes ao projeto; estudos
estatisticos; dados socioeconémicos das familias inseridas no Cadastro Unico; mapas; e
pesquisa de campo com a técnica de observacdo participante; entrevistas; grupo focal;
oficinas; articulagdo com técnicos de outras instituicdes; entre outras.

O projeto esta estruturado para ocorrer em trés momentos, envolvendo, inicialmente,
o planejamento das acbes, a elaboragdo do projeto e o contato e articulagdo com o0s
parceiros, usuarios e demais atores; a execucao das atividades previstas para acontecer
guinzenalmente, com o acompanhamento da equipe do CRAS Nova Esperanca; e o
monitoramento e avaliacdo das atividades que seréo realizadas de forma continua, por meio
dos seguintes indicadores: indice de participacdo e Grau de satisfacdo com a atividade,
utilizando-se como instrumentos: Lista de presenca; Registos fotogréficos; relatorios; e
pesquisa de satisfacdo; relatos de experiéncias.

O periodo de duracdo do projeto é de 18 meses e o0 cronograma de atividade foi
organizado em duas etapas. A primeira esta prevista para ocorrer entre 0s meses de janeiro
de 2024 a dezembro de 2024, com o estabelecimento das parcerias, a mobilizacdo e dos
participantes, a realizacdo das atividades coletivas (visitas, oficinas, reunides, rodas de
conversas, etc), e organizagéo e registro do trabalho realizado (entrevistas, documentarios,
mapas, contagao de historias, livros, propostas de intervencao, etc).

A segunda etapa esta prevista para ocorrer entre os meses de janeiro de 2025 a junho
de 2025 com a exposi¢éo e divulgacdo do trabalho executado. Estas agfes serdo realizadas
nas intituicbes presentes no territério, tais como escolas estaduais e municipais; Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Programa de Estimulo ao Primeiro Emprego

(PEP); Programa de Inclusédo Produtiva (PIP); Unidade Basica de Saude; entre outros.

3. CONCLUSAO

O processo de construcédo do projeto “Memdarias Coletivas” tem sido uma experiéncia
construtiva e se mostra como uma estratégia com potencial para desenvolver as acées no
ambito do PAIF de convivéncia e fortalecimento de vinculos comunitarios, mobilizacao social,
e de gestao territorial.

Espera-se, com a apresentacdo deste projeto, contribuir nas discussdes sobre o
trabalho social realizado nos CRAS e que este possa promover acdes de articulacdo
intersetorial, visando potencializar a rede de protecédo social, unindo os diversos saberes e
praticas, atuando de forma preventiva e proativa frente & complexidade das situagfes de

vulnerabilidade e risco social existente no territério.



Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.
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