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Resumo: Este trabalho discute o Direito a Cidade voltado as periferias vulnerabilizadas dos
centros urbanos. A pergunta a ser respondida € como dar voz a esses segmentos de maneira
efetiva. O objetivo € apresentar um relato de pesquisa sobre a implementacéo de instrumentos
democratizantes por meio da tecnologia. O projeto, desenvolvido em uma periferia no
municipio de Paicandu, parte da Regido Metropolitana de Maringd, empregou uma
metodologia que consistiu em incursées no territério, contato com liderancas e sessdes
instrutivas aos residentes para participacdo em uma ferramenta Wiki Survey. Essa ferramenta
auxilia na compreenséo dos principais desafios enfrentados pelos moradores.
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Abstract: This paper discusses the Right to the City geared to vulnerable populations of urban
centers. The question to be addressed is how to effectively give voice to these segments. The
objective is to present a research report about the implementation of democratizing tools
through technology. The project, desenvolved in a periferia in Paicandu, part of Maringd's
Metropolitan Area, employed a methodology involving territory incursions, contact with
community leaders, and instructive sessions for residents on a Wiki Survey tool participation.
This tool aids in comprehending the primary challenges faced by the community.
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1. INTRODUCAO

Sabendo que o direito a cidade trata de um direito de ndo exclusdo da sociedade
urbana das qualidades e beneficios da vida urbana (Lefebvre, 2001), é de conhecimento que
desde a inauguracédo do referido conceito, por Henri Lefebvre em 1968, muito ja foi produzido
e debatido em torno do tema.

Neste trabalho em especifico cabe a analise sobre como essa realidade é sentida nas
periferias vulnerabilizadas dos centros urbanos. Deste modo, considerando o conceito de
“Direito a cidade” enquanto produzido em encontro entre a universidade e as manifestacbes
populares, partimos de tal discussao para guiar a pratica de pesquisa aqui descrita.

Na esteira deste conceito, seguem discussdes a respeito do papel da tecnologia e da
inovagao e suas possibilidades na construgédo de uma cidade mais justa e igualitaria. Segundo
Tunes (2023), a inovacdo pode ser integrante de um projeto social e politico e auxiliar na
construcao do direito a cidade; ou seja, a inovagado pode se constituir num componente das
estratégias de desenvolvimento urbano que tém a potencialidade de garantir essa conquista.
Ainda segundo Tunes (2023), as smart cities (cidades inteligentes) aparecem como uma
solucdo urbana e sdo potencialmente inovadoras. Apresentam uma série de recursos
tecnolégicos como solucionadores de problemas cotidianos do urbano e podem contribuir
para a implementacado de elementos que levem em conta o direito & cidade.

Nesse sentido, o presente trabalho buscou aliar o debate sobre o direito a cidade ao
conceito de “Cidades Inteligentes Democraticas”, tratando-o como uma via de
aperfeicoamento do Direito a cidade. Ou seja, buscamos apresentar as resolugfes da cidade
inteligente democratica enquanto um instrumento de acesso ao direito a cidade por periferias
vulnerabilizadas. Nesse sentido, aliamos essas discussdes no ambito tedrico e também no
ambito empirico, apresentando uma proposta de pesquisa que estd sendo implementada em
um territério periférico, situado na Regido Metropolitana de Maring4, que sera melhor
explanado a frente.

O projeto ao qual este trabalho se refere tem por objeto a construgéo de um processo
inovador de insercao e empoderamento da populacéo vulneravel no territério, com vista a
gestdo inteligente e democratica da cidade, por meio da metodologia de producdo e a
transferéncia de conhecimento que contara com a utilizagdo da plataforma de coleta de dados
sociais All Our Ideas, que funciona com base no método Wiki Survey. Envolvendo, nesse
sentido, moradores, organizacoes da sociedade civil e gestores na constru¢do de um modelo
informatizado e participativo de transformacdes urbanas do cotidiano, que ajude a consolidar
o direito a cidade a segmentos mais vulneraveis da populacédo, incluindo criancas, idosos e

mulheres.
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Com intuito de estruturar o presente trabalho de forma adequada para compreensao
do proposto, seguimos 0s seguintes topicos: em um primeiro momento apresentamos
brevemente os conceitos acionados no trabalho, bem como as motivacdes que levam a somar
tais discussbes. Em seguida abordaremos o projeto em desenvolvimento, com objetivo de
aplicar em campo a teoria ora discutida, apresentando ainda as metodologias aplicadas como
uma proposta de aplicacdo préatica da tecnologia para fins democratizantes a cidade. Por fim,

apresentamos as notas conclusivas.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Direito a cidade inteligente e democréatica

Inaugurado no livro Le Droit a la ville, o conceito de “O Direito a Cidade”, enraizado na
obra do socidlogo francés Henri Lefebvre, tornou-se uma abordagem significativa no campo
urbano da geografia, estudos sociais e planejamento urbano. Sendo assim, a conceituacao
referida diz respeito ao direito de participar na composicéo e transformacéo das cidades.
Evidenciando, a importancia de um procedimento mais inclusivo e participativo no
planejamento e desenvolvimento urbano, a fim de garantir uma influéncia com direito
igualitario dos cidaddos nas tomadas de decisdes que contribuirdo a vida urbana.

Essencialmente, o direito a cidade postula o direito igualitario de moldar e usufruir da
cidade, em questdes do direito & moradia, abarcando elementos cruciais, como: transporte
publico eficiente, espacos publicos inclusivos, acesso a educacéao e saude de qualidade. Em
vista disso, torna-se valido mencionar, que os processos globais, sendo eles de cunho
econdmico, social, politico ou cultural, sdo grandes modeladores do espaco urbano.

A respeito disso, o direito a cidade emerge na tentativa de responder a esses
problemas, a fim de mitiga-los, promovendo uma visdo integrada e holistica do
desenvolvimento urbano. Posto que, na concepc¢ao de Erminia Maricato (apud Tavolari, 2016,
p. 99), “Na cidade ndo queremos so6 terra, nds queremos o direito a cidadania, a vida na
cidade.”, levando em conta, que o direito a cidade representa o pensar em uma cidade
democratica. Desse modo, o conceito pode ser entendido como um direito humano, coletivo
e inalienavel, que passaria a desafiar o sistema capitalista, por se tratar de um conceito
mobilizado ndo apenas por académicos, bandeira politica ou proposta institucional, mas
englobando outros denominadores comuns da luta social.

O trabalho em tela tem como locus o local de moradia, entendida como, ndo apenas a
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estrutura de paredes e teto mas com todas a condigBes de uma moradia digna: energia, agua
encanada, esgoto, asfalto, seguranca, equipamentos publicos no seu entorno etc;

Vale ressaltar, que a impossibilidade ao direito & moradia e a habitacéo, implica,
igualmente, na negacao do pertencimento a cidade. Isto posto, h& diversas razfes atreladas,
tais quais, a participacdo cidada limitada - devido ao fato de que a falta de moradia, a
capacidade de participar has decisdes que afetam a comunidade, bairros e espacos publicos
se encontram severamente comprometidas -, acesso desigual a recursos urbanos - isso
porque, cria-se uma barreira a0 acesso equitativo a esses recursos, intensificando as
desigualdades e perpetuando a sensacgdo de ndo pertencimento -, exclusédo social - ja que a
privacdo do direito a moradia, permite que o individuo enfrente a exclusdo essencialmente
plena da vida urbana, tornando a cidade um espaco inacessivel para aqueles que nado
possuem um lugar seguro para viver. Acerca disso, negar o direito a moradia resulta, portanto,
na excluséo do individuo do processo de construgdo e transformacéo da cidade.

Levando em conta que esse processo tende a reformular o ambiente de modo a refletir
as relagcbes de poder e as influéncias globais - mediante a homogeneizacédo do espaco -,
reconhecendo suas contradi¢des inerentes, ao passo que, o crescimento da interdependéncia
global culminaria na perda de soberania nacional, intensificando as disparidades
socioecondmicas entre paises. Contudo, reconhecendo que os beneficios proporcionados por
ela, em termos de avancos tecnoldgicos e comunicacionais, nem sempre sao uniformemente
distribuidos (Santos, 2017).

Por assim dizer, a promocédo e implementacdo de avanc¢os tecnoldgicos favoraveis aos
paises foram significativamente desempenhadas pelo processo de globalizacao,
possibilitando a transferéncia de conhecimento e experiéncias numa escala global,
capacitando individuos e empresas as praticas inovadoras. Facilitando, assim, o comércio
eletrbnico, mediante o incentivo a inovagao e a eficiéncia - resultado da competicéo global -,
que levou a melhorias significativas em diversos setores. A vista disso, os empreendimentos
tecnoldgicos desempenham um papel crucial no desenvolvimento de cidades com viés
inteligente e democratico. Sendo estruturado com base num sistema de governo com
fundamento na soberania popular, participacdo dos direitos individuais e igualdade de
participacdo - pautado, portanto, no Estado de Direito.

Ao usarmos uma plataforma digital que ja foi utilizada como método de coleta de
ideias, para a construcdo de um plano de sustentabilidade, em Nova York’, conectamos uma
regido periférica do interior do Parana as discussdes pertinentes a globalizagéo.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Regional (Brasil, 2020), as Cidades

Inteligentes seriam cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e a transformacéo

" ver Salganik e Levi (2015)
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digital sustentaveis, em seus aspectos econdmico, ambiental e sociocultural, que atuam de
forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede; promovem o letramento digital, a governanca
e a gestao colaborativa e utilizam tecnologias para solucionar problemas concretos, criar
oportunidades, oferecer servigos com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a resiliéncia
e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo 0 uso seguro e responsavel
de dados e das tecnologias da informag¢ao e comunicagao (Brasil, 2020, p. 28).

Com o desenvolvimento da ideia de cidade inteligente, autores se dedicaram a
especializar esse conceito, por meio de discussdes acerca da Democracia, a exemplo de
Morozov e Bria (2019). Na obra A Cidade Inteligente: Tecnologias urbanas e democracia, 0s
autores oferecem alternativas democraticas e comunitarias, visando uma soberania
tecnoldgica, mediante a articulagcdo de uma infraestrutura compartilhada, capaz de permitir a
construcao de “commons de dados” pela populagao. De certa forma, é valido mencionar, que
algumas das cidades que buscam tecnologias smart se pautam nas promessas por elas
promovidas, de economia no fornecimento de servi¢os similares ou melhores durante épocas
de cortes orgamentarios e severa austeridade - por intermédio de seus esforcos em deixar o
modelo neoliberal para tras, pensando na esfera ndo tecnoldgica.

Nesse sentido, o conceito de “Cidade Inteligente Democratica” representa o
significativo progresso no modo como as sociedades urbanas séo planejadas, gerenciadas e
experienciadas. Incorporando a integracéo de tecnologias avancadas com as fundamentais
conviccbes da democracia e participacdo cidadd. Acerca disso, torna-se possivel
evidenciarmos o cerne desta proposicdo, que consiste na busca por otimizar o uso de
recursos, promover a inclusdo social e vigorizar a voz dos cidaddos na construcdo do
ambiente urbano. Permitindo, ainda, que as solu¢des urbanas atendam melhor as reais
necessidades da populacgéo.

Por sua vez, a insercao digital trata de um elemento prioritario no pertencimento das
cidades, em vista de variadas razbes, todas elas atreladas a promoc¢do da equidade,
participacdo democratica e universal acesso aos proveitos das tecnologias. Isso porque, a
inclusdo digital tende a evitar a criagdo de “lacunas digitais”, capazes de acentuar as
desigualdades socioecondmicas. Essa incorporacdo tecnoldgica, portanto, habilita os
individuos a contribuir, manifestar suas opinides e envolver-se nos processos democraticos
por intermédio de plataformas digitais. Facilitando, por assim dizer, 0 acesso a informacao e
obtencdo de dados pertinentes no que diz respeito & gestdo urbana, politicas publicas e
demais aspectos da vida na cidade. Em sintese, garantir tal integracdo contribui para a
prevencédo da excluséo social de grupos economicamente desfavorecidos.

Com base nisso, é valido ressaltar que as doses criticas realizadas por parte das
industrias de empresas de consultoria, por feiras e exposicdes sobre as smart cities, conforme

evidenciado na obra A Cidade Inteligente (Morozov; Bria, 2019), se apresentaram necessarias
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para que pontos de contato fossem estabelecidos entre suas analises e anteriores campanhas
contra 0os excessos do urbanismo tecnocratico. No entanto, os autores deixam de considerar
gue estas cidades também sdo consideradas motores da acumulacdo capitalista,
impulsionadas por forgas econémicas e politicas.

Em udltima andlise, é crucial que as iniciativas nao se limitem a aplicacao de tecnologias
avangadas, mas considerem, também, as complexidades sociais e econdmicas inerentes ao
ambiente urbano. Evitando, assim, a reproducdo de desigualdades existentes, assegurando
gue os beneficios da transformacao digital sejam distribuidos equitativamente. Isso porque, a
coleta e andlise de dados necessita de certa sensibilidade as diversidades culturais e
socioeconbmicas, a fim de garantir que as solu¢cbes expostas nao intensifiquem as
disparidades vigentes. Sendo assim, o desafio consiste em equilibrar a eficiéncia
proporcionada pela tecnologia com a necessidade de assegurar que todos os cidadaos

tenham voz e acesso aos proveitos gerados pelo ambito urbano inteligente.

2.2. Desafios e perspectivas na construcao de cidades inteligentes e democréaticas:

abordagens integrativas e colaborativas

Segundo Morozov e Bria (2019), o conceito de smart city inicialmente foi desprovido
de uma ideologia politica, visando resolver problemas ligados a ecologia, como gestdo de
recursos naturais, ignorando os problemas estruturais da sociedade. Os autores classificam
duas abordagens propostas pelas smart cities: a normativa e a pragmatica. A normativa
refere-se a diretrizes de longo prazo destinadas a implementar tecnologias para alcancar
objetivos politicos amplos, como incentivar a participacdo politica, personalizar servicos
publicos e criar ambientes urbanos mais inclusivos e estimulantes. Por outro lado, a
abordagem pragmatica envolve uma variedade de objetivos, como economia na prestacéo de
servigos publicos e reforgo da seguranga, especialmente durante megaeventos.

A maioria das cidades que adotaram iniciativas relacionadas as cidades inteligentes
também foram influenciadas por politicas regulatorias do neoliberalismo. E importante
também examinar os mecanismos precisos (e as tecnologias facilitadoras) dessa forma mais
recente, flexivel e menos evidente de exercicio de poder. Qualquer tentativa de alcancar uma
smart city que ndo seja neoliberal precisa reconhecer que os modelos politicos e econémicos
em que a maioria das cidades opera ndo sdo decididos localmente, mas sim em niveis
nacional e global.

Os autores vao dizer que as cidades precisam desenvolver novos conceitos e

linguagem para reavaliar sua relacdo com tecnologia, dados e infraestrutura. Quando os
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dados, sensores e algoritmos - 0s principais componentes da abordagem "smart" promovida
pelo neoliberalismo - sdo usados para fornecer servicos em areas como transporte, educacao
e salde, a discussao nao pode se limitar apenas a infraestrutura. Estamos lidando com uma

espécie de "meta utilidade" formada por esses elementos, que afetam toda a cidade.

2.3. Soberania digital: um conceito a ser explorado

Os autores apresentam o conceito de "soberania digital". Essa ideia simples refere-se
a capacidade dos cidadaos de ter voz e participacdo na operacdo e direcionamento das
infraestruturas tecnolégicas ao seu redor. A nocdo de "soberania", seja financeira ou
energética, € uma preocupacao central em muitos movimentos sociais urbanos, incluindo
aqueles que ocupam posicoes de lideranca em suas cidades. Esse conceito pode ser utilizado
para pensar na inclusdo das pessoas marginalizadas no contexto de smart city.

Ao imaginar um cenario onde 0 acesso aos recursos urbanos é mediado por
dispositivos tecnolégicos e controlado por empresas privadas, surge uma preocupacao sobre
a capacidade dos cidaddos de exercerem seu direito a cidade de forma plena e autbnoma. A
crescente privatizagdo e digitalizacdo das infraestruturas urbanas levanta preocupagdes
sobre o controle publico e a participacao democratica na gestao da cidade.

Além disso, a imposicdo de tecnologias de vigilancia e regulacdo algoritmica suscita
guestionamentos sobre a preservacdo da liberdade individual e do anonimato nas areas
urbanas. Nesse contexto, a busca por soberania tecnolégica emerge como uma necessidade
premente para garantir que os cidadaos possam exercer seu direito a cidade de maneira justa
e equitativa, sem serem submetidos a restrices impostas por interesses corporativos ou
tecnoldgicos. Na pratica, a soberania tecnolégica implica na capacidade das cidades e dos
cidadaos de organizarem seus préprios interesses.

Os autores afirmam que, no curto prazo, a busca pela soberania tecnolégica
representa uma estratégia para “ganhar tempo" enquanto se articula uma agenda politica e
econdmica mais abrangente capaz de reverter os efeitos prejudiciais do neoliberalismo nas
politicas publicas urbanas e nacionais. No entanto, durante esse periodo, as cidades também
devem aproveitar para refletir sobre os tipos de luta em que desejam se envolver e qual é
exatamente o objetivo que estdo defendendo nesse processo.

As cidades devem adotar novos métodos de prestagdo de servigos que priorizem as
necessidades dos cidadaos e permitam uma medigdo eficaz de seus impactos sociais. Além
disso, as instituices publicas devem fomentar a colaboracédo e parceria entre cidadaos e

comunidades, indo além das relacdes com as corporacdes. O setor publico tem um papel
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crucial em sustentar e fortalecer redes e movimentos comunitérios, proporcionando as
pessoas ferramentas e instrumentos legais que permitam a auto-organizacdo coletiva e
capacitem os cidaddos a tomarem o controle necessario para promover mudancas na
sociedade.

Por fim, os autores afirmam que em uma cidade genuinamente democratica, 0s
cidaddos teriam acesso irrestrito ao conhecimento comum, a dados abertos e as
infraestruturas urbanas, garantindo uma melhor qualidade de vida e servigos publicos mais
acessiveis e equitativos. No entanto, essa visdo depende da recuperacao do controle sobre
conhecimento, dados e infraestruturas tecnoldgicas fundamentais, frequentemente
monopolizadas por algumas grandes multinacionais prestadoras de servigos. Além disso, a
soberania tecnolégica, incluindo a adocdo de softwares, padrBes e estruturas de codigo
aberto, é essencial para o desenvolvimento de uma agenda tecnoldgica verdadeiramente
democratica, capaz de promover novas economias produtivas e facilitar o compartilhamento
de conhecimento entre cidades, paises e movimentos. As cidades tém o potencial de canalizar
o poder da tecnologia e da inovacao digital em beneficio de todos os cidaddos e para
promover a diversificagdo da economia, tornando-as mais inclusivas, sustentaveis e
colaborativas. A introducédo de novas tecnologias de rede nas areas urbanas nao se limita
apenas a aumentar a conectividade, implementar mais sensores e utilizar inteligéncia artificial,
mas também implica em adotar uma meta mais ampla e ambiciosa de reavaliar os modelos
politicos e econémicos que governam as cidades. Isso inclui enfrentar desafios urbanos de
longo prazo, como desigualdade de renda, habitagdo acessivel, mobilidade sustentavel e
corrupcao, e também organizar a inteligéncia coletiva dos cidadéos por meio de processos
participativos na tomada de decisdes politicas.

Nesse sentido, investimentos em politicas e iniciativas que promovam transparéncia,
igualdade de acesso as tecnologias e colaboracéo entre cidadaos, comunidades e entidades
publicas sé@o cruciais para criar cidades mais desenvolvidas e inclusivas, adaptadas as
necessidades de todos os habitantes, promovendo uma melhor qualidade de vida e um

ambiente urbano mais sustentavel e participativo.

2.4. Desenvolvendo metodologias inteligentes e participativas em uma regido

periférica

O campo de trabalho da pesquisa em questéo localiza-se no municipio de Paicandu,
situado na regido noroeste do estado do Parand, que comple a atual organizacéo

socioespacial da Regido Metropolitana de Maringa. O desenvolvimento da regido se deu por
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meio de histérico processo de segregacdo, onde as classes dominantes do municipio quase
nao residem em sua territorialidade, pois, apesar de ter um ndimero de profissionais de nivel
superior e dirigentes expressivos, S0 pouco presentes no municipio, que esta muito ligado a
trabalhadores do secundério e do terciario ndo especializado. (Rodrigues et al, 2020)

Desse modo, o municipio funciona como uma cidade dormitério, e a dindmica regional
explicita a permanéncia do processo de segregacdo no desenvolvimento urbano-
metropolitano desta regido, mantido por meio da histdrica concentracéo dos investimentos em
areas de expanséo para as elites econdmicas, em praticas invariavelmente subordinadas aos
interesses mercantis (Rodrigues et al, 2020).

A populacdo do municipio é de 41.773, segundo dados do ultimo censo, realizado em
2022. Apesar de o indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) de Paicandu, em 2010, ser de
0,716, situando o municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Alto, o Plano Municipal de
Assisténcia Social de Paicandu (2018) aponta a existéncia de grupos com Indices de
Vulnerabilidade Social (IVS) Alta somando 7% da zona urbana analisada. Na dimenséo renda,
7 setores censitarios encontram-se classificados como grupo de alta vulnerabilidade com a
média per capita variando de R$458,93 a R$729,33. Em Maringa, a cidade polo da Regido
Metropolitana, a renda média domiciliar per capita, em 2010, era igual a R$1.187,53, enquanto
Paicandu atingia apenas R$599,32. Nesse cenario, observamos setores censitarios com alta
vulnerabilidade classificada como muito alta. Desse modo, o indice de Vulnerabilidade Social
- Renda (IBGE, 2010) aponta que os bairros Jardim ltaipu 12 e 22 partes, e sua regiao, que
abrange o Residencial Jodo Marques dos Reis e o Jardim Espanha, apresentam alta
vulnerabilidade social. Com base nesses indicadores, essa foi a regido escolhida como campo
da pesquisa, conforme destacado na Figura 1.

Ap6s o inicio dos trabalhos, a equipe se deparou com uma ocupacao de seis torres de
prédios, em construcdo. A Ocupacdo Dom Helder Camara tem o diferencial de ser uma acéo
realizada em conjunto habitacional vertical de apartamentos e em um municipio de pequeno
porte. Possui 240 unidades habitacionais e a ocupacao foi liderada pela Frente Nacional de
Luta Campo e Cidade — FNL. Uma das principais liderancas da FNL é José Rainha Janior,
mais conhecido como Zé Rainha.

A equipe abriu frentes de contato e iniciou trabalhos junto a essa nova coletividade.
Habitam as torres familias composta por trabalhadoras e trabalhadores de servigos
precarizados, mulheres vitimas de violéncia doméstica, pessoas em situacao de rua e grupos

de venezuelanos e haitianos.

Figura 1 — Mapa com localizag&@o da area estudada.
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Fonte: Elaboracgao prdpria.

Considerando a realidade do campo de pesquisa, conforme abordado acima e com o
intuito de estabelecer um processo inovador para a integracdo e capacitacado da populacdo
vulneravel no territorio, visando a gestao inteligente e democratica da cidade, o projeto tem
como ferramenta principal a plataforma All Our Ideas, para coleta de dados sociais,
desenvolvida por pesquisadores da Universidade de Princeton. A plataforma é um exemplo
das chamadas Wiki Surveys.

As Wiki Surveys, conceito criado por Salganik e Levy (2015), tém como objetivo
combinar o método convencional de coleta de dados baseado em pesquisas de opinido
publica tradicionais (com perguntas e respostas pré-escritas) com abordagens abertas (como
entrevistas), permitindo a captura de informacdes novas e inesperadas. Dessa forma,
representam uma abordagem hibrida de coleta de dados, inspirada em sistemas de
agregacdo de informacdes online, como a Wikipédia, e em didlogo com a pesquisa de
levantamento tradicional, buscando construir pesquisas sociais impulsionadas pela
contribuicdo dos participantes.

Ao contrario das pesquisas tradicionais, que coletam uma quantidade fixa de
informagbes de cada entrevistado com perguntas e opcdes pré-determinadas, as Wiki

Surveys permitem que 0s entrevistados adicionem elementos a pesquisa para serem
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respondidos por futuros participantes. Isso reflete sua ganancia em capturar o maximo de
informacBes que o0s respondentes estdo dispostos a oferecer. Além disso, o carater
colaborativo da abordagem se destaca, uma vez que esta aberta a novas informacdes nédo
previstas pelo pesquisador, proporcionando uma dinamica semelhante a um grupo focal
(Salganik; Levy, 2015).

Uma caracteristica relevante dessa abordagem é a necessidade de os respondentes
priorizarem os itens eleitos na comparagdo par a par, o que é (til em contextos de gestéo
democratica de recursos limitados. Isso contribui para diretrizes de implementacédo de
politicas publicas focadas na inclusdo social e na transformagéo da populagdo vulneravel,
identificando demandas diretas e prioritarias desse grupo (lbid).

As Wiki Surveys da plataforma All Our Ideas permitem que os participantes visualizem
a evolucado dos resultados durante a pesquisa, conferindo mais legitimidade ao processo.
Dessa forma, o propdsito é viabilizar uma pesquisa que os proprios entrevistados podem
construir, reduzindo a interferéncia dos pesquisadores no processo de coleta de dados. Essa
abordagem impulsiona de maneira significativa a gestdo democratica das cidades, permitindo
gue os participantes apresentem seus proprios questionamentos sobre o territério que
habitam, promovendo uma sensacéao de interacao, pertencimento e emancipacao.

Do ponto de vista operacional, pretende-se conduzir a pesquisa a partir de uma
pergunta-chave: “Qual destas ideias pode melhorar a qualidade de vida dos moradores do
seu bairro?" A partir desse ponto, desencadeard o processo de reflexdo sobre as
necessidades e problemas sociais, abordando questdes como os desafios relacionados ao
desemprego, a pobreza extrema, a exclusdo social, a vulnerabilidade da populacéo
(especialmente criancgas, jovens e idosos) e a sustentabilidade ambiental.

Para instrumentalizar o uso da plataforma partimos do contato com liderancas dos
bairros (lideres comunitérios, liderancas religiosas, profissionais ligados a escolas, entre
outros) a fim de criar redes de contato e apoio que possam transmitir a comunidade confianca
na equipe do projeto. Apds a estruturacdo dessa rede estdo sendo realizadas reunides com
a comunidade para apresentacgdo do projeto e também a realizagéo de oficinas sobre o Direito
a Cidade, para que a populacédo conhega um pouco mais de seus direitos e também para que
a equipe do projeto modele o questionario a ser aplicado de forma mais adequada.

Iniciaremos também oficinas para uso da plataforma, onde a equipe do projeto
ensinara a utilizar a plataforma remetendo sempre ao propdésito do seu uso. Dessa forma,
pretende-se enfatizar a importdncia daquele instrumento enquanto um auxiliar da

democratizacdo do direito a cidade.

3. RESULTADOS E CONCLUSOES
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O grande desafio tem sido o aprendizado no uso da plataforma. A experiéncia difere,
dependendo da idade dos presentes. Entre 0s mais jovens, j& acostumados com 0S recursos
do meio digital, as dificuldades sdo menores.

Durante o trabalho, a equipe compreendeu que nao existe a plena compreensao do
gue seja o Direito a Cidade. Em outros termos, a maioria da populacédo ndo tem a nocdo do
gue seja 0 acesso a todas as condicdes para a garantia de uma boa qualidade de vida. Por
exemplo, ndo aparece como um grande problema ter o transporte publico com frequéncia a
cada hora ou duas horas. As pessoas se adaptam a precariedade.

Tem aparecido demandas como necessidade de maior atencéo do poder publico em
relacéo as criancas que ficam sem atividades e pelas ruas, fora do periodo de aulas. Haveria
a necessidade de espacos de lazer e acolhimento ou contraturno nas escolas. Outra
reclamacéo frequente é em relacdo a presenca de pessoas que fazem uso de drogas e
mesmo de tréfico.

Assim que concluidas todas as oficinas e aplicacao do Wiki Survey, as demandas
serdo encaminhadas aos gestores e a Camara de Vereadores, para que sejam encaminhadas

as necessidades dos bairros em estudo.
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