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Resumo. Buscamos apresentar reflexdes sobre a contribuicdo dos profissionais de Servigo
social, para a formacao politica de familias participantes no movimento de moradia. Parte-se
das experiéncias académica e profissional das autoras, e das narrativas de dois
participantes nas atividades planejadas por assistentes sociais na atuagdo em projetos de
habitacdo social. Eles destacam-se por apresentar, em suas narrativas, elementos
reflexivos, que demonstram forte incorporacdo dos valores coletivos da formacao politica.
Parte-se ainda dos estudos marxistas enquanto referencial teérico. Os profissionais tém
papel importante para a formacgéo politica, no fortalecimento e na sensibilizacdo de grupos
que atuam o objetivo de transformacéao social.
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Abstract: We seek to present reflections on the contribution of social service professionals
to the political formation of families participating in the housing movement. It is based on the
academic and professional experiences of the authors, and the narratives of two participants
in the activities planned by social workers working in social housing projects. They stand out
for presenting, in their narratives, reflective elements, which demonstrate a strong
incorporation of the collective values of political formation. It also starts with Marxist studies
as a theoretical reference. Professionals play an important role in political formation,
strengthening and raising awareness of groups that pursue the objective of social
transformation.
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INTRODUCAO: VER-A-CIDADE NAS LUTAS PELO DIREITO A CIDADE

A UMM-SP foi fundada em 1987, com o objetivo de articular e mobilizar os
movimentos de moradia, lutar pelos direitos a moradia e cidade, pela reforma urbana e
autogestdo na producdo habitacional. E uma articulagdo de movimentos que atuam na area
de favelas, corticos, sem-teto, mutirbes de ocupacdes e loteamentos. Para contribuir ao
objetivo do estudo, foi considerada a experiencia de trabalho profissional, elementos da
pesquisa de doutorado e as narrativas de Fernanda Amancio e Valter Silva, participantes no
Movimento dos Trabalhadores Sem Teto da Zona Noroeste que compde a UMM-SP. Ambos
sdo futuros moradores do projeto Alexios Jafet’. O espaco de contato mais direito que
possibilita esta atuacéo é a assessoria técnica Ambiente Arquitetura®.

A metodologia escolhida para a reflexdo é a da Historia Oral, pois sua utilizagédo
possibilita identificar elementos, na histéria de vida de um individuo, que se relacionem
com a meméria publica. Porém, ndo é tarefa facil para o pesquisador. “E uma relagdo que
tem a configuragdo de um mosaico, onde cada peca tem o seu significado, pois ali se
articulam acontecimentos passados, lembrangas narradas e vidas presentes”
(MARTINELLI, 2015,p. 08).

A reestruturacdo das cidades brasileiras, nos anos 1970, periodo da ditadura
militar, com urbanizacdo marcada pela periferizacdo das cidades, contribuiu para o
crescimento de favelas, corticos e todas as formas de habitacdo precaria, ao lado da
concentracdo de renda, e da negligéncia quanto as necessidades sociais. Na década de
1980, os recursos para habitacdo popular vinham do Banco Nacional de Habitacdo (BNH),
mas pouco atenderam a populacdo de baixa renda. As obras eram executadas por
construtoras, sem a participagcdo dos moradores nas decisdes acerca de sua moradia.
Kovarick, em A Espoliacdo Urbana (1993,p. 28), ressalta que, no pensamento elitista e
autoritario brasileiro, “a politica é considerada como algo especial e restrito a poucos”. A
populacdo ndo deve participar dos processos de decisao, ja que nao temconhecimento para
isso e, obviamente, “deve ser guiada por um minguado grupo de esclarecidos”. O cenario de

reconstrucdo democratica no Brasil, pds-ditadura militar, fez surgir um modo de atuacao dos

3 Esta localizado no bairro do Jaragua. E uma conquista da UMM-SP por meio de trés movimentos que se
organizaram para construir 1.104 unidades habitacionais em mutirdo e autogestdo; € o primeiro projeto nessa
proporcédo e modalidade no Brasil. Os trés movimentos envolvem um grupo de familias que participa do projeto
por meio da Associacdo dos trabalhadores Sem- Teto da Zona Noroeste (400 familias); Anjos da Paz da Vila
Santista (404 familias); Associagdo por Habitacdo com Dignidade (300). Iniciado em 2008, o contrato foi
assinado com a Caixa Econémica Federal em 2010; no entanto, apenas em fevereiro de 2017 a obra foi iniciada.
Atualmente, estd em andamento, com previsao de término para o fim de 2019. Nesse tempo de espera para
inicio da obra, a equipe da assessoria técnica Ambiente Arquitetura realizou trabalho social e de luta com os
participantes.

4 Assessoria técnica fundada em 1992 presta servicos técnicos (de arquitetura, nas areas social e juridica)
especificamente a movimentos de moradia em projetos de HIS com autogestdo. Atua com a UMM em ambito
nacional.
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movimentos sociais que combinou a luta direta com a negociacao e atuacdo em espacos de
participacdo. Registra-se, nos anos 1990, a criacdo do Forum Nacional de Reforma Urbana
(FNRU), importante espaco de articulacdo politica de pautas e lutas, e de encontro entre
liderancas, profissionais, pesquisadores e professores.

A partir de 2003, com o governo Lula, tem-se um novo momento politico, para a
politica urbana, da implantacdo do Ministério das Cidades, reivindicacdo dos movimentos
sociais e do FNRU. Além da adogdo de novos marcos legais, como a aprovacao do Plano
Nacional e do Sistema Nacional de Habitacdo, em referéncia aos programas de Habitacéo
de Interesse Social (HIS), em ambito federal, foi lan¢cado o programa Crédito Solidario, em
2005, conquista dos movimentos de moradia, por destinar recursos publicos para a provisao
habitacional por autogestdo. Em 2009, foi criado o Programa Minha Casa Minha Vida e sua
modalidade Entidades (PMCMV-E), destinada a populacao de baixa renda, organizada em
associagfes. Além da possibilidade de gestdo via movimentos, ja disponivel no programa
Crédito Solidario, o PMCMV-E prevé a compra antecipada de terrenos e o recurso para o
trabalho social, consideravelmente superior ao programa anterior®. Sua atuacdo comecou
na cidade de Sdo Paulo e hoje ha representacdo em ambitos estadual e nacional®

A UMM-SP, na luta pela moradia, atua direcionada a construgdo por meio de
mutirdo autogerido; pela possibilidade de incidir nos modos de producdo e no processo
como um todo: indica o terreno e a demanda; decide sobre a organizagéo do trabalho; faz a
gestdo da obra e do pessoal que trabalha; articula com o governo. A autogestdo na area
habitacional envolve o trabalho coletivo que democratiza as relagbes entre seus
componentes, que é o sentido para essa forma de trabalho. A autogestdo ndo € apenas a
construcdo de moradia e gestdo de recursos, mas também de espacgos nas cidades, para
gue possam ser geridos pela populagéo, pelas comunidades, na busca da construgcédo de
cidades sustentaveis e melhor qualidade de vida.

No projeto Alexios Jafet, dentre as diversas particularidades que o envolve,
destaca-se que para o trabalho social, foram contratados profissionais e estagiarios/as
apenas de Servico Social pela particularidade da profissdo, conforme destacado em Santos
(2016, p.151-152) quando apresenta em seus estudos a narrativa de Isabel Cabral, uma das
fundadoras da assessoria Ambiente Arquitetura:

Foi uma op¢édo também que a gente teve, uma condi¢cdo importante que a gente
teve, essa oportunidade de ter, considerando o técnico social, mas de formagao de

assistente social, com um viés mais politico, vamos dizer assim, que vem de uma
trajetoria também com movimento social, isso para nds é importante.

5 Os recursos para o trabalho social dos movimentos de moradia, em programas anteriores, eram escassos ou
nao existiam.

6 A UMM-SP contribuiu para a criagdo da Unido Nacional por Moradia Popular (UNMP), que se consolidou, em
1989.Hoje atinge 23 estados brasileiros e esta articulada também a Central de Movimentos Populares (CMP) e
movimentos internacionais.
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Importante destacar que, a defesa do trabalho do assistente social com viés mais
politico, tem relagdo com processo histérico de lutas e embasamento nas diretrizes da
profissdo que, pode ser observada no cotidiano dos profissionais que atuam com
compromisso, no contexto dos movimentos sociais, e que utilizam do arcabouco da
profissdo para realizar acdes transformadoras. Em Hein, (2021, p.152-153) observamos o

depoimento da arquiteta Renata Miron, que atua na assessoria Ambiente Arquitetura.

Eu trabalho ha dez anos com a assessoria técnica [...] e eu acredito que o assistente
social se diferencia dos outros técnicos sociais, porque ele vai trabalhar com as
familias, antes de tudo, a consciéncia critica, buscando politizar os problemas
cotidianos, no movimento de tentar emancipar pensamentos sem criar vinculos de
dependéncias e ndo se limitando a fazer com que aquelas pessoas convivam bem
no coletivo, o que ja é um ganho muito grande, mas que elas consigam levar essas
reflexdes para a vida e que ndo fique s6 na questdo da moradia. Eu acho que ele
tem um papel importante também, dentro da equipe [...] alinhando projetos politicos
e reafirmando as nossas ideologias, estimulando que a gente néo se distancie muito
e ndo deixe de criticar 0 que a gente vive, ndo deixe de criticar o que a gente
reproduz [...] (Didlogos de Renata Miron com a pesquisadora, 2020).

Este artigo é construido a partir da experiéncia académica e profissional das
autoras, no projeto Alexios Jafet, Valter e Fernanda destacam-se por apresentar em suas
narrativas muitos elementos reflexivos, que demonstram forte incorporacdo dos valores

coletivos da formacéo politica e pode contribuir de forma rica para o presente estudo.

DESENVOLVIMENTO: O TRABALHO SOCIAL DO ASSISTENTE SOCIAL E A
TRAJETORIA DE LUTAS POR DIREITOS

No Brasil, os profissionais de Servigo social comp&em o processo histérico de luta
por direitos e sdo pioneiros no trabalho social em Habitacdo de Interesse Social. O
profissional atua no contexto de contradicbes econdmicas, sociais, politicas e culturais,
sendo desafiado a efetivar medidas para seu enfrentamento. “A profissdo é um produto
historico e, como tal, adquire sentido e inteligibilidade na histéria da sociedade da qual é
parte e expressao”. (IAMAMOTO, 2007, p. 203).

O trabalho técnico social € um processo de construc¢ao coletiva e um dos principais
canais para fomentar acbes que potencializem o fortalecimento da atuacdo dos sujeitos
politicos, na perspectiva de direitos e emancipagéo. O trabalho social em HIS, com a¢bes
voltadas para as familias de baixa renda, deve ser compreendido,

no contexto da configuracdo da questdo urbana, a partir da segunda metade do
século XX, marcada pela desigualdade social e segregagdo socioespacial,

decorrentes do modelo politico e econdmico adotado nos diferentes momentos
historicos. (PAZ; TABOADA, 2010, p. 45).
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Além disso, as experiéncias do trabalho social em HIS nas trés esferas de governo,
de acordo com Diniz e Paz (2018, p. 7), “ocorreram no Brasil de maneira distinta e
heterogénea, respondendo as dindmicas locais, ao desenvolvimento do capitalismo
brasileiro e ao modelo de industrializagdo, com particularidades em cada cidade do Pais”.

Na trajetoria das politicas habitacionais, em especial no periodo de ditadura militar,
era forte a convocacdo de profissionais para um trabalho social que possibilitasse a
aceitacdo e adaptacdo das pessoas as formas de intervencdo que eram oferecidas pelo
governo. As remocgBes da populacdo de baixa renda, para &reas distantes e sem
participacao e discussao de alternativas foram recorrentes no periodo. Nesse contexto, esta
o profissional de Servigo Social, pioneiro na atuacdo em HIS, conforme aponta Costa (2009,

p. 3):

Os programas habitacionais, organizados mais intensamente desde a década de
quarenta, buscaram apoio no trabalho social para a implementagdo das acdes
governamentais. Um dos primeiros profissionais envolvido nesse trabalho foi o
Assistente Social, 0s quais se tornaram um dos principais protagonistas desse
processo, exercendo o papel da mediagdo entre a populacdo mais pobre, alvo dos
programas, e o Estado; desenvolvendo uma pratica tutelar e educativa que visava a
aprovacdo, o aceite e a adaptacdo da populagdo aos modelos dos programas
habitacionais.

Essa forma de limitar as acdes do trabalho social e dos profissionais, além de
compor questdes estruturais, culturais e responder ao mercado, também se utiliza do fato de
gue o assistente social € um trabalhador assalariado e, portanto, ha que suprir suas
necessidades basicas de sobrevivéncia.

Os profissionais de Servico Social, influenciados pelo Movimento de
Reconceituacdo’, (ponto de partida para a critica ao Servico Social tradicional) também
organizados nas lutas sociais, passam a repensar seu papel na sociedade e buscam
posi¢cOes ideoldgicas que favorecam os trabalhadores; novas préaticas e novas discussdes
acerca da formacdao profissional.

Por meio de sua renovacdo, o Servico Social buscava assegurar sua prépria
contemporaneidade, afigurando-se aquela como caminho possivel para sua

reproducdo e expansdo: para a sua reconciliagdo com tempo presente.
(IAMAMOTO, 2007, p.203).

Um dos marcos da profissédo de Servigo Social ocorreu exatamente nesse periodo,
mais precisamente em setembro de 1979, o lll Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais,
realizado em S&o Paulo/SP, que ficou conhecido como Congresso da Virada, no qual foram

gquestionadas as acdes de setores conservadores que assumiam os conselhos da profisséo.

7 O Movimento de Reconceituacdo é um dos marcos do Servico Social que propde o rompimento com as
praticas tradicionais conservadoras. Por meio desse movimento, foi possivel a construcdo de pensamentos e
acOes de profissionais mais criticos, capazes de atuar a partir do desvendamento da realidade (NETTO, 2005).
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Os profissionais buscaram repensar o curriculo académico, com vistas a uma
formacdo que rompesse com 0s processos de alienacdo.Também foi criado o Codigo de
Etica Profissional de 1986, uma conquista que expressa o rompimento com a base da

filosofia tradicional e a ideia de neutralidade.

Na intercorréncia de mudancas ocorridas na sociedade brasileira com o préprio
acumulo profissional, o Servigo Social se desenvolveu tedrica e praticamente,
laicizou-se, diferenciou-se e, na entrada dos anos noventa, apresenta-se como
profissdo reconhecida academicamente e legitimada socialmente. (CODIGO DE
ETICA, 2011, p. 19).

No contexto da Constituicho Federal de 1988 e mediante os avancos das
conquistas profissionais, o Servico Social busca romper com o pensamento conservador,
assistencialista, e passa a afirmar a atuacdo dentro da perspectiva de direitos. Somam-se,
ao amadurecimento desse projeto profissional, os acontecimentos que culminaram na
conquista da Constituicio de 1988, e a necessidade de revisdo do Codigo de Etica de 1986.
Assim, os profissionais de Servigo Social organizaram-se em seminarios e congressos na
década de 1990, que contribuiram para o novo Codigo de Etica de 19938,

O profissional de Servico Social atua no contexto de contradicbes econdmico-
sociais e é capaz de efetivar medidas eficientes para seu enfrentamento. E fundamental que
sua atuacao tenha o “compromisso com a qualidade dos servigcos prestados a populacao e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional” (CODIGO DE
ETICA DO/A ASSISTENTE SOCIAL, 2011, p. 24). O profissional tem, portanto, a
possibilidade de atuar em diversas areas.

As acbes no campo profissional sdo permeadas por uma dimensao politica, uma
vez que “toda atividade social possui uma dimensao politica e assim é com a profissdo de
Servigo Social” (ROSSATTO, 2017, p. 134-135). A dimenséo politica do Servigo Social, “é
um processo, assim, ndo se apreende isoladamente, mas no conjunto das relacdes
humanas”. No entanto, € um desafio para o profissional atuar no contexto em que ha
auséncias de respostas, por parte do Estado.

A caréncia de moradia explicita a questdo urbana, que é uma das expressfes da
“‘questdo social’. Em sua trajetdria, o profissional de Servigo Social constréi e reconstroi
pautas e formas de intervencdes; produz conhecimento; e utiliza-se das experiéncias do
cotidiano para abrir um leque de possibilidades na atuacdo no contexto das contradicbes

capitalistas.

8 Lei 862/1993 de Regulamentagdo da Profissdo de Servico Social. Atualmente esta na edigcdo n. 10, revista e
atualizada. Em 2010, no 39 Encontro Nacional Cfess/Cress, na cidade de Florian6polis/SC, foram aprovadas
alteracdes no codigo com ampliagdo e revisao, introduzidas pelas Resolu¢des Cfess n. 290/1994, 293/1994,
333/1996 e 594/2011. A Lei 12.317/2010 institui a jornada de trabalho de 30 horas semanais sem reducéo
salarial para assistentes sociais.
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Ainda que na conjuntura dos programas habitacionais, o Estado tenha direcionado
e limitado as ag¢des do trabalho social voltados a “amenizar” situagdes que contribuam para
a manutencdo da ordem existente, os profissionais de Servi¢co Social dispdem de atribui¢cdes
especificas e de fundamental importancia no enfrentamento a segregacdo das cidades,
contribuindo para as lutas pela garantia de direitos dos trabalhadores. A profissdo tem
estreita relacdo com as causas sociais e, ho campo da questdo urbana, compde as lutas
pela Reforma Urbana, pelo direito a cidade e moradia digna.

Em sua trajetoria, o profissional de Servigo Social constréi e reconstroi pautas e
formas de intervengdes; produz conhecimento; e utiliza-se das experiéncias do cotidiano

para abrir um leque de possibilidades na atuagéo no contexto das contradi¢ces capitalistas.

Trabalho social do assistente social:

O trabalho social é aqui compreendido como um processo de construgdo coletiva e
um dos principais canais para fomentar acbes que fortalecam a atuacdo dos sujeitos
politicos, na perspectiva de direitos e emancipagdo. Defende-se, no presente estudo, a ideia
de emancipagcdo humana, que difere da emancipagdo politica e resulta da revolugéo
burguesa, compondo, portanto, a emancipacdo da burguesia em especifico, ndo da
humanidade (MARX, 2010).

Defende-se o trabalho social em habitagio como um processo e ndo como
produtos. Ha produtos do trabalho social estabelecidos nos programas e financiamentos
publicos, mas defende-se o trabalho social ndo é um produto. Ele é composto de processos,
gue ndo sao visiveis e palpaveis, como o avango de uma obra. Como bem define Paz (2019,
p.46),

O trabalho social é essencialmente um processo de trabalho em territdrios, centrado
na participacéo e organizacao coletiva, cujo horizonte é a melhoria da qualidade de
vida da populacgéo e o fortalecimento do direito & cidade, que se materializa através
de um amplo leque de estratégias e a¢Bes. Implica conhecer as relagdes que se
estabelecem nos territdrios, as disputas e os conflitos e intervir junto a populacéo, as
familias, os movimentos sociais, as redes e organizacBes, respeitando as
caracteristicas socioculturais.

Nessa perspectiva a “medi¢cdo” do trabalho social nao pode ficar restrita a légica
financeira que pré-estabelece produtos, em que muitas vezes o investimento para o trabalho
social fica relegado ao “possivel” e ndo ao “necessario. Mas sabe-se que “os resultados de
suas acles existem e sdo objetivos, embora nem sempre se corporifiquem em coisas
materiais autbnomas” (IAMAMOTO, 2007, p. 68).

O trabalho social, deve ser um trabalho que permita a apreensdo da realidade de
forma critica, e com as ac¢fes alinhadas aos valores da classe trabalhadora. Defende-se o

pensamento critico como aquele que possibilita enxergar o real, para além daquilo que esta
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sendo mostrado. Além da atuacdo embasada por um projeto politico em defesa da classe
trabalhadora, o profissional de Servigo Social conta com a instrumentalidade.

Assim, por meio do conhecimento adquirido na atuacdo profissional, o assistente
social pode intervir na realidade, ou, nas palavras da autora, 0s assistentes sociais
“modificam, transformam, alteram as condi¢cdes objetivas e subjetivas e as relagbes
interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel do
cotidiano” (GUERRA, 2000, p. 2). Os profissionais utilizam, criam e adéquam as condi¢cbes
existentes, transformando-as em instrumentos que concretizam as intencionalidades. Nessa
perspectiva, as agdes, para Guerra (2000, p. 2) “sdo portadoras de instrumentalidade”. E a
instrumentalidade é constitutiva de todas as areas de conhecimento e do trabalho que
realizam, como é o caso do Servigo Social.

Considera-se que, no contexto da sociedade capitalista, a atuacdo com o0s
movimentos de moradia em projetos de habitacdo pode ser um dos caminhos para tentar a
transformacédo social. O arsenal da profissdo de Servico Social, contribui para potencializar
as ac0es criticas transformadoras de profissionais comprometidos com a luta por direitos.

RESULTADOS: SINGELOS INDICADORES DOS PROCESSOS DE ACOES COLETIVAS

Parte-se da concepcéo de que o cotidiano € a dindmica social na qual a vida se
produz e reproduz em todos os seus sentidos e dimensdes e que seu ritmo e suas
especificidades sdo determinados pelas transformac¢des do ser humano, tendo em vista
0s processos histéricos que o constituem. Nas palavras de Heller (2014, p. 34), “A vida
cotidiana nao esta ‘fora’ da histéria, mas no ‘centro’ do acontecer histérico: é a verdadeira
‘esséncia’ da substancia social”’. Iniciamos com as narrativas de Valter (depoimento em
2020)

Eu t6 na luta ai desde 2004, pela moradia, pela minha casa propria devido a muitos
acontecimentos na minha vida.Quando eu era crian¢a, morei minha infancia inteira
na vila Brasilandia. E 14 o bairro ele é um bairro pobre, ndo tinha asfalto, ndo tinha
agua, nao tinha luz, mas era um lugar feliz de morar porque a gente tinha quintal
grande, a gente tinha criacdo de bichos, galinha, porcos e outras coisas. E eu era
feliz, era feliz pra caramba! meu pai trabalhava, minha mée ficava em casa com a
gente.

A moradia deve ser compreendida como necessidade fundamental do ser
humano e considerada para além da casa, ou seja, ha sua insercdo urbana; em um
espaco com infraestrutura, com qualidade de servicos e equipamentos publicos. No
contexto do capital, a moradia é considerada mercadoria, com vinculo de propriedade. Ja
para o trabalhador, a moradia é o espaco onde a vida acontece. E o abrigo, o lugar de
descanso, vivéncias, alegrias e tristezas.

Além da violéncia urbana e os deslocamentos em busca de condi¢des melhores
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de sobrevivéncia, h&d ainda as dificuldades vivenciadas pelas mulheres, que,
historicamente, sdo vitimas de violéncia e preconceito. A globalizacdo® imp&e, ao Homem,
a ideologia burguesa; culpabiliza o individuo por seu fracasso, ou “conquista” de objetivos
e sonhos, muitas vezes relacionados ao consumo (desejo provocado no homem pela
ideologia capitalista), além de criar nos individuos um mundo de ansiedades. Assim como
destacam Fernanda e Valter, na narrativa de suas trajetérias de vida, ao falar sobre seus
pais:

Ele maltratava e xingava muito a minha mée, até hoje ele maltrata e xinga muito [...]
Ent&o, a gente vivia huma casa conturbada, com muita briga, muita violéncia e eu
sempre vendo meu pai batendo muito na minha mée, minha mée pedindo socorro
[...] Minha m&e era analfabeta, ela ndo tinha estudo e o meu pai sempre falava
assim: - Vocé é muito burra, gente burra e velha ja estd pronta para morrer, ndo
precisa estudar. (Depoimento de Fernanda, 2020).

Meu pai comegou a tretar com minha méde devido a ciimes porque ela queria
estudar e queria trabalhar, e foi doando partes do terreno que era nossa casa, deu
pra um amigo, vendeu outro, pegava o dinheiro e ia pra Bahia, gastava, voltava e
vendia outra parte. Até que chegou um dia que ele vendeu a casa com a gente
dentro [...]A gente falou: - E agora o que que fazer? (Valer, depoimento em 2020)

Nas narrativas, reproduz-se a logica do preconceito, da opresséo e da violéncia.
Todos nés estamos sujeitos a essa reproducao, considerando que “as ideias (Gedanken)
da classe dominante sdo, em cada época, as ideias dominantes”’. (MARX; ENGELS,
1999, p 72).

Observa-se como as ideias de violéncia vao se tornando herangas na vida do
trabalhador, conforme observado no depoimento de Fernanda, quando relata como a

reproducdo da violéncia esta presente também na convivéncia com o marido:

No comeco, eu e meu marido nos agrediamos muito, brighvamos muito, se
estapeava muito, depois eu passei a ndo o agredir, e passei a ser muito agredida,
né. Ai era olho roxo, perna roxa, peito roxo, fiqguei muito tempo desse jeito, fui
embora gravida da segunda filha, ele foi me buscar, tive ela, voltamos a brigar, mas
hoje estamos (pausa). Hoje a gente discute, mas ndo é mais em violéncia fisica, a
gente discute, briga, mas logo se entende. (Depoimento de Fernanda, 2020).

A questdo da violéncia contra as mulheres esta presente tanto na classe
burguesa, como na classe trabalhadora e “em nenhuma classe social, 0 homem abre mao
espontaneamente de seus privilégios” (SAFFIOTI, 2001 p.22). Entretanto, para a classe
privilegiada, ha identidade de interesses econémicos entre os homens e as mulheres, que
tem o objetivo da classe burguesa de ampliacdo de sua prépria riqueza. No que se refere
as camadas trabalhadoras, a identidade econémica € suprimida pelo “poder do mando”.

A classe dominante tem interesse em que haja categorias sociais discriminadas,

% A globalizagéio é uma das saidas encontrada pelas classes burguesas para a expansido e manutencéo do
sistema capitalista. E comumente relacionada ao processo de producéo neoliberal, no entanto, Marx sinalizou
em diversos estudos que esse processo ja existia nos periodos iniciais do capitalismo. “Impelida pela
necessidade de mercados sempre novos, a burguesia invade todo o globo. Necessita estabelecer-se em
toda parte, explorar em toda parte, criar vinculos em toda, parte” (MARX, ENGELS, 1999, p. 12).
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como, por exemplo, negros e mulheres, pois “quanto mais discriminada uma categoria
social, tanto mais facilmente ela se sujeitara a trabalhar em mas condices e por baixos
salarios” (SAFFIOTI, 2001, p. 25).

A violéncia contra a mulher também expressa a “questdo social’, agravada pela
desigualdade demandada pelos modos de producdo capitalista. Relaciona-se aos
preconceitos, as diversas formas de opressdo vivenciadas pelas mulheres, mas, em
especial, as diferentes formas de exploracdo do trabalho.

Observa-se nas narrativas de Valter e Fernanda que ambos demonstram
compreender 0s processos que levam o trabalhador as condi¢des de vulnerabilidade. Ha
presente a capacidade de ambos para reflexdo a respeito da reproducédo da violéncia e da
possibilidadede mudanca, o olhar critica dos dois para a realidade é algo que s6 pode ser
compreendido pela perspectiva do processo historico.

Trajetoria dos participantes nos espacos de trabalho social com o assistente social

Defende-se o trabalho social com as familias que participam dos movimentos
vinculados a UMM-SP, como uma das possibilidades de contribuir com o trabalhador para
que seu “‘tempo para a formacdo humana, para o desenvolvimento intelectual, para o
cumprimento de func¢des sociais, para relagbes sociais, de trabalho” (MARX, 2013, p. 337)
seja compreendido de forma diferente dos interesses do capital que trata o tempo do
trabalhador como “futilidade”. Nesse contexto, estdo inseridos os assistentes sociais, que
compdem a equipe social da assessoria técnica Ambiente Arquitetura e atuam com a UMM-
SP, que realiza o trabalho com relativa autonomia, considerando que ainda que a atuacéo
seja com movimentos de moradia. Ainda que o assistente social seja um profissional
assalariado que atua no contexto de relagdes sociais de mercado, tem a possibilidade, no
cotidiano profissional, de dar novos rumos sociais.

O trabalho dos assistentes social que atuam com a UMM-SP é pensando de forma
a olhar para a realidade de forma critica, as a¢fes séo alinhadas com os valores da classe
trabalhadora. A equipe mantém o registro dos processos e das narrativas dos participantes
nas atividades. Desse modo, para contribuir com a reflexdo do artigo, apresentam-se as
narrativas autorizadas e reflexbes de Fernanda e Valter, que ocorreram durante acdes do
trabalho social entre os anos de 2011 a 2020.

O aprendizado é um processo e, portanto, ndo é palpavel e facil de ser visualizado
no dia a dia do trabalho. Muitas vezes, as narrativas trazem esses processos, e, portanto,
sdo importantes também no cotidiano da atuacdo profissional. Neste sentido, o trabalho

social, contribui, em processos, com elementos para compor os valores coletivos e humanos
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do trabalhador. Ao serem questionados acerca das acdes do trabalho desenvolvido pelas

assistentes sociais, os participantes destacaram:

E o social é muito importante [...] estd ensinando assim, [...] tomar cuidado com
preconceito, né, tomar cuidado com as criangas, com os adolescentes e isso é muito
importante. Como foi falado final de semana agora das drogas. O adolescente que &
envolvido dentro do projeto desde crianga, que tem preocupacdo com as drogas,
com os adolescentes, isso € muito bom, porque vamos ter bastante crianca,
bastante adolescente [... ndo é s6 morar ali e me dar bem com meus vizinhos [...].
Espero que no futuro eu possa contribuir de alguma forma [...] porque as pessoas
sdo muito alienadas, passa um negécio na televisdo: “Ai, é isso!”. E nao é assim que
funciona, ndo é o que esta acontecendo ali na TV. A gente procura pesquisar mais,
saber mais [...], mas vou atras da verdade, vou procurar [...] daquele problema que
esta acontecendo, no dia a dia, né, na sociedade. (Depoimento de Fernanda, 2020).

O trabalho social é superimportante no projeto, porque é para além da gente ficar sé
naguele negdcio de méo na massa, trabalhar e construir. Meu moleque entende
esse negoécio do social. Melhorou até a parte da aprendizagem deles na escola,
devido histéria, nem tudo que ele vé na tv ele acredita! Por causa disso ai, porque a
gente comecou a ter uma convivéncia com pessoas que tem ideias que eram
diferentes das minhas. E ai nesse discursdo de ideias a gente acaba criando um
senso critico, a gente comeca a prestar atencéo nas coisas. (Depoimento de Valter,
2020).

Fernanda, a indicou o trabalho social como aquele que contribui para o processo de
desalienacdo, ja Valter apresenta a percepcao do trabalho social como capaz de trazer
elementos para um olhar critico da sociedade em que esté inserido. Fernanda destaca seu
interesse em contribuir para a luta, pois, para ela, ndo é apenas morar. Valter indica o
trabalho social como aquele que contribui para o senso critico dos participantes, inclusive ao
processo de apreensdo do conhecimento, por parte de seus filhos, que séo criangas.

Tanto Valter como Fernanda atentam para a cultura abordada pelos canais de
televisdo e quanto o trabalho social contribui para a perspectiva critica na andlise de tal

cultura.

Entdo, por mais que o capital queira, a expressao da verdadeira cultura ndo esta na
televisdo, por mais que tente impor padrdes de consumo e influir no comportamento.
Na informalidade, as massas sdo desobedientes a ordem e [..] estabelecem
relagdes de afetividade e convivéncia. (BOGO, 2010, p.158).

A compreensédo dos participantes acerca dos elementos que lhes sdo apresentados
pelo trabalho social, ndo ocorre em apenas uma atividade, ao contrario, € no processo
desse trabalho, na participacdo deles nas atividades, na vontade e disposicdo em debater,
questionar, enfrentar e propor. E, no caso do projeto Alexios Jafet, ao passo que o tempo de
espera colocado pelo Estado para atender aos trabalhadores com moradia contribui para a
violacdo dos direitos, o trabalho social pode contribuir com os enfrentamentos a essas
violacdes de direito.

No inicio de 2017, apés escutar por mais de uma vez, de pessoas que compdem o
Movimento Noroeste, dizerem: “Aqui tem hierarquia”, a assistente social e a equipe
urbanistica sentiram necessidade de discutir como se estrutura a sociedade e o0 que se

pretende de diferente no Movimento Noroeste. O objetivo era debater a estrutura de classe
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e a divisdo da sociedade entre classe trabalhadora e classe burguesa. Para isso foi utilizada
a imagem da piramide capitalista'®. Como essa atividade do trabalho social contribuiu com

0s patrticipantes do projeto e no Movimento? Valter a cita em suas reflexdes:

Com o trabalho social, a gente ta aprendendo o que engloba a gente, o que é
sociedade, o que é o entorno da obra, o que engloba onde a gente vai morar, e
referente a tudo, a politica, economia, ao conceito, como lidar com as diferencgas,
como lidar com as coisas que a gente ndo conhece, entre outras.

E por exemplo essa semana eu tava lembrando com meus amigos aqui, um trabalho
social que passou que foi muito importante que explicava sobre a pirAmide do
capitalismo, de quem levava o maior peso, quem ficava com o peso do capitalismo
que é nosso, os trabalhadores, €, a classe operaria. E aconteceu um fato engragado
que eu peguei e falei assim: “Nossa, isso aqui ta igualzinho o que foi passado no
social, a hierarquia ta |4 em cima s6 colhendo os frutos e a gente t4 aqui trabalhando
e sem poder reclamar dos nossos direitos, devido a politica que t4 acontecendo no
nosso pais, a forma que ta sendo conduzida as coisas”, entdo, foi uma das coisas
que eu aprendi no social, que no meu dia a dia eu vi, eu lembrei e entre outras, né?
(Depoimento de Valter, 2020).

O individuo é parte das relacdes sociais em que esta inserido, transformando a
realidade do seu entorno e sendo transformado, a partir das relacbes que vao sendo
construidas. A compreensdo do mundo em que esté inserido contribui para o papel de
protagonismo, fugindo do papel de mero espectador que a cultura capitalista tenta impor aos
trabalhadores. Tal compreensao é fundamental para o enfrentamento dos ardis capitalistas.
O trabalho social contribui para a ruptura do cotidiano e a transgressdo da ordem

estabelecida pelo sistema capitalista.

Pois é no instante dessas rupturas do cotidiano, nos instantes da inviabilidade da
reproducéo, que se instaura 0 momento da invencéo, da ousadia, do atrevimento, da
transgressdo. E ai a desordem é outra, como € outra a criagcdo. (MARTINS, 1998, p.
6).

Pode-se considerar que Valter apreendeu, pelo trabalho social, elementos que
estimularam o pensamento critico e, a partir das situacdes que ele vivencia em seu cotidiano
enquanto trabalhador, realiza as reflexdes acerca realidade e de como as coisas sao na
sociedade. “A reforma da consciéncia consiste unicamente no fato de deixar o mundo
interiorizar sua consciéncia, despertando-o do sonho sobre si mesmo, explicando-lhe suas
préprias agoes” (MARX, 2010, p. 72).

A compreensdo do trabalho coletivo pode levar ao desenvolvimento de
potencialidades adormecidas, libertando o individuo da condenacédo imposta pela cultura de
que ele “so presta” para fazer um determinado tipo de atividade, geralmente mal remunerada

e com pouco reconhecimento social as, conforme destaca Fernanda.

Gosto também de outra parte no trabalho social, em especial o seu jeito de incluir as
pessoas, mesmo aquelas pessoas que se colocam numa zona de conforto e falar:
“Ah, mas eu ndo sei fazer” [...] Entdo assim, eu gosto muito desse seu jeitinho de

10 Ha diferentes modelos disponiveis na internet. O Objetivo da imagem é ilustrar a hierarquia da sociedade
capitalista.
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tirar ela na verdade da sua zona de conforto e falar: “Nao! Vocé consegue sim, eu
n&o vou deixar vocé fazer sozinha, vocé vai fazer junto comigo”. “- Ah, mas eu posso
trazer meu filho”? “— Pode trazer, a gente vai fazer junto” [...]. Porque, assim, é muito
facil estar na zona de conforto, mas também é muito seguro para a pessoa que hao
se sente incluida naquele ambiente, as vezes naquele trabalho, ndo se sente
competente para realizar alguma atividade [...] eu acho isso uma riqueza tanto para
vocé conseguir fazer esse movimento como para as pessoas que recebem esse
aprendizado.

Fernanda refere-se ao fato de que, quando ha atividades das comissdes!! e as
pessoas precisam participar de apresentagdes, pesquisas e estudos, ha receio de ndo serem
capazes de realiza-las.

O assistente social contribui também para a formacéo politica do movimento, ao
trabalhar os interesses coletivos, em contraposi¢édo as ideias que transformam as relacdes
em coisas. O profissional de Servigo Social, tem a possibilidade e capacidade de politizar
os instrumentos. Pode utilizar de assembleias, reunides, comissdes, 0 uso das imagens;
nas festas; assembleias e em todos 0s instrumentos que séo criados e utilizados com

intencionalidade politica.

CONCLUSAO

A luta histérica dos movimentos de moradia, em especial a UMM-SP, no
enfrentamento as respostas insuficientes do Estado, em relac@o aos direitos basicos dos
trabalhadores, culminou em propostas de programas habitacionais, tornando o mutirdo com
autogestdo uma politica publica, e o trabalho social um componente da politica urbana. No
contexto de lutas, inserem-se 0s assistentes sociais, primeiros profissionais a atuarem na
area de HIS com trabalho social, mas que também tém sua trajetéria marcada por fortes
enfrentamentos politicos as acfes conservadoras e em prol da classe trabalhadora. O
trabalho social tem direcéo politica, voltada a formacgéo de sujeitos autbnomos, criticos, que
lutam por direitos sociais e qualidade de vida para todos. Entretanto, a formacéo de valores
coletivos esta na contramao dos valores neoliberais que perpassam toda a vida em nossa
sociedade capitalista. Os valores neoliberais reforcam a perpetuacdo das desigualdades
sociais e mascaram seus verdadeiros interesses para a classe trabalhadora, em prol dos
privilégios de uma minoria dominante. Assim, a presenca dos profissionais de Servi¢co Social
agrega questdes importantes ao processo, visto que essa profissdo possibilita intervir na
realidade a partir da perspectiva critica.

E possivel, ao profissional de Servico Social, por meio de seu arcabouco, a

contribuicdo para a formacéo politica; acdes transformadoras e para a sociabilidade coletiva.

1 Nas atividades do trabalho social e pratica da UMM-SP, as familias que participam de processos de
autogestédo, sao convidadas a escolherem uma comisséo para os processos formativos.
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Destaca-se que, para o assistente social, no trabalho com grupos, “ndo basta educar e
politizar o ser social, € preciso intervir na circunstancia em que ele vive para criar novas
circunstancias” (BOGO, 2010, p.155).

Se o foco de formacéo politica dos participantes ha UMM-SP nao estiver embasado
na consciéncia de classe para que a organizacao politica dos trabalhadores seja fortalecida
rumo a autonomia e emancipacdo das amarras do capital, podem surgir riscos de perda
politica nos processos de luta. Por outro lado, as contribuicbes do Movimento e suas
liderangas, possibilitam aos trabalhadores a apreenséo de elementos que os fazem avancar
dentro e fora dos espagos do movimento.

Entdo, por mais que o capital queira, a expressao da verdadeira cultura ndo esta na
televisdo, por mais que tente impor padrdes de consumo e influir no comportamento.
Na informalidade, as massas sdo desobedientes a ordem e [..] estabelecem
relacdes de afetividade e convivéncia. (BOGO, 2010, p.158).

A compreenséo dos participantes acerca dos elementos que lhes sdo apresentados
pelo trabalho social, ndo ocorre em apenas uma atividade, ao contrario, € no processo
desse trabalho, na participacdo deles nas atividades, na vontade e disposicdo em debater,
questionar, enfrentar e propor. E, no caso do projeto Alexios Jafet, ao passo que o tempo de
espera colocado pelo Estado para atender aos trabalhadores com moradia contribui para a
violagdo dos direitos, o trabalho social pode contribuir com os enfrentamentos a essas
violagOes de direito.

S&o narrativas que criam identidade de luta e afetividade entre os que compartilham
a mesma realidade, no reconhecimento como classe. “A classe é definida pelos homens ao
viver sua propria historia e, ao final, € a unica definigdo” (THOMPSON, 2004, p. 34).

No contexto das contradi¢cdes do capital, é possivel, ao trabalhador, romper com a
I6gica da sociedade burguesa, pois “ndao ha repeticdo do velho sem uma certa criacdo do
novo, mas nao ha produto sem obra, ndao ha vida sem Histdria”. Na pratica é que estao as

condigdes de “transformacgao do impossivel em possivel” (MARTINS,1998, p. 6).
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