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Resumo: O presente artigo apresenta algumas reflexdes sobre o impacto da precarizagéo
no trabalho dos assistentes sociais no Hospital Universitario da Universidade Estadual de
Londrina (HU/UEL). O objetivo foi refletir sobre os rebatimentos da precarizagdo do trabalho
no ambito da politica de saude. Trata-se de uma abordagem quanti-qualitativa, utilizando
fontes documentais como base. Os resultados revelaram que o modelo de contratacéo por
meio de credenciamento via “Chamamento Publico” é precario, pois ndo assegura direitos
trabalhistas, resultando em insatisfacdo por parte dos profissionais, alta rotatividade e
descontinuidade de acdes, colocando em risco o trabalho do Servi¢go Social no HU/UEL.
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Abstract: This work presents some reflections on the impacts of precariousness in the work
of social workers at the University Hospital of the State University of Londrina (HU/UEL). The
objective was to reflect on the repercussions of precarious work within the scope of health
policy. This is a quantitative-qualitative approach, using documentary sources as a basis.
The results revealed that the hiring model through “Public Call” accreditation is precarious,
as it does not ensure labor rights, resulting in dissatisfaction on the part of professionals,
high turnover, discontinuity of actions and puts the work of Social Services at HU/UEL at risk.
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1. INTRODUCAO

O Servico Social € uma profisséo inserida na divisdo social e técnica do trabalho,
reconhecida por sua natureza indissociavel entre andlise e intervengdo. Sua origem esta

historicamente determinada, emergindo durante a transicdo do capitalismo concorrencial
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para o capitalismo monopolista, um momento identificado por Netto (1996) como crucial
guando a questao social se torna publica.

Nesse contexto, 0s assistentes sociais ocupam diversos espagos sOcio-ocupacionais
e sdo chamados a intervir nas manifestacdes da questéo social, trabalhando em diferentes
politicas publicas e sociais. Em outras palavras, o Servico Social se estabelece como uma
profissédo que atua diante de situacdes que desafiam a ordem social, sendo requisitado para
intervir nas expressées da questdo social por meio das politicas sociais (GUERRA, 2013).

Posto isso, um dos espacos sicio-ocupacionais que o assistente social é requisitado
para intervir € nos equipamentos da politica de saude. Sendo assim, este trabalho se propde
a refletir sobre a precarizacdo do trabalho do assistente social em um hospital universitario
de nivel terciario.

O Hospital Universitario de Londrina (HU/UEL) é o maior hospital publico do interior
do Parana, o terceiro maior Hospital-Escola do sul do pais e atende 100% SUS. Até 2019
possuia a capacidade de 301 leitos para internagdo e com a pandemia da Covid-19 houve
uma ampliagdo consideravel, sendo que até dezembro de 2023 contava 419 leitos de
internacdo (UEL, 2023).

Desde a abertura do hospital em 1971, a area de Servico Social faz parte da equipe
multidisciplinar e nesses 53 anos de existéncia do trabalho no hospital a profissdo construiu
sua trajetoria consolidada, tornando-se referéncia para a regido norte do Parana. Entretanto,
nos ultimos anos, assim como as demais categorias profissionais que integram o corpo de
colaboradores do HU/UEL, em razdo do processo de precarizagao impetrado pelo Estado do
Parana na contratacao dos trabalhadores da saude, a partir de 2010, assim como nas
demais politicas (educacao, seguranca publica, assisténcia social, etc.) houve degradacéo
do trabalho em todas as suas dimensdes e este artigo vem analisar os impactos da
precarizacdo na area de Servico Social.

Para o desenvolvimento da pesquisa, utilizamos da abordagem quanti-qualitativa,
considerando que o0s tratamentos quantitativos e qualitativos dos resultados podem ser
complementares, proporcionando uma analise mais abrangente e totalizante. Conforme
destacado por Minayo (1997), ao integrar abordagens quantitativas e qualitativas, os
pesquisadores podem obter uma compreensdo mais profunda e multifacetada dos
fendbmenos estudados, explorando tanto a dimensdo numérica quanto 0S nuances e

contextos que envolvem o objeto de estudo.

A relagdo entre quantitativo e qualitativo, entre objetividade e subjetividade ndo se
reduz a um continuum, ela ndo pode ser pensada como oposi¢ao contraditédria. Pelo
contrario, é de se desejar que as relagdes sociais possam ser analisadas em seus
aspectos mais “ecoldgicos” e “concretos” e aprofundadas em seus significados mais
essenciais. Assim, o estudo quantitativo pode gerar questdes para serem
aprofundadas qualitativamente, e vice-versa (MINAYO; SANCHES, 1993, p. 247).
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Desta forma, para este estudo foi realizada uma pesquisa documental cuja base de
dados foram os arquivos constantes na Divisdo de Recursos Humanos e no Sistema de
Compras e Orcamento (SICOR) do Hospital Universitario. Ressalta-se que, embora a
presenca do assistente social no HU exista desde 1971, os dados disponiveis nos sistemas
guanto ao periodo de permanéncia dos profissionais sdo a partir de 1983.

Sendo assim, o artigo esta estruturado em trés itens, sendo o primeiro referente a
precarizacdo do trabalho e o servico social no espaco sécio-ocupacional da politica de
saude; o segundo, sobre o servi¢o social no Hospital Universitario de Londrina, abordando
0S avancgos e retrocessos, e, por fim, uma reflexdo sobre os impactos da precarizacdo do

trabalho para o servigo social na &rea da saude.

2. A PRECARIZACAO DO TRABALHO E O SERVICO SOCIAL

O trabalho encontra-se presente em nossa sociedade em modos de producéo
distintos, perpassando desde a escravizagdo da mao de obra humana ao assalariamento do
trabalhador. Ao longo desse processo, varias foram as mudancas presentes em nossa
sociedade impulsionadas pelo avangco da tecnologia na era industrial, que culmina no
desenvolvimento das novas formas de exploracdo da m&o de obra e contribui para o
fortalecimento e o avango do capital.

Com o aprimoramento da tecnologia, o trabalhador integrou novos campos de
trabalho, tendo como a cena de ingresso a inddstria. Com a modernizacdo em evidéncia
estimulada pelo desejo de acumulacdo e de internacionalizacdo do capital, emprega-se 0s
modelos de producéo a partir do Taylorismo e Fordismo, ao qual no taylorismo o trabalhador
precisava adequar-se ao ritmo de producdo da maquina, descartando a necessidade de
especializagdo dos trabalhadores; e no fordismo emprega o aumento da produtividade com

baixos custos.

Nesta conjuntura, Antunes (2015), explica que o mundo do trabalho vem sofrendo
modificages desde a época do proletariado do taylorismo e do fordismo, sendo este
primeiro, com base em Chiavenato (2003), o sistema precursor da ciéncia da
Administracao, na qual visava eliminar o desperdicio de tempo e de movimentos na
execucdo das atividades na producao das fabricas, por meio de uma organizagdo do
trabalho, com a especializacdo dos trabalhadores e a divisdo do trabalho. Assim, de
acordo com Bauman apud Lipietz (2001), o aspecto intelectual afastava-se do
manual, objetivando o controle da Administragdo sobre os trabalhadores. Ja o
fordismo, modelo criado por Henry Ford, diligenciava a producdo em larga escala
dos automdveis, com maior qualidade e menores custos de fabricagdo (MORAES &
CARVALHO, 2019, P. 93 Apud CHIAVENATO, 2003).

Nessa perspectiva, observa-se a intensificacdo da desvalorizagéo e desqualificacdo
da mao de obra, sobretudo, pela robotica, que apresenta como uma alternativa para
substituicdo da méo de obra humana gerando o crescimento do desemprego. Esse cenario

se intensifica a partir da década de 1970, com a ascensdo do ideario neoliberal que
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assevera as condi¢cdes de sobrevivéncia do trabalhador, uma vez que emprega uma série
de medidas para o “enxugamento” dos investimentos do Estado em politicas sociais
publicas, a flexibilizacéo e precariza¢do dos vinculos trabalhistas tendo como consequéncia
a formag&o um exército industrial de reserva.

De acordo com Novaes & Carvalho (2019)

A precarizagdo, ou seja, a flexibilizacdo das formas de trabalho, contratagdo e
direitos trabalhistas, bem como a redugédo de salario e beneficios, busca responder a
expectativa das organiza¢cdes em diminuir seus custos com mdo de obra e deter
menores responsabilidades quanto aos trabalhadores. Se por um lado ha a
preocupante ascensdo da precarizacdo, por meio de contratos temporarios,
terceirizagdes, ha em contrapartida, a crescente corrente individualista, na qual os
trabalhadores ndo reconhecem a si mesmos enquanto classe detentora de poder
para unirem-se e lutarem pela conquista e vigéncia dos seus direitos. O
individualismo é um dos valores da sociedade capitalista neoliberal, sustentado na
propriedade privada, e ideais de vida pautados na superag¢éo da concorréncia e das
vicissitudes do mercado. (MORAES & CARVALHO, 2019, P. 94 Apud ANTUNES,
2015; MARX, ENGELS, 2010)

As novas formas de reestruturacao produtiva se engendram de uma forma a “roubar
a subjetividade” do trabalhador, por meio da superexploracdo, a reducdo de salarios e
direitos trabalhistas, assim como pela fragmentacdo e desmobilizacdo dos coletivos, que
individualizados pela ordem societéaria vigente, ndo reconhecem a forca e poder de luta.

Em 2017, no governo do ex-presidente Michel Temer, foi aprovado a Reforma
Trabalhista Lei 13.467 de 13 de Julho de 2017, que altera regras para flexibilizar o mercado
de trabalho, ou seja, regulamenta a precarizacdo do trabalho por meio da reducdo de
direitos e beneficios trabalhistas, como o trabalho intermitente, 0 aumento da jornada de
trabalho, a sobreposicdo dos acordos coletivos firmado entre empregador e empregado em
detrimento dos dispositivos legais (BRASIL, 2017). Isto posto, reforca a desestruturacédo dos

vinculos empregaticios, enfraquecendo a classe trabalhadora e a luta pelos seus direitos.

A ameaca do desemprego e o aumento da pobreza, induz a aceitagdo dos
individuos as condi¢cdes de precarizacdo dos empregos, ja que o esforco pela
sobrevivéncia sobrepfe-se a capacidade de pensar e elucidar fatos acerca de sua
prépria realidade, e combater interesses daqueles que exploram a sua forca fisica e
intelectual de trabalho, por valores vis e insignificantes, abrindo as portas para
reformas como esta. E a liquidez da modernidade ganhando legitimidade nos
espacgos organizacionais e no contexto social, através das relagdes de trabalho.
(MORAES & CARVALHO, 2019, P. 94 Apud MARX, ENGELS, 1999; BAUMAN,
2001; ANTUNES, 2015)

Neste sentido, de acordo com Alves (2008) as exposicbes dos trabalhadores a
condi¢Bes do trabalho flexivel e precario desencadeiam um processo de pauperizacdo, até
mesmo daqueles inseridos no mercado de trabalho formal, em razdo da instabilidade e
insegurancga dos contratos de trabalho, os baixos salarios e da precariedade dos vinculos
laborais, que agravam as condi¢es materiais de vida. E valido ressaltar que nesta légica, o
Assistente social enquanto trabalhador também € atingido pela precarizacdo do trabalho.

Segundo Francisco (2020, p.72, 2020) “o proprio mercado de trabalho do assistente social €
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uma expressdo das transformacdes provocadas pelos processos de reestruturacdo do
capital e pela implementacédo de politicas neoliberais”.

Com efeito do estreitamento na modalidade de trabalho precario e flexivel, hd um
aumento das demandas sociais, em razdo das condi¢des de trabalho impostas, associada a
falta de protecéo social. Sem garantias minimas, o trabalhador busca nas politicas sociais
publicas respostas para problemas acentuadas pela ordem do capital. Neste sentido,
Francisco (2020, p. 73) corrobora que “n&o é apenas as relagdes de trabalho que se alteram
completamente, mas também ha uma reatualizacdo de atribuicbes destinas a esses
profissionais”.

O crescimento das demandas sociais impacta diretamente os trabalhadores atuantes
nas politicas publicas, gerando sobrecarga de trabalho, visto que o nimero de profissionais
executores dos servicos ndo acompanha o crescimento latente das demandas cada vez
mais complexas.

Desse modo, Francisco (2019) descreve que o Assistente Social, por tratar de um
profissional atuante nas politicas publicas, é afetado diretamente com o impacto do aumento
desta demanda, devido a auséncia de recursos para efetivacao de seu trabalho, assim como
pelas relacbes e condigbes de trabalho, uma vez que lhe é requerido a formulacdo de
respostas para os problemas advindos da questéo social em um cenério de sucateamento
dos investimentos publicos.

Parte-se da hipdtese que esta categoria profissional tem sofrido uma maior
intensificacdo do trabalho devido tanto ao aumento da demanda de servi¢os sociais
por parte da populacdo quanto, pela ndo contratacdo de novos profissionais, somado

as alterag6es nas formas de contratacdo e remuneracdo possibilitadas pela reforma
trabalhista. (FRANCISCO, 2019, p.66)

A partir da implementagdo da PEC 241/16, que estabeleceu o limite de gastos
publicos por 20 anos, como medida para equilibrar as contas publicas, observou-se uma
restricdo significativa nos recursos disponiveis para areas essenciais como saude, educacao
e assisténcia social. Isso levou a uma reducdo nos investimentos e na qualidade dos
servicos prestados a populacdo, comprometendo o acesso aos direitos fundamentais e
aprofundando as desigualdades sociais.

Esse cenario se intensificou a partir da emergéncia da crise sanitaria da Covid-19,
em que se constatou um impacto severo nas condi¢des e relacdes de trabalho, assim como
pelo aumento expressivo do desemprego, evidenciando a fragilidade da subsisténcia pela
classe trabalhadora, que se encontra desprovido de garantias trabalhistas e por outro lado
pela dificuldade de acesso nos servicos publicos, sobretudo no ambito da salde e
assisténcia social.

Uma das principais repercussdes da pandemia no mundo do trabalho diz respeito a
questdo do emprego, porque as medidas de contencdo da propagacdo do SARS-
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CoV-2 incluem o fechamento de diversos servicos, com medidas de distanciamento
social. O desemprego, que ja era um expressivo problema, sobretudo em
sociedades dependentes, a exemplo do Brasil, é retroalimentado por uma dinamica
de crise sanitaria-social, ainda que disfarcado na forma de ocupacdes sem protecéo
social. (SOUZA, 2021, p.4)

Neste contexto, o Hospital Universitario de Londrina, objeto deste estudo, exerceu
um papel fundamental e de extrema relevancia no interior do Parana e na vigéncia da Covid-
19, ao qual foi designado para o atendimento da epidemia para a macrorregidao Norte do
Parana. O complexo hospitalar do HU/UEL naquele momento compreendia os atendimentos
de urgéncia de emergéncia, as UTIs e também uma unidade prépria anexa ao HU/UEL para
atender exclusivamente pacientes contaminados com a Covid-19, denominada de Hospital
de Retaguarda (HR). Houve amplia¢do das instalacdes fisicas e de leitos, saltando de 301
credenciados para 419 leitos de internacao (HU, 2023). O Hospital Universitario € um:

Hospital estratégico e tradicional centro de referéncia para o SUS (Sistema Unico de
Saude). Atende pacientes de cerca de 250 municipios do Parana e de mais de 100

cidades de outros estados, de varias regifes do Pais, principalmente Sdo Paulo,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Rondénia ” (HU,2024).

Além da fungdo assistencial o Hospital Universitario de Londrina, possui como
missao ser hospital-escola, e participa na pratica do ensino, pesquisa e extensao, integrado
ao SUS. O hospital serve de campo de estagio direto para os cursos de graduagdo em
Medicina, Farmécia-Bioquimica, Enfermagem e Fisioterapia, além de programas de estagio
de outras areas, como Servico Social e Administracdo. Oferece Residéncia Médica,
Residéncia em Enfermagem, Residéncia em Fisioterapia, Residéncia Multiprofissional.

Entretanto, assim como os demais hospitais publicos do Brasil, vem sofrendo as
consequéncias da politica neoliberal, tanto pela insuficiéncia de investimentos, quanto pela
dificuldade de reposicdo de servidores. Nesse contexto, para o enfrentamento da complexa
situacdo da pandemia da Covid-19, além das instalagbes fisicas, ampliou-se também a
contratacdo de profissionais de diversas areas, incluindo o/a Assistente Social.

Salienta-se que apesar dos desafios enfrentados no que tange ao investimento
insuficiente, nos ultimos anos a gestdo do Hospital Universitario de Londrina tem avancado
em melhorias da infraestrutura, aquisicdo de equipamentos, ampliacdo do trabalho junto a
sociedade civil e, sobretudo, nas melhorias dos processos de trabalho o que reflete
diretamente nas diferentes areas de atuagdo, com destaque para o Servi¢o Social.

O que tem ocorrido é a contratacdo na modalidade de credenciamento por
Chamamento Publico. Conforme o inciso XLIII do Art.6° da Nova Lei de LicitagBes, Lei n°

14.133 de 1° de abril de 2021, o credenciamento é definido como um:

Processo administrativo de chamamento publico pelo qual a Administragdo Publica
convoca interessados na prestacao dos servicos para que, uma vez atendidos os
requisitos necessarios, se credenciem no érgdo ou entidade para executar o objeto
quando convocados (BRASIL, 2021).



Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.

Essa alternativa administrativa de contratacdo comeg¢ou com um nimero pequeno de
profissionais no HU/UEL da enfermagem e medicina e gradativamente foi ampliado para as
demais areas. Atualmente tem sido largamente adotada como forma de repor os/as
profissionais concursados que deixaram o quadro ativo por desligamento, falecimento, mas,
sobretudo por aposentadoria. A figura abaixo ilustra esta proporcionalidade.

Tabela 1 — A comunidade interna do HU é composta por:

PROFISSIONAIS NUMERO %
Téc. Administrativo 1238 42%
Téc. Administrativo - -

CRES
Chamamento Publico 1184 41%
Terceirizados 252 9%
Cessao de Outros 25 1%
Orgéos
Docentes Plantonista 223 8%
Cadastrados
Total 2922 100%

Fonte: Diretoria de Recursos Humanos - HU (2023).

Conforme se observa na tabela 1 acima existem 1184 contratos de funcionarios no
HU/UEL na modalidade de chamamento publico e 252 contratos por terceirizagdo, o que
equivale a 50% do total de servidores. Esse € um dado alarmente j4 que grande parte dos
servidores estatutarios em um tempo ndo muito longinquo tera direito a aposentadoria, 0
que pode comprometer a continuidade dos servicos prestados conforme veremos adiante.

A fonte de financiamento para o pagamento dos trabalhadores estatutarios é
diretamente da fonte de Tesouro do Estado e existe previsdo orcamentaria e rubrica
especifica para tal. O mesmo ndo ocorre com os trabalhadores contratados, que sdo pagos
em parte com recursos do préprio hospital, que seriam destinados a investimentos e por
vezes conseguem rubrica do Tesouro do Estado do Parand, mas ndo existe uma previsdo
or¢camentaria especifica, o que deixa esta condicdo de inseguranca para a gestao hospitalar.

O contrato via chamamento publico é a forma adotada a todas as categorias
profissionais de saude que atuam no HU/UEL: médicos, fisioterapeutas, psicélogos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmacéutico-bioquimico, técnicos de laboratérios,
entre outros. Como o enfoque do nosso estudo relaciona-se a precarizacdo do trabalho
dos/as assistentes sociais no HU/UEL, daqui em diante daremos enfoque a esta categoria

profissional.
3. SERVICO SOCIAL NO HU: AVANCOS E RETROCESSOS

O Servigo Social iniciou suas atividades no Hospital Universitario de Londrina em

01/08/1971. Na época, era vinculado a Diretoria Superintendente como assessoria e
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compreendia os setores: Administrativo, Técnico, Voluntariado, Banco de Olhos e Casa do
Renal Cronico e Humanizacdo. A equipe era composta por apenas duas Assistentes
Sociais, 11 Auxiliares Sociais, um Escriturario e trés Recreacionistas, tendo como foco de
trabalho a selecdo médica e socioecondmica dos usuarios pelo Servico Social de Triagem,
gue naquele momento era desenvolvido pelos auxiliares sociais.

Com o passar dos anos, mais especificamente em 1983, com a contratacdo de uma
nova assistente social e com a assessoria do Departamento de Servico Social da UEL,
houve uma reestruturacdo do trabalho profissional. Uma das ac¢bes foi na perspectiva de
criar uma identidade das atribuicdes privativas do Assistente Social, principalmente pela
falta de clareza que existia quanto a funcdo do assistente social e dos auxiliares sociais.
Como resultado, foi feito um trabalho de base com ampliacdo do nimero de assistentes
sociais. Conseguiu-se um novo status do trabalho, alterando-o de Setor para Divisdo de
Servigo Social dentro do organograma geral do Hospital Universitario, com vinculacao
administrativa direta & Diretoria Clinica do HU.

Desde entdo, a Divisdo tornou-se responsavel pelo planejamento, organizagéo,
coordenacgdo, administracdo, execucdo e deliberagdo do trabalho técnico profissional na
area de Servico Social, junto aos usuarios e familiares, equipes interdisciplinares, recreacao,
voluntariado e estagio de Servi¢o Social. O Servi¢co Social ampliou 0 seu corpo profissional,
de um assistente social em 1983, expandiu para 12 concursadas até 2016 e teve atuacdo
em todas as Unidades de Atendimento, além de integrar varias comissdes e participar de 16
equipes multidisciplinares e interdisciplinares.

A ampliacdo do numero de profissionais representou um avango importante no
ambito da politica de saude, sobretudo no contexto supracitado, uma vez que propiciou um
maior alcance de usudrios e suas familias, no sentido de ofertar atendimento, garantindo o
acesso a informacdo sobre direitos, assim como encaminhamentos e articulacdes
intersetoriais.

Para além do trabalho individualizado, permitiu ainda a realizacdo das acdes
educativas, que proporcionaram um espago de compartihamento de informacdes
relacionadas ao processo saude-doenca, ressaltando a importdncia da participacdo da
familia no processo de tratamento, troca de experiéncias e socioeducagao entre 0S USUArios,
estimulando desta forma a autonomia dos sujeitos envolvidos.

Entretanto, a partir de 2012 com o inicio da reducdo no nimero de profissionais no
Hospital Universitario de Londrina devido as licencas especiais e aposentadorias e em razao
da ndo contratacdo pelo governo do Estado do Parana para substituicido de recursos
humanos que sairam da Universidade Estadual de Londrina — UEL, houve uma reducao de

60% do numero de assistentes sociais que compunham o quadro de pessoal do Servico
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Social, como veremos na tabela abaixo. Optou-se por adotar as letras Al, A2, e assim por

diante para preservar o sigilo dos profissionais.

Tabela 2 — Tempo de trabalho das assistentes sociais estatutarias inativas

Profissional | Data de Admissdo | Exoneracdo | Tempo de Permanéncia

Al ago-1983 mai-2016 32 anos e 9 meses
A2 dez-1986 dez-2014 28 anos
A3 out-1993 fev-2024 30 anos e 4 meses
A4 out-1993 set-2022 28 anos e 11 meses
A5 abr-1994 mai-2020 26 anos e 1 més
A6 jul-1996 ago-2012 16 anos e 1 més
A7 jul-1996 set-2022 26 anos e 2 meses

Média 26 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

A tabela acima evidencia a longa permanéncia das profissionais na instituicdo
variando entre 16 e 32 anos, e em média 26 anos. Esta permanéncia longinqua,
proporcionada pela estabilidade do cargo concursado permite a continuidade do trabalho ao
longo do tempo. Propicia ainda investimento na capacitagdo constante e aprimoramento
profissional, contribuindo para a melhoria continua da qualidade do servico prestado.

Com base na tabela acima a Ultima assistente social admitida via concurso publico
foi em 1996, ou seja, h4 28 anos ndo ocorre nova contratacdo de assistente social
estatutaria. Embora tenha sido realizado concurso no ano de 2015, o governo da época e
até o momento ndo convocou os/as candidatos/as aprovados/as, sob a justificativa do teto
de gastos. A alternativa adotada pelo governo a partir de 2006 foi o Contrato em Regime
Especial (CRES), também chamado de Processo Seletivo Simplificado (PSS), cuja
contratagcdo ocorre por tempo determinado.

Em 2015 acentuou-se a reducao do quadro funcional de assistentes sociais em 70%.
No HU/UEL eram nove assistentes sociais estatutarias e passaram a ser trés, o que
ocasionou um grande impacto no cotidiano das ac¢des profissionais. O alcance do trabalho
era limitado, reduzindo-se a ag¢fes emergenciais no espaco fisico da Divisdo de Servico
Social. Tal fato impactou negativamente na visibilidade da area, com a redugcdo do niumero
de atendimento aos usuérios e a diminuicdo da participagdo em equipes multidisciplinares,
desconstruindo ac¢des histéricas do Servigo Social no hospital.

A reducdo de assistentes sociais impactou em queda do nimero de atendimentos,
na falta de condicdo para participacdo representativa em Comissdes internas e externas do
HU/UEL, nos Conselhos de Direitos, na realizagéo de trabalhos coletivos e organizativos.

No final de 2016, com base no cenario preocupante e com o apoio do Conselho

Regional de Servi¢co Social (CRESS), foi negociada com a direcdo do hospital a contratacéo
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de duas assistentes sociais na modalidade de credenciamento via chamamento publico,
modalidade essa ja aplicada as outras areas do HU. Essas permaneceram até abril de 2018,
guando o contrato foi encerrado.

ApOs novas negociacdes no final de 2018 foram autorizados quatro contratos,
novamente na modalidade de credenciamento via chamamento publico, nos meses de
marco e abril de 2019. Com a pandemia da Covid-19 no periodo de 2020 a 2022, apesar de
todos os desafios enfrentados frente ao esgotamento e sobrecarga de trabalho no HU/UEL
de um total de quatro assistentes sociais contratadas, ampliaram-se para dez.

A partir de agosto de 2022, com uma nova gestao na Divisdo de Servigo Social, com
a perspectiva técnica e politica obteve-se alguns avancos, como o aumento do valor da hora
trabalhada paga as assistentes sociais contratadas pelo chamamento publico, visto que os
baixos salarios dificultavam a permanéncia dos profissionais e refletindo nos
desdobramentos do atendimento social ao usuario. Outra intervencdo importante a partir de
abril de 2023 foi a alteragdo contratual do Edital de Chamamento Publico para garantir que
as/os assistentes sociais efetivamente realizassem atividades técnicas privativas, como
realizacao de visitas domiciliares, visitas técnicas, atividades educativas, participacdo em
conferéncias, conselhos de saude e comissfes, enfim atuacdo extramuros, o que antes ndo
era possivel devido a clausula contratual que previa somente atendimento direto dentro do
HU/UEL.

Essa acéo favoreceu a ampliacdo da atuacdo profissional do assistente social do
HU/UEL em alguns projetos e servicos, com destaque para a assessoria e Grupos de
Acompanhantes na Casa de Apoio Amigos do HU, Projeto: HU em Casa, Campanhas de
Doacéo de Orgdos, Participacdo em Atividades Educativas propostas pelo HU, Grupos de
Trabalho da rede de servigos, dentre outros. Um dos eixos centrais da profissdo sempre foi
a atuacao na perspectiva de acesso a direitos sociais e tais acdes s6 foram possiveis com a
ampliagdo do numero de assistentes sociais.

No contexto poés-pandémico identifica-se no cotidiano profissional uma
complexificagdo das demandas sociais, com aumento de usuarios em sofrimento psiquico,
com dependéncia quimica, pessoas em situacdo de rua, muitas desprote¢cfes sociais que
tem desafiado a acdo profissional. Tal cenario exige habilidades especificas e maior tempo
no atendimento, tensionados pela necessidade de agilidade e resolubilidade nas respostas
as demandas sociais.

Além disso, o profissional depara-se com exigéncias de a¢des rapidas, por parte da
equipe e da instituicdo, em questdes que demandam respostas de outras politicas publicas
gue também tém passado por enfraquecimentos e desmontes, além da auto cobranca para
responder as demandas profissionais do projeto ético-politico da profissdo, as quais por

vezes sao postergadas em razdo das requisi¢cdes institucionais.
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3.1 A PRECARIZACAO DO TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO HU/UEL

A tabela abaixo apresenta a média de permanéncia dos assistentes sociais
contratados por chamamento publico e CRES, cujos dados foram extraidos nos registros da
Divisdo de Recursos Humanos do HU/UEL e no Sistema de Compras e Orcamento da UEL.
Tabela 3 — Média de permanéncia do assistente social contratado via Chamamento Publico
e CRES

Profissional | Inicio do Contrato | Fim do Contrato | Tempo de Permanéncia
A8 dez-22 fev-24 1 ano e 2 meses
A9 mar-21 ago-23 2 anos e 5 meses
Al0 abr-19 set-21 2 anos e 5 meses
All set-22 fev-23 5 meses
Al2 set-21 set-22 1 ano
Al13 set-23 fev-24 5 meses
Al4 nov-22 fev-23 3 meses
Al15 abr-23 jan-24 9 meses
Al6 abr-22 jan-23 9 meses
Al17 jan-21 fev-22 lanoelmés
A18 mar-21 abr-22 lanoelmés
Al9 jan-19 mai-21 2 anos e 4 meses
A20 set-22 jan-24 1 ano e 4 meses
A21 jan-19 nov-22 3 anos e 10 meses
A22 dez-06 dez-09 3 anos (CRES)
A23 out-09 set-10 11 meses (CRES)
A24 out-09 set-10 11 meses (CRES)
A25 abr-10 abr-11 1 ano (CRES)
A26 dez-10 dez-12 2 anos (CRES)
A27 abr-11 abr-13 2 anos (CRES)
A28 jul-11 jul-13 2 anos (CRES)
A29 out-20 fev-22 1 ano e 4 meses (CRES)

Média 1 ano e 5 meses

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Os dados da tabela acima evidenciam que seis profissionais contratados na
modalidade de credenciamento através de chamamento publico permaneceram por um
curto periodo de tempo no hospital, de até um ano. Com base na vivéncia empirica
identificamos que a grande maioria que se desligou em razdo da auséncia dos direitos
trabalhistas como férias, 13° salario e FGTS, direitos estes nao previstos nesta modalidade
de credenciamento adotada no HU/UEL.

Esta precarizagdo no trabalho das assistentes sociais na area da saude tem um
impacto significativo em diversos aspectos como: alta rotatividade de profissionais, a qual

cria um ambiente instavel e dificulta a continuidade e qualidade do atendimento aos
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usuérios; a baixa remuneragdo em relacdo a carga de trabalho e responsabilidades, que
contribuem para a insatisfacdo dos profissionais, afetando sua motivacdo e
comprometimento com o trabalho; o adoecimento fisico e mental, que podem ser agravados
devido a responsabilidade do cargo e cobranca por respostas rapidas; a dificuldade de
manutencdo de vinculo com o usuario, essenciais para um atendimento eficaz e
humanizado.

Outra questdo é a necessidade de treinamento constante, visto que a alta
rotatividade de profissionais demanda que as instituicdes invistam em treinamento e
capacitacdo frequentes, aumentando os custos e dificultando a manutencdo de equipes
qualificadas.

A diferenca de contrato entre assistentes sociais concursados em hospital
universitario e aqueles contratados através de chamamento publico pode ainda gerar
desigualdades significativas que impactam nas relagdes de trabalho e na continuidade dos
servicos prestados como: falta de isonomia, instabilidade contratual, menor
comprometimento institucional e impacto nas relagdes de trabalho.

A tabela 4 apresenta a composicdo atual (marco/2024) da equipe da Divisdo de
Servico Social do HU/UEL, evidenciando, de acordo com Francisco (2020) “alteracdes das
relacdes e condicdes de trabalho postas pela Reforma Trabalhistas e que devem repercutir

para o mercado de trabalho para os assistentes sociais” (p.77, 2020)

Tabela 4 — Quantitativo de assistentes sociais ativos e vinculo de trabalho.

Profissionais NUamero %

Chamamento Publico 16 76

Estatutario 5 24
Total 21 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

O cenério atual revela uma grande preocupacao com os rumos do Servigo Social no
HU/UEL. Na figura acima vemos que de um total de 21 Assistentes Sociais, 16 estdo
contratadas via chamamento publico e das cinco profissionais concursadas, quatro ja
reinem condi¢cBes para aposentar-se no ano de 2024, restando apenas uma. Se este
guadro ndo se reverter o cenario € bem obscuro, visto que, a estabilidade do profissional
estatutario favorece o estabelecimento de vinculos sélidos e de confianca com 0s usuarios,
essenciais para um atendimento mais humanizado. A permanéncia de servidores por
periodos prolongados permite o conhecimento aprofundado dos fluxos e procedimentos
institucionais tornando-se pilares na gestdo dos servicos publicos prestados, contudo

atualmente somente 24% dos assistentes sociais do HU/UEL séo estatutarios.
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A disparidade nas condi¢cdes de trabalho, beneficios e estabilidade entre os
assistentes sociais concursados e 0s contratados pode criar um ambiente de trabalho
desigual, afetando a motivacdo e o0 engajamento dos profissionais. A existéncia de
diferentes tipos de contratos pode ainda gerar tensdes e conflitos entre os profissionais,
além de dificultar a construcdo de um ambiente de trabalho colaborativo e coeso.

Os assistentes sociais contratados estdo sujeitos a contratos temporarios e instaveis,
0 que pode gerar inseguranca quanto a permanéncia no emprego e a continuidade dos
servicos, afetando tanto os profissionais quanto os usuarios atendidos. A falta de
estabilidade e os contratos temporarios podem resultar em um menor comprometimento dos
assistentes sociais contratados com a instituicdo, prejudicando a qualidade e a continuidade

dos servigcos prestados, uma vez que aumentam o risco de rotatividade.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS:

Este estudo evidenciou os impactos da politica neoliberal e da reforma trabalhista
implementada no Brasil no final de 2017, que repercutiu no aumento do desemprego e
subemprego e na retirada de direitos sociais da classe trabalhadora, na qual, esté incluso o
assistente social.

Os dados encontrados, embora seja um recorte da politica de saude, retratam
também a realidade das demais politicas sucateadas por essa reforma.

Conforme apresentado, no Hospital Universitario de Londrina, a contratacao por meio
de chamamento publico tem sido a alternativa encontrada para manter o quadro de
assistentes sociais. Se por um lado a ampliagdo da equipe contribui para maior alcance ao
usuario para acesso a direitos, por outro a fragilidade do contrato gera desgaste, cansaco e
alta rotatividade.

Para promover relagfes de trabalho mais justas e garantir a continuidade e qualidade
dos servigos prestados, € importante buscar medidas que visem a equiparacdo de
condi¢cBes entre os assistentes sociais concursados e contratados, bem como a valorizagéo
e reconhecimento do trabalho de ambos os grupos profissionais.

Nesta perspectiva, para além do trabalho assistencial, os/as assistentes sociais
gestor e fiscal dos contratos necessitam de capacita¢do continua e vigilancia constante para
garantir a isonomia e a qualidade dos servicos fornecidos, além de disposi¢do para revisar e
adaptar o procedimento conforme as mudancgas contextuais.

Em suma, a precarizac@o do trabalho das assistentes sociais na area da saude tem
um impacto negativo tanto na qualidade do atendimento aos usuarios quanto na saude e
bem-estar dos préprios profissionais. Para reverter esse cenario, sdo necessarias politicas e

praticas que valorizem e garantam condi¢c8es dignas de trabalho para esses profissionais.
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