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Resumo: O trabalho descreve a atuagcdo da Defensoria Publica de Sao Paulo (DPESP),
destacando o trabalho do Servi¢o Social na garantia dos direitos das pessoas em situagdo de
rua e na construgdo de politicas publicas, especificamente no municipio de Jau. Trata-se de
de pesquisa exploratéria qualitativa com estudo documental, seguido de relato de observacéo
e experiéncia profissional junto a DPESP. A atuacdo junto a essa populacdo se mostrou
efetiva ndo apenas na garantia dos direitos das pessoas em situacdo de rua, mas na
construcao de politicas publicas por meio de articulagbes com outras instituicbes e com a rede
socioassistencial.
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Abstract: The paper describes the work of the Public Defender's Office of S&o Paulo
(DPESP), highlighting the work of the Social Service in guaranteeing the rights of people living
on the streets and in the construction of public policies, specifically in the city of Jad. This is a
qualitative exploratory research with documentary study, followed by observation reports and
professional experience in the DPESP. The work with this population proved to be effective
not only in guaranteeing the rights of people living on the streets, but in the construction of
public policies through articulations with other institutions and the social assistance network.
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INTRODUCAO

A populagdo em situagdo de rua enfrenta muitos desafios para ser considerada
cidada. Este fenbmeno data de muitos anos, mas teve sua ampliacéo no século XVIII, quando
as pessoas que viviam em propriedades rurais migraram para as cidades, em busca de
emprego, visto o surgimento das sociedades pré-industriais na Europa. Conforme Silva (2009,
p.25 apud Marx, 1988):

[...]Jos camponeses foram desapropriados e expulsos de suas terras, sem que a
industria nascente, nas cidades, os absorvesse com a mesma celeridade com que se
tornaram disponiveis. Em face disso, muitos se transformaram em mendigos ou
ladrdes, principalmente por forca das circunstancias, fazendo aparecer o pauperismo
[...]. E nesse contexto que se origina o fendémeno da populagéo em situacio de rua.

Neste interim, muitas pessoas passaram a viver e conviver em espagos publicos
insalubres e degradados, tendo seus direitos violados. As acdes do Estado e da sociedade
civil quase sempre envolviam praticas assistencialistas e higienistas, ou seja, estas pessoas
ndo eram reconhecidas de fato como cidadas de direitos.

Sabe-se que a populacdo em situacdo de rua vive em espacos de logradouros
publicos espalhados nos territérios das cidades. Essa € uma realidade presente em todos 0s
municipios brasileiros atualmente. E viver em situacao de rua significa que estas pessoas
encontram-se em total violagdo de direitos, uma vez que perderam seu lugar de moradia e
conseguente acesso as politicas sociais; encontram-se em pobreza extrema, com vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e com risco exacerbado da violéncia urbana,
tornando-se invisiveis no que tange a garantia de direitos (BRASIL, 2014). Pode-se dizer,
entdo, que a populagéo em situagdo de rua é um grupo caracterizado pela desprotecdo social,
visto que estao expostos a diversas situacdes de riscos, seja no ambiente fisico, social ou
emocional.

Em 2004, o Movimento Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua (MNPR), passou
a considerar, segundo MELO (2015, p. 200), a “existéncia de um espaco de fala e
reconhecimento das pessoas em situacao de rua enquanto interlocutores validos no campo
de disputas politicas e nas questdes que se referem a vida em situacéo de rua”, em poucas
palavras: “nada sobre nos, sem n6s”. Um marco importante para a participacéo social destas
pessoas.

Entretanto, apenas em 2009, através do Decreto n® 7.053 de 23 de dezembro, com
a promulgacdo da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, é que foi
demarcado, legalmente, conquistas e diretrizes para o atendimento desta populagdo. De

acordo com o documento: “S&o objetivos da Politica Nacional para a Popula¢éo em Situagéo
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de Rua: | - assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos servicos e programas que
integram as politicas publicas de saude, educacgéo, previdéncia, assisténcia social, moradia,
segurancga, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda [...] (BRASIL, 2009, art.7°).

Apesar do Brasil ter caminhado, ao longo dos anos, nas discussfes dos direitos deste
segmento da populagéo, ainda se torna premente intervencdes judiciais para que, de fato,
eles sejam efetivados. De acordo com o Relatério Preliminar Populacdo em Situacédo de Rua,
produzido pelo Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania (MDHC) até julho/2023, no
Brasil, 221.113 pessoas encontravam-se em situacdo de rua (BRASIL, 2023).

Considerando este contexto, para o desenvolvimento do trabalho em tela realizou-se
uma pesquisa exploratdria qualitativa, partindo de estudo documental de dados e normativas
da propria Defensoria Publica para o aprofundamento sobre a tematica, seguido da aplicagédo
do instrumento de observacdo e experiéncia profissional das autoras junto a Defensoria
Publica de Sao Paulo (DPESP), especificamente da unidade localizada no municipio de Jada.

Na primeira parte deste trabalho realiza-se a caracterizagdo da Defensoria Publica
do Estado de S&o Paulo e seu papel junto a garantia de direitos, bem como a atuagédo do
Servigo Social e da Psicologia no Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM), com énfase
na atuacgdo junto a populacdo em situacdo de rua. Em seguida, apresenta-se as atividades
desenvolvidas, conquistas e adversidades surgidas através da intervencdao do CAM no
municipio de Jau, interior de Sdo Paulo, entre os anos de 2013 a 2022. Ao final, as
consideracfes finais apontam as potencialidades e desafios encontrados na atuagcdo do

Assistente Social no ambito juridico.

2. BREVES CONSIDERACOES SOBRE A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO
PAULO E A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL

No Brasil, a assisténcia juridica aos grupos socialmente vulneraveis foi incorporada
pela Constituicdo de 1934, sendo reconhecida como funcdo social do Estado. Atualmente, no
art. 59, inciso LXXIV, da Constituicdo Federal de 1988 esta previsto que o Estado deve prestar
assisténcia juridica e integral as pessoas que comprovem insuficiéncia de recursos. O texto
constitucional também prevé a criagdo das Defensorias Publicas como Instituices

garantidoras de direitos dessa populagéo.

A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a fungao jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promocédo dos direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
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coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, (BRASIL, 1988, art.134 -
grifo nosso).

Dito isso, no Estado de Sao Paulo, a criagdo da Defensoria Publica efetivou-se em
09 de janeiro de 2006 através da Lei Complementar Estadual n® 988. A promulgacgéo desta lei
ocorreu devido a forte pressdo de movimentos sociais que buscavam garantir a
implementacao do contetdo da Carta Magna no que se refere a assisténcia juridica gratuita.
Anterior a esse periodo, 0 servico de assisténcia juridica gratuita & populacdo com renda
mensal insuficiente para o custeio de advogado era prestado pela Procuradoria de Assisténcia
Judiciaria, um sub 6rgéo da Procuradoria Geral do Estado, que prestava servicos juridicos ao
Governo de Sao Paulo (CARDOSO et al, 2015).

Sob esta 6tica, a Defensoria Publica de Sdo Paulo (DPESP) passou a ter como
premissa atuar em qualquer espécie de caso que seja de competéncia da Justica Estadual,
sempre na defesa de uma pessoa ou de um grupo de pessoas hipossuficientes. Destaca-se,
portanto, as seguintes areas de atuacao:

e Civel: compreende acbes na area do Direito Civil, Direito de Familia e de
Sucessoes, Direito do Consumidor, Direito Urbanistico, Direito Ambiental, Direito a Saude,
Garantias Constitucionais, entre outras.

e Tutela Coletiva: oferece acgdes civis publicas na defesa coletiva das pessoas
carentes. Esse instrumento pode ser manejado em diversas areas do Direito — tais como
Habitag&o,Urbanismo, Saude, Meio-Ambiente e Defesa do Consumidor.

e Criminal: corresponde essencialmente a defesa das pessoas acusadas, de forma
ampla e abrangente.

e Infancia e Juventude: concentra-se na defesa de criangas e adolescentes
acusados/as de terem cometido atos infracionais ou que cumprem medidas sécio-educativas
por determinacdo judicial (internacdo, liberdade assistida, servicos comunitarios, entre
outras). Outros casos incluem o atendimento de situagBes relacionadas a criangas e
adolescentes que vivem em abrigos; pedidos de adoc¢ao ou de guarda e demais disposicOes
relativas ao Estatuto da Crianca e do Adolescente.

e Execucdo Criminal: € a area responsavel pela defesa de cidadéos e cidadas que
estejam cumprindo pena apés condenacéo judicial pelo cometimento de um crime. Inclui a
formulacdo de diversos pedidos, tais como: progressédo de regime, liberdade condicional,
indulto, defesa em faltas disciplinares, além de outros relativos aos tratamentos dispensados
dentro do sistema penitenciario.

Junto a isso, a DPESP conta com os Nucleos Especializados, cuja natureza é
permanente e o objetivo é o de promover uma atuacao estratégica da instituicido em areas de

sensivel importancia, como cidadania e direitos humanos; infancia e juventude; habitacéo e
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urbanismo; segunda instancia e tribunais superiores; situacdo carceraria; defesa da
diversidade e igualdade racial; protecéo e defesa dos direitos das mulheres; direitos da pessoa
idosa e da pessoa com deficiéncia; defesa do consumidor.

Inicialmente, a DPESP era composta exclusivamente por Defensores Publicos e
cargos de nivel médio, para prestar suporte ao atendimento das demandas juridicas. Porém,
com o desenvolvimento das atividades da DPESP e a observacao das demandas atendidas,
verificou-se que muitas pessoas que procuravam a Instituicdo n&o necessitavam somente de
solucbes juridicas; Muitos usuarios apresentavam demandas de ambito social e/ou
psicolégico, fazendo-se necessaria a presenca de profissionais destas areas de conhecimento
na composicao da equipe técnica da Instituicdo.

Entretanto, apesar da necessidade latente na criagdo dos Centros de Atendimento
Multidisciplinar (CAM) que ja eram uma realidade prevista na lei de regulamentagdo das
Defensorias (Lei Complementar n°® 988/2006), estes s6 foram efetivados na pratica, em abril
de 2010, através da insercdo dos primeiros agentes de defensoria, assistentes sociais e
psicélogos, no quadro efetivo da Instituicdo, compondo as equipes multidisciplinares previstas
em lei. Segundo a lei, “As Defensorias Publicas Regionais e a Defensoria Publica da Capital
serdo capacitadas com ao menos 1 (um) Centro de Atendimento Multidisciplinar, visando ao
assessoramento técnico e interdisciplinar para o desempenho das atribuicées da instituicdo
[...]”. (BRASIL,2006, art. 48).

A area de atuacdo do/a assistente social e psicélogo/as na instituicao é vasta e
complexa e envolve, principalmente, questdes de desprotecéo social; salide mental; violéncia
doméstica; conflitos familiares; transtornos por uso de alcool/outras drogas; guarda e ado¢ao;
regulamentacao de visitas; acolhimento institucional; garantia de direitos para populagédo em
situacao de rua; tratamento de saude; situagdes envolvendo violagéo e efetivacéo dos direitos
de idosos e pessoas com deficiéncia; encaminhamentos para recursos e beneficios
socioassistenciais da rede local; questdes relacionadas a educacao; demandas de habitacao,

dentre outras. De acordo com Barros (2015):

Escrevemos um novo papel para psicélogos/as e assistentes sociais na Justica. Ndo
ocupamos o lugar historicamente marcado pela pratica de reproducao da excluséo,
através da culpabilizagdo do individuo desviante. Nao pretendemos a neutralidade de
um olhar distanciado que tudo vé. Olharemos uma histéria sem a pretenséo do olhar
de sobrevoo que chega a um posicionamento neutro. De modo geral, ocupamos um
lugar e uma posi¢do demarcados pela histéria de marginalizagdo. Posicionamo-nos
do lado mais fragil dessa histéria. Definimos nossa parcialidade ao focarmos nosso
olhar e escuta em um dos lados do conflito, em geral, aquele marcado pela histéria da
exclusdo. [...] Significa 0 abandono da posic&o passiva de um observador neutro para
a atividade de um observador parcial que pretende intervir nas historias da excluséo.
(BARROS et. al., 2015, p.85)
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A atuacdo destes/as profissionais, como ja dito, visa evitar a judicializacdo
desnecesséria dos casos, entretanto, quando ndo € possivel, os/as assistentes sociais e
psicologos/as também sdo chamados a prestarem suporte aos casos ja judicializados,
inserindo contribuicdes técnicas nos processos ajuizados, através da realizacao de relatérios,
laudos e pareceres técnicos.

Pode-se dizer, desta maneira que a Defensoria tornou-se um espaco privilegiado
para a atuacdo do Servico Social, contribuindo com a oferta e acesso aos direitos sociais nas
mais diferentes areas e também fomentando estratégias coletivas para o alcance de tais
direitos de forma extrajudicial, aproximando-se assim, dos Principios Fundamentais do Cédigo

de Etica Profissional:

Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;
Ill. Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras. (BRASIL, 2012, p. 23).

Dessa forma, os/as profissionais sdo chamados diariamente a enfrentarem
desafios e a darem respostas imediatas a diferentes demandas apresentadas, nas mais
diversas areas. Assim, no préximo tépico iremos delinear sobre o papel do CAM no

atendimento a populacao em situacao de rua no municipio de Jau-SP.

2.1. O papel do Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM) no atendimento a populacdo de

rua no municipio de Jau-SP

Vale pbér em evidéncia que este trabalho trata dos aspectos observados na unidade
da Defensoria Publica da cidade de Jau, visto a atuacdo de duas das autoras no CAM deste
municipio. Assim, cabe contextualizar que Jau esta localizado na regido do centro-oeste
paulista e possui uma populagdo estimada em 151.881 (IBGE, 2020), tendo como principais
atividades econbmicas as representadas pela industria calcadista e pela agroindustria
canavieira.

A Defensoria Publica - unidade de Jau foi implantada no ano de 2006, ocupando uma
sala cedida pelo Tribunal de Justica e contava apenas com dois defensores publicos. Com o
passar dos anos, a demanda pelos servigos foi crescendo e a unidade precisou se adaptar a
crescente demanda, passando a ocupar novo espaco e agregando outros profissionais.
Atualmente, a unidade de Jau conta com seis defensores publicos, duas profissionais do CAM
(uma assistente social e uma psicologa), quatro oficiais/oficialas (profissionais de nivel médio

gue colaboram os defensores publicos, exercendo fungdes administrativas e de atendimento
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ao publico). Além disso, a unidade também conta com estagiarios de Direito e de
Administracao.

Conforme mencionado, as equipes CAM foram inseridas na instituicdo no ano de
2010, ano que também marca o inicio da atuacdo na unidade de Jal. A fim de melhor
organizacao e direcionamento, o trabalho do CAM no estado de SP e na unidade de Jau se
estrutura em cinco eixos: atendimentos aos usuarios; mapeamento e articulacdo com a rede
de servicos; educacdo em direitos; composicdo extrajudicial de conflitos; elaboracdo de
documentos técnicos. O trabalho multidisciplinar, em parceria com o Direito e Psicologia,
exige constante dialogo e articulacfes, visando a contribuicdo de diferentes areas do saber,
com o objetivo de garantia integral dos direitos dos usuarios da instituicao.

Na Defensoria Publica e na unidade de Jau o Servigo Social tem como principal foco
o atendimento as pessoas em situacao de desprotecéo social, que procuram a Instituicao para
atendimento juridico, desenvolvendo ac¢des para evitar judicializacdes desnecessérias e
contribuindo assim para o desvelamento das diferentes expressées da questéo social*

O Servico Social, profissdo que se vincula diretamente a garantia de direitos,
proporciona, por meio da articulagdo dos conhecimentos tedrico-metodologicos, técnico-
operativos e ético-politicos, o alcance, pela populacdo, de informacdes estratégicas sobre
seus direitos, auxiliando no desencadeamento de processos individuais e coletivos na
conguista do acesso aos seus direitos e acesso a melhores condi¢des de vida.

Nesse sentido, cabe aos profissionais do Servico Social e da Defensoria Publica o
dever ético profissional de prestar atendimento aos grupos mais desprotegidos e com menos
acesso aos direitos sociais. A fim de concretizar essa garantia, na sequéncia, relata-se a
experiéncia de atendimento do CAM e, em especifico, do Servi¢co Social com a populacao em

situacao de rua no municipio de Jau-SP.

3. O ACESSO DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA DE JAU AS POLITICAS SOCIAIS

4 A questdo social é indissociavel da sociabilidade capitalista e envolve uma arena de lutas politicas e culturais
contras as desigualdades socialmente produzidas. Suas expressfes condensam multiplas desigualdades
mediadas por disparidades nas relagcdes de género, caracteristicas étnico-raciais, relagdes com meio ambiente e
formagBes regionais, colocando em causa ambos os segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da
civilizagdo. Dispondo de uma dimensdo estrutural — enraizada na produgdo social contraposta a apropriacao
privada do trabalho, a “questéo social” atinge visceralmente a vida dos sujeitos numa luta aberta e surda pela
cidadania (IAMAMOTO, 2010, p. 16).
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A demanda por atendimentos na DPESP, unidade de Jad, com relagcédo a populacéo
em situacdo de rua, se intensificou quando profissionais da rede socioassistencial, que
atuavam em defesa dessa populacdo, em 2013, passaram a denunciar as abordagens
abusivas praticadas por policiais.

Assim, ao receber esta demanda, e visando compreender os entraves vinculados a
estas praticas abusivas foram realizadas diversas e extensas reunides com a rede
socioassistencial do municipio, incluindo a participagdo de policiais civis e militares. As
abordagens realizadas no municipio de Jal eram baseadas no Artigo 60 do Decreto Lei n®
3.688/1941 (Lei de Contravencdes Penais), que definia que “a vadiagem configurava crime
de quem habitualmente a ociosidade, sendo vélido para o trabalho, sem ter renda que
assegure meios bastantes de subsisténcia, ou de prover a propria subsisténcia mediante
ocupacdo ilicita" (BRASIL, 1941), definicdo ja considerada obsoleta.

E foi no interim destas reunibes, ocorridas entre os anos de 2013 e 2014 que os
defensores publicos e agentes do CAM salientaram sobre a revogacdo deste artigo e
apresentaram as definicées contidas no Decreto 7053/2009, que estabelece que as pessoas
em situacdo de rua devem ter seus direitos garantidos, enquanto cidadas, sendo principios

desta politica, além da igualdade e equidade, tendo visto:

[...] o respeito & dignidade da pessoa humana; o direito a convivéncia familiar e
comunitaria; a valorizagao e respeito a vida e a cidadania; o atendimento humanizado
e universalizado; e o respeito as condi¢des sociais e diferencas de origem, raca, idade,
nacionalidade, género, orientacdo sexual e religiosa, com atengdo especial as
pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2009, Art.5°).

Além destas ac¢des educativas junto aos profissionais e rede socioassistencial e
policial, foram realizadas ac¢des educativas junto as pessoas em situacdo de rua, com o
intuito de que, munidas do conhecimento, também pudessem coibir praticas higienistas e
violentas; Para isso foi firmada uma parceria entre DPESP unidade Jal e Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, de forma que as agentes contribuiram para o mapeamento e
localizagcdo da populacdo em situac&o de rua no municipio de Jau e realizaram orientacdes
através de atendimentos individuais e grupais in loco.

ApOs esta iniciativa, em 2015, junto a intensa pressao constituida por usuarios,
Defensoria Publica e profissionais atuantes em diversas &reas foi criado o Centro de
Atendimento a Pessoas em Situacao de Rua (Centro Pop) no municipio, 6rgao este, vinculado
a protecao social especial do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), responséavel pelo
atendimento as pessoas em situagéo de rua e considerado como um espaco de referéncia
para o convivio grupal, social e para o desenvolvimento de relagbes de solidariedade,

afetividade e respeito.
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Além disso, a atuacdo da Defensoria Publica se deu no ambito da fiscalizacdo de
servigos publicos, que prestavam atendimento a esta populagdo. Durante a analise e
mapeamento realizado, atrelado a diversas denuncias de irregularidades, foi identificado no
municipio um servigco que prestava atendimento como Unidade de Acolhimento Adulto. A
equipe técnica do CAM realizou visita institucional e, imediatamente, identificou diversas
violacdes de direitos, tanto no que tange a estrutura fisica, quanto a auséncia de equipe basica
de referéncia para acompanhamento dos usuarios/as. Com base na documentacao legal que
fundamenta este tipo de unidade a mesma deveria oferecer acolhimento provisério, estar
inserida na comunidade e proporcionar ambiente acolhedor e respeito as condi¢bes de
dignidade dos seus usuarios. Entretanto, estas premissas estavam longe de serem
alcancadas por esta unidade. Assim, houve uma insercao e participagdo ativa da assistente
social do CAM junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social, que através da equipe de
monitoramento do municipio, realizou orienta¢des para adequacao da unidade e ndo obtendo
sucesso em nenhuma das investidas, a entidade foi fechada.

Com as parcerias mais fortalecidas junto ao municipio e também aos movimentos
sociais, os defensores publicos e agentes do CAM passaram a participar de uma Comissao
Técnica, que abrangia diversas Secretarias Municipais, a fim de realizar debates e viabilizar
a criacao de outras politicas publicas para populacdo em situacéo de rua no municipio de Jad.
Uma das grandes conquistas al¢adas foi a criagdo de um Abrigo provisorio para o periodo de
inverno, garantindo que a populacédo tivesse local para se abrigar durante os dias e noites
mais frios.

Segundo dados disponibilizados pela Defensoria Publica de Jad, contidos no plano
de trabalho do Centro POP de Jau, até fevereiro de 2022, o local possuia 899 cadastros (476
como ativos; 410 arquivados em arquivo a parte e 13 arquivados por falecimento), sendo que
dos ativos, 234 pessoas frequentaram o servico de set./21 a fev./22 nos ultimos 06 meses;
Destas 29 sdo mulheres e 205 s&o homens; 170 declaram fazer uso de crack e/ou outras
substéncias psicoativas; 98 sdo migrantes e 99 apresentam algum diagndstico relacionado a
saude mental.

Ainda de acordo com o plano de trabalho, em relacdo a equipe de recursos humanos
do Centro Pop, conforme Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (2011), €
recomendado como equipe minima para atendimento de 80 casos por més: 01 coordenador,
02 assistentes sociais, 02 psicologos, 01 Técnico de nivel superior, preferencialmente com
formacdo em Direito, Pedagogia, Antropologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional, 04
Profissionais de nivel superior ou médio para a realizacdo do Servico Especializado em
Abordagem Social, e/ou para o desenvolvimento de oficinas socioeducativas, dentre outras

atividades e, 02 Auxiliares Administrativos. Apesar disso, o Centro POP da cidade de Jau
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conta, atualmente, com um quadro de funcionarios insuficiente para atendimento das
demandas.

Além das acdes desenvolvidas no Centro Pop, a equipe técnica também realiza o
servico de Abordagem Social. O Servico Especializado em Abordagem Social € um servico
ofertado de forma continua, instalado no ambito de Prote¢cdo Social Especial de Média
Complexidade. Seu objetivo é abusca ativa, a identificacdo e mapeamento de
vulnerabilidade, atendimento, acompanhamento e intervencdes no territério. Deve garantir
atencdo as necessidades mais imediatas das familias e dos individuos atendidos, buscando
promover o acesso a rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na
perspectiva da garantia de direitos, além da identificacdo de situagfes de violagao dos direitos
fundamentais nos espacos publicos. A abordagem social ndo deve ter carater compulsorio,
mas deve ser realizada como um processo para a saida das ruas. Esse processo conta com
o fortalecimento e apoio a familia e com o acompanhamento dos demais atores da rede de
atendimento. O presente Padrdo Normativo esta fundamentado na Resolucdo CNAS n° 109
de 11 de novembro de 2009 e na Tipificagcdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Além disso, o servico de Abordagem Social passou a ndo ser executado, conforme
prerrogativa legal, pois inexistia uma equipe prépria para a funcéo. Atualmente, por exemplo,
ocorre um acumulo de funcdes da equipe do Centro Pop, que realiza o atendimento das
demandas inerentes ao servigo, acrescido das atividades de Abordagem Social. Segundo as
assistentes sociais, de set./21 a fev.22, houve a abordagem emergencial de 23 pessoas nas
ruas.

Com relacdo a Unidade de Acolhimento adulto, apds o fechamento da anterior em
2019, uma nova entidade passou a desenvolver o servico, mas o contrato licitatério ndo foi
renovado posteriormente, deixando novamente a populacdo sem assisténcia.

Outro servico desenvolvido no municipio ao longo dos ultimos anos, como ja dito, foi
o Alojamento Provisério, criado para o periodo de inverno. No inicio de sua implantacéo o
servico recebeu recursos federais, equipe especializada e foi estruturado no Ginasio de
Esportes do municipio. Entretanto, com o inicio da nova gestdo municipal, jan./21, houve a
retirada de divisorias e equipamentos que mantinham privacidade e isolamento para doencas
respiratorias e um desmonte da equipe especializada.

Em 2022, os profissionais da Defensoria Publica, em conjunto com a equipe do
Centro Pop e Secretaria Municipal de Assisténcia Social, visitaram o local, constatando sua
situacdo precéaria: muita sujeira; banheiros sem condigfes de uso; insetos nos colchdes,
auséncia de espacos privados. O local dispunha de condicBes sanitarias perniciosas. O
alojamento provisorio foi desmontado no dia 04 de margo de 2022, com 0 compromisso de

reestruturacdo do mesmo, o que de fato ndo ocorreu.
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Lembremos aos/as leitores/as que foram muitos os desafios que surgiram para a
concretizacao e disponibilizagédo de servigos publicos a populacao em situagéo de rua também
no cenario nacional, sendo estes agravados pelo contexto politico e econdmico,
especialmente entre os anos de 2018 a 2022, em que houve a ascensdo de um governo de
extrema direita e ultraneoliberal e um consequente aumento de 38% de pessoas vivendo nas
ruas brasileiras.

Junto a este posicionamento conservador, a gestdo municipal de Jau também passou
por mudancas, aos moldes do que ocorria no cenario nacional, diminuindo o acesso as
politicas publicas, especialmente para a populacao em situacdo de rua.

Agravando este processo, no inicio de 2020, foram confirmados os primeiros casos
de COVID-19 no Brasil, doenca esta que rapidamente se espalhou, desencadeando uma
pandemia e deixando milhdes de mortos, bem como intensificando os problemas sociais e
econdmicos, inclusive para a populacao em situacao de rua, que ja tao fragil e exposta, ficou
ainda mais suscetiveis a contaminacgéo e a dificuldade ao acesso da Politica de Saude.

Na cidade analisada, as agentes observaram uma forte discriminagéo e repulsa a
populacdo em situacao de rua, manifesta através da propria sociedade civil, que clamava pela
expulsdo deles das ruas e envio a locais afastados por meio de publicagbes em redes
sociais e, por membros do Poder Publico, que propunham Projetos de Lei que minimizavam
e degradaram os direitos humanos, ja pouco efetivados a esta populagéo. Além disso, houve
um forte apelo midiatico que expds a situacdo e passou a incentivar um comportamento
preconceituoso e hostil da populacao jauense em relacdo as pessoas em situacao de rua,
acentuando a violéncia e agdes higienistas por parte do Poder Publico.

Diante de todo este contexto, os profissionais da DPESP também foram afetados e
tiveram que se adaptar as mudancas impostas pela pandemia. Os servigos passaram a ter
uma nova organizagao de trabalho, visando medidas restritivas de circulagéo, e o teletrabalho
passou a ser a hova modalidade de atendimento. Essa mudancga trouxe aos profissionais da
Defensoria véarios desafios para a atuagdo técnica frente as mais divergentes e cruéis
demandas que apareceram: como acolher apropriadamente uma usuaria em situacao de
violéncia doméstica por videochamada? Como atender virtualmente um usuario em situagéo
de rua? Como seria 0 acesso ao servi¢co?

Diante desses novos desafios e, visando preservar o dever ético de atendimento a
populacdo, os/as agentes dos CAM, pertencentes as unidades de atendimento e Nucleos da
DPESP se uniram e criaram Grupos de Trabalho (GTs) com diferentes tematicas, tais como:
mulher, salde, assisténcia social, pessoa em situacao de rua, que tinham como objetivo

propiciar debates técnicos semanalmente entre a equipe e favorecer aproximacgbes e

11


https://pi.cut.org.br/noticias/ipea-populacao-de-rua-cresceu-38-durante-o-governo-bolsonaro-db75

Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.

articulacbes com os servicos da rede, a fim de garantir atendimentos e viabilizacdo dos direitos
dos usuarios.

No municipio de Jau, a Defensoria Publica, através de oficios recomendatorios e
intensas articulacdes dos agentes do CAM com a rede de servicos municipais, notificou a
Prefeitura do municipio de Jau para que houvesse a prioriza¢do na vacinacdo da populacao
em situacdo de rua, de modo a garantir 0 acesso e diminuicdo do contagio. Além disso,
durante o periodo em que se estendeu a pandemia foram disponibilizados pela Secretaria
Municipal de Saude e de Assisténcia Social kits de higiene, alimentos e foram prestados
atendimentos direcionados a esta populacéo.

Atualmente, os profissionais do CAM seguem trabalhando para a efetivacdo dos
direitos das pessoas em situagdo de rua. Para além da pratica cotidiana de acolhimento as
demandas trazidas por essa populacao, firmou-se parceria com o Ministério Publico através
de reunido com os vereadores do municipio, a fim de promover educacdo em direitos e
efetivagé@o de politicas publicas ao municipio. Além disso, a unidade de Jau também realiza
atendimentos individuais aos usudrios que nos procuram, viabilizando acesso a documentos,

defesa em processos, pedidos judiciais de auxilio moradia, dentre outras demandas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme elucidado, o fenébmeno da populagdo de rua é histérico e intensificou-se
com a crescente urbanizacdo e a ascensado do Estado capitalista. Diversos sdo 0s motivos
gue levam as pessoas a ocuparem o espaco das ruas como abrigo e moradia, mas todos eles
sdo expressfes da questdo social presentes em nossa sociedade.

Ao longo dos anos, a populacdo em situacdo de rua conquistou diversos direitos,
esses que, na maioria das vezes, precisaram da atuacgéo judicial para a sua efetivagdo. Nesse
sentido, o presente trabalho buscou descrever a atuagao da Defensoria Publica do Estado de
S&o Paulo, destacando o trabalho multidisciplinar do CAM e do Servigo Social ndo apenas na
garantia dos direitos das pessoas em situagdo de rua, mas na construcdo de politicas
publicas, especificamente no municipio de Jau, local onde efetiva-se a pratica profissional de
duas das autoras.

E notério que a necropolitica avanca a passos cada vez mais largos no que diz
respeito ao desmantelamento das politicas sociais. Mesmo com intervencdes de cunho
juridico e técnica especializada nos ultimos anos, a politica de atendimento para a populacao

em situacao de rua no municipio de Jau padece de novos investimentos e vem sofrendo um

12



Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.

grave desmonte, com a precarizacio e extingdo de servicos. E necessario, portanto, que
acOes prementes sejam tomadas, buscando o0 acesso as politicas sociais e consequentes
direitos a populacédo em situacao de rua, de modo a impedir retrocesso social.

Quando se discute o deslocamento e acesso a servicos publicos torna-se
imprescindivel debater como se d& a oferta das politicas publicas, pois sdo elas as
responsaveis por materializar os direitos sociais a populagéo. E preciso entender que apenas
a existéncia de equipamentos publicos ndo garante o atendimento efetivo da populacgéo,
portanto, € necessario que os/as Assistentes Sociais continuem engajados, ocupando
espacos coletivos e envolvidos/as na luta pelo acesso aos direitos humanos, de forma que a
populacdo em situacdo de rua, historicamente colocada a margem da sociedade e

invisibilizada pelo poder publico, alcance reconhecimento enquanto sujeito de direitos.
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