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Resumo. Este artigo tem como tema a Comunicacdo e o Servico Social, a partir dos
documentos publicados pelo Conselho Federal de Servigo Social e sua incidéncia no exercicio
do profissional de Assistentes Sociais. A comunicacao publica, como acdo eminentemente
politica, é utilizada pelo CFESS tanto para afirmar sua centralidade enquanto instancia
normativa da profisséo, quanto, em articulacdo, possibilitar referéncias e sustentagfes para o
exercicio profissional de assistentes sociais. Busca-se aqui, apresentar concepc¢des sobre
comunicagdo e comunicacao publica, a centralidade do CFESS enquanto instancia normativa
e elementos do atual processo de comunicacgéo entre o Conselho e a categoria profissional.
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Abstract: This article's theme is Communication and Social Service, based on documents
published by the Federal Council of Social Service and their impact on the professional practice
of Social Workers. Public communication, as an eminently political action, used by CFESS
both to affirm its centrality as a normative instance of the profession, and, in conjunction, to
provide references and support for the professional practice of social workers. The aim here is
to present concepts about communication and public communication, the centrality of the
CFESS as a normative body and elements of the current communication process between the
Council and the professional category.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como escopo reflexivo a relacdo estabelecida entre a
comunicacgao publica e o servico social a partir dos documentos publicados pelo Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) no século XXI, dentre eles delimitado as normativas,
resolugdes e notas técnicas, e a incidéncia desses documentos no exercicio do profissional
de Assistentes Sociais. Busca-se, entdo, aprofundar os conhecimentos relativos aos
processos comunicacionais, entendendo estes como o caminho pelo qual o profissional
percorre para acesso e conhecimento dos documentos emitidos pelo CFESS e, o Servico
Social.

O processo comunicacional é, entdo, o caminho pelo qual o profissional percorre junto
aos documentos acessando-0s ou ndo, comegando a partir de uma mensagem emitida pelo
emissor e recepcionada pelo receptor. Por outro lado, pode-se indagar que, se o receptor ndo
acessar os documentos, 0 processo comunicacional poderia deixar de existir, 0 que néo é
necessariamente uma verdade haja vista que a o emissor / CFESS, a mensagem e informacéo
continuardo existindo e, os profissionais / receptores continuariam nessa posi¢ao.

A partir da pesquisa realizada, objetiva-se contribuir para a importancia dos acessos
aos documentos produzidos pelo CFESS, haja vista que essas producdes sdo advindas da
prépria realidade interventiva dos assistentes sociais e, 0s documentos podem ser
considerados embasamentos teéricos e uma forma de estudo continuado para assistentes
sociais, pois se tratam de andlises, entendimentos e compreensdes da profissdo e do
exercicio profissional expressos e produzidos pelo CFESS. Além de que tais documentos
expdem a mensagem do CFESS, logo o nucleo de sua comunicacdo, para a categoria e a
sociedade, de modo geral. Também entendemos ser esta uma analise pertinente, tendo em
vista que a mensagem do CFESS também expressa, em mensagem, sua finalidade
pedagdgica, que se articula com a de orientar, normatizar, disciplinar o exercicio profissional.

A abordagem metodolégica empregada neste artigo foi a pesquisa bibliogréfica,
caracterizada por sua natureza qualitativa e exploratdria, com processo metodologico
envolveu a selecao de um conjunto bibliografico composto por artigos cientificos, livros, e-
books e dossiés da area de Servico Social e esta dividido em trés partes: a presente
introducgéo, a primeira em que se faz uma reflexdo acerca da comunicagéo enquanto processo
de humanizacgéo e a segunda que estabelece uma relagdo entre a comunicacao publica e o
Servigo Social, especialmente, através da reflexdo acerca de como o CFESS utiliza da
comunicacgdo publica para estabelecer dialogo com a categoria e publicizar suas emanacdes

enquanto instancia normativa maxima do Servi¢o Social no pais.

1. COMUNICACAO, COMUNICAGCAO PUBLICA E SERVICO SOCIAL
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A comunicacdo, como ato eminentemente humano, perpassa as relacdes sociais,
incidindo e possibilitando que os homens possam estabelecer formas e mecanismos para
transmitirem mensagens, posicionamentos e, estabelecerem uma infinidade de vinculagbes
entre pares. Neste sentido, Comunicacdo € um termo e um tema com possibilidade de ampla
argumentacao e de inUmeros vieses. Aqui como um recorte e especificidade, escolhemos a
Comunicacao Publica como possibilidade de interface com reflexdo acerca da importancia
dos documentos produzidos pelo CFESS na atuacéo do profissional assistente social.

Assim a comunicac¢ao, como ato histérico, surgiu da necessidade do homem, enquanto
ser genérico, histoérico e social, em se comunicar entre si, expressando suas necessidades,
vontades, desejos, conhecimentos e enquanto forma de interacdo social. Dessa forma, a
histéria da comunicagdo comecga com os primérdios da humanidade através da necessidade
de estabelecerem relagbes e consequentemente, um meio encontrado para sobrevivéncia,
para manter a ordem e também utilizado para o crescimento e organizacao da sociedade. A
partir de Barros et al, s/p, (2021), entende-se que a comunicacdo foi e é util para a
sobrevivéncia e para o desenvolvimento cognitivo do homem, sendo entdo, considerada um
pilar concreto para a existéncia do homem atual em um mundo globalizado que se estabelece,
sustenta e se consolida a partir desta interag&o social.

Inclusive nestes termos entendemos que a criagdo e desenvolvimento da linguagem
se constitui como a primeira grande revolugdo comunicacional, na tentativa humana de se
comunicar com seus semelhantes e buscar sobrevivéncia. Desse modo, pode-se
compreender a partir de Barros, (2021), que a comunicacdo € um meio para transmitir
mensagens, ideias, sentimentos e outras expressdes, um meio utilizado para que o outro
entenda o que se quer transmitir e, sem a linguagem, ela inexiste. Logo, segundo Magalhaes
(2006, p. 22), é possivel verificar que a linguagem, os signos e coédigos, sdo meios de
comunicagao do homem, que, através do “processo socializador, desenvolve e amplia suas
aptidées de comunicacgdo, utilizando os modos e usos da fala que estdo configurados no
contexto sociocultural dos diferentes grupos sociais dos quais faz parte”.

Desse modo, é possivel compreender que existem diversas linguagens, utilizadas em
contextos diversos, conforme a comunidade e/ou grupo social a que estd vinculada,
assumindo varios conceitos. A comunicacao €, entdo, um meio de intera¢@o entre os homens
que pode ser usada para informar e transmitir, sendo ela verbal ou ndo e sempre em
movimento. Sgorlon (2021, p. 32) ainda aponta, que com relacao as formas de comunicacgéo,
“[...]a transitoriedade € uma das caracteristicas principais da historia da comunicagao no pais”.
Desse modo, 0s meios de comunicacao passaram e passam por mudancgas o tempo todo,

assim, em ordem cronoldgica, temos, segundo Sgorlon (2021), a partir do século XX, 0s
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jornais, a radiodifuséo, se consolidando como meios de comunicacdo em 1920 e nos anos
2000, as agéncias de noticias virtuais assumindo uma preponderancia e maior incidéncia nos
processos comunicacionais.

Segundo Sgorlon (2021), os jornais, considerados como veiculos de comunicacao,
surgiram no Brasil a partir do século XX, também apontados como o segundo maior veiculo
publicitario entre os anos 2011 e 2012, e em decorréncia de um processo historico e cultural
no pais ampliou-se para mais leitores e oportunizou o aumento das multiplas formas de
comunicacgdo. Desta forma, os veiculos comunicacionais contemplam tanto a disseminacéo
da informagdo, como também momentos de lazer e corroboram com o capitalismo,
fomentando os comportamentos necessarios para o0 consumo, inclusive podendo ser
entendidos e caracterizados como veiculos transitdrios, haja vista que, no decurso historico,
ganham e perdem incidéncia e centralidade, como, por exemplo, 0s jornais impressos que,
na atualidade, j& ndo obtém o mesmo impacto que em meados do Séc. XX.

Ha ainda, determinadas especificacdes, no que tange a comunicacdo, ou seja,
expressdes que as diferem, sendo elas: a Comunicacdo Publica; Comunicacdo Social;
Comunicacdo Empresarial, entre muitas outras. A Comunicagdo Publica, nosso objeto de
reflexdo pode, segundo Figueiredo (2018, p. 169), “ser considerada para além da
comunicagdo governamental, entendida como comunicagdo que ocorre em um espaco
temporal, subjugada a interesses de grupos politicos, formado por fluxos de informacgdes e
comunicagdes”, portanto, comunicagao publica contém a comunicacdo politica e ndo ao
contrério, e é um tipo de comunicacao destinada a um publico-alvo, em periodos de disputa
de poder e, englobando os meios tecnolégicos e midias digitais, que influenciam o publico
cidaddo em diferentes perspectivas, dentre elas, o consumo e a politica.

Porém Brandao (2006) expfe que a comunicagdo publica ainda ndo € um conceito
claro e ndo possui uma area de atuacgao profissional, permitindo adquirir saberes e atividades
diversas identificando pelo menos, cinco areas diferentes de conhecimento e atividade
profissional para Comunicacdo Publica, sendo elas: Comunicacdo Organizacional;
Comunicacao Cientifica; Comunicacéo do Estado e/ou Governamental; Comunicacéo Politica
e Comunicacao como estratégia de comunicacao da sociedade civil. Diante disso, é possivel
considerar que dentro da comunicacdo publica existem outras falanges da comunicacao,
possuindo entre elas um ponto em comum, 0 processo comunicativo que se instaura entre
Estado, o Governo e a sociedade com o objetivo de informar para construir a cidadania.

Outrossim, a comunicacao publica, por estar em processo de construcao aparece hoje,
segundo Brandado (2006, p. 12) como “nova utopia que busca resgatar o sentido
verdadeiramente social da Comunicacéo, perdido por imposicdo de um fazer profissional
totalmente voltado para o atendimento das necessidades do mercado empresarial, politico,

ideologico ou personalista”, posicdo essa tomada em decorréncia da vivéncia no mundo
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capitalista que impde, a todo custo, a compra e venda, influenciadas também, com as
mudancas politicas.

A Comunicacado Publica pode ser vista, a depender de quem a utiliza, como meio de
transformac®es no cenario politico, formacéo de grupos profissionais, assim como formacao
de rede de pesquisadores necessitando, para tanto que adentre as politicas sociais, se funde
nos direitos humanos e atribua atencao a populagédo por meio do exercicio da cidadania, se
constituindo segundo Figueiredo (2018, p. 165) como um “processo de comunicagao que se
instaura por meio de um atendimento publico qualificado, mediado por agentes publicos,
inseridos nas politicas sociais, no ambito do Estado”, relacionando, portanto, ao exercicio
profissional do Assistente Social.

Segundo Yazbek (2009), o assistente social € demandado para prestar servico no
ambito socioassistencial, surgindo, entdo, a necessidade de intervir nas rela¢des sociais, as
guais fazem parte do dia a dia da populagéo usuaria da politica publica ao qual o assistente
social estd inserido. Como profissional inserido na divisdo sociotécnica do trabalho, o
assistente social € demandado a desenvolver uma atuagéo caracterizada em atendimentos e
demandas referente aos seus usuérios, como também acgdes socioeducativas para com a

classe proletaria da sociedade. Yazbek (2009, p.13-14), afirma que,

[...] no processo de divisdo social do trabalho, o Servi¢o Social como profisséo insere-

se, desde sua emergéncia, no interior dos equipamentos socioassistenciais
existentes, desenvolvendo uma atuacdo caracterizada: 1° - pelo atendimento de
demandas e necessidades sociais de seus usuarios, podendo produzir resultados
concretos nas condigées materiais, sociais, politicas e culturais na vida da populagéo
com a qual trabalha, viabilizando seu acesso a politicas sociais, programas, projetos,
servigos, recursos e bens de natureza diversa. Nesse ambito, desenvolve tanto
atividades que envolvem abordagens diretas com os seus usuarios, como agdes de
planejamento e gestdo de servicos e politicas sociais; 2° - por uma agao
socioeducativa para com as classes subalternas, interferindo em seus
comportamentos e valores, em seu modo de viver e de pensar, em suas formas de
luta e organizacéo e em suas praticas de resisténcia.

Em conformidade com essa objetivacao para o exercicio profissional, Guerra (2009, p.
04) afirma que “para intervir, & preciso conhecer”. Desse modo, o conhecimento é considerado
“processo de elucidagédo da realidade" (Guerra, 2009, p. 05) e h&a varios niveis de
conhecimento provenientes tanto da intuicdo, quanto do entendimento ou da raz&o critico-
dialético.

O primeiro nivel de conhecimento é proveniente da intuicdo, parte do sentido, do senso
comum, o segundo de conhecimento oriundo do intelecto e, o terceiro e ultimo nivel de
conhecimento é derivado da razdo dialética, é considerado o mais alto do conhecimento e, se
organiza por meio das categorias analiticas.

Desse modo, a investigagéo se relaciona com as fases do conhecimento, pois para que haja
investigacdo, ha a necessidade da apropriacdo daquele objeto, que somente é possivel

mediante conhecimento do mesmo. Guerra (2009, p.07) afirma que “cada modalidade do
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conhecimento nos permite uma forma de apropriagdo do mundo. A mais elementar € a
apropriacao através do espirito pratico [...] realizado no e pelo cotidiano, pelo entendimento.”
Porém, a forma de compreender o real a partir do conhecimento tedérico, permite-nos “captar
e reproduzir o real por meio do pensamento.” (Guerra, 2009, p.07). Desse modo, a
investigacao, necessariamente, realiza a relacéo teoria e prética e, é essa investigacao usada
no ambito profissional, a qual, segundo Guerra (2009, p. 08) se coloca como um modo de “a
consciéncia se apropriar do mundo.”

Assim como a intervencdo e a investigagdo sdo perpassadas pelas dimensfes do
ético-politica, técnico-operativa e tedrico-metodolégica do exercicio profissional em
articulacdo dialética e compdem uma determinada instrumentalidade do Servigco Social.
Importante ressaltar que esta instrumentalidade ndo se reduz a intervengéo profissional, ou
seja, para além de operante, também é reflexiva e analitica, logo, para Costa (2008, p. 51) a
instrumentalidade pode ser considerada como

[...] uma categoria reflexiva e operativa, que se expressa tanto na formag&o quanto no
exercicio profissional, permite pensar — a0 mesmo tempo em que materializa e
expressa — as competéncias e habilidades profissionais, as formas de inser¢édo da
profissdo nos espacos sdcio-ocupacionais, as requisi¢cdes feitas pelo mercado de
trabalho.

Além disso, o0 acervo que embasa e regulamenta o agir profissional, também determina
os valores essenciais, as atribuices privativas, o sigilo profissional e os onze (11) principios
fundamentais que integram o perfil profissional para um olhar critico e investigativo a partir do
seu objeto de trabalho, as expressGes da questdo social. Segundo Guerra (2009, p.03), a
dimensao investigativa da profisséo &, “mais do que uma postura, o carater investigativo é
constitutivo de grande parte das competéncias/atribui¢des profissionais”.

Logo, compreendemos que a comunicacao € imprescindivel para o Servico Social,
tendo em vista que o mesmo trabalha com seres humanos e ha a necessidade da
comunicagdo como um dos seus instrumentos de trabalho. Figueiredo (2018, p. 165) afirma
que Comunicagao Publica “pode ser compreendida como um processo de comunicagao que
se instaura por meio de um atendimento publico qualificado, mediado por agentes publicos,
inseridos nas politicas sociais, no ambito Federal’, ha de se pensar sobre a Comunicacao
Pablica no CFESS, que se coloca como elemento estratégico e fundamental que

desenvolveremos no capitulo a seguir.

2. O EXERCICIO PROFISSIONAL E O PROCESSO COMUNICACIONAL DO CONJUNTO
CFESS-CRESS.
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Como ja citado anteriormente, o profissional assistente social esta inserido na divisao
social e técnica do trabalho, lidando cotidianamente com as mais diversas expressdes da
“questao social”, manejando politicas publicas e sociais, pautando seu agir profissional nos
escopos legais da profissdo, o Cédigo de Etica de 1993, a Lei n° 8662/93 que regulamenta a
profissdo, além de resolu¢des, instrucbes, normativas, cartilhas e demais materiais publicados
pelo conjunto CFESS-CRESS. Assim, o profissional de Servi¢co Social esta respaldado para
gue possa compreender quais as atribuicdes privativas, as competéncias, direitos e deveres,
as relacfes a serem estabelecida com os usudrios, com a Instituicdo, com demais assistentes
sociais e outros profissionais, as vedacfes da profissdo, dentre outros elementos. Desta
forma, sdo os documentos legais da profissédo que, enfatizando os conhecimentos técnicos-
operativos, ético-politico e tedrico-metodolbgico para que o agir profissional seja realizado de
forma coerente, legalmente segura e fundada em pressupostos que possibilitam a realizacdo
do exercicio profissional em determinada perspectiva pela qual o Conjunto CFESS-CRESS
se coloca como legitimo garantidor.

Ora, para que aconte¢a uma determinada coeréncia na utilizagdo desses documentos
pressupbe-se que sejam mobilizados conhecimentos técnico-operativos, ético-politicos e
tedrico-metodoldgicos. Portanto na mobilizacdo desses conhecimentos, o profissional em
guestdo se apropria da linguagem e da comunicacdo para disseminar informacéo,
aprendizado e para se comunicar com 0s usuarios da politica na qual esta inserido.

Assim, é possivel relacionar a comunicacao e a linguagem como determinantes para
o exercicio profissional do assistente social, tendo em vista que uma das competéncias do
assistente social, instituida na Lei que regulamenta a profissdo n° 8662 de 07 de junho de
1993, no art. 4°, inciso lll, € a de prestar “...] orientagéo social a individuos, grupos e a
populagao”, inclusive tendo, como aponta Figueiredo (2013, p. 07) que “o0 uso da linguagem
em nosso trabalho tem um valor de uso”, se tornando, em outros termos, funcional para que
a profissao seja requerida e demandada dentro da divisao sociotécnica do trabalho.

Por outro lado, como tais requisicdes e demandas possam, a depender da situacao,
objetivos, intencionalidades a ela impostas, € necessario assegurar que O exercicio
profissional do assistente social seja executado conforme rege o Projeto Etico Politico, através
de seu fundamento legal-juridico que tem no conjunto CFESS-CFESS como legitima
instituicdo guardadora desta normatividade/legalidade.

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS), é uma autarquia publica federal que
tem como acdo precipua orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio
profissional do/a assistente social no Brasil, em conjunto com os Conselhos Regionais de
Servigo Social (CRESS), para isso, o CFESS cria normas, regulamentos e, principalmente,
resolucdes, a partir das demandas do préprio profissional assistente social e também defende

as bandeiras de luta da categoria profissional, construidas democraticamente. (CFESS, 2023)
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e, 0 CRESS ¢é o 6rgao de representacdo da categoria dos Assistentes Sociais, também sendo
autarquia publica federal, porém circunscrito um em cada regido do pais, sendo entdo, 1 (um)
CRESS por estado.

Outrossim, o Conselho Federal de Servico Social também discute, defende e sinaliza
a importancia da comunicacdo para a categoria profissional. Segundo Sgorlon (2021), o
CFESS iniciou, na gestao de 1996/1999, a discusséo sobre a comunica¢ao no Servi¢co Social
com o documento chamado “A Beleza Esta nas Ruas”, apresentado no 10° Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), realizado em outubro no Rio de Janeiro.

Ao decorrer dos anos, a discusséo sobre comunicagao evoluiu dentro da categoria.
Segundo Sgorlon (2021), surgiram as primeiras diretrizes para a Politica Nacional de
Comunicacao, aprovada em setembro de 2001. Também, em 2006, foi realizado o 1°
Seminario de Comunicacao, objetivando uma discussdo mais fortalecida sobre tal temética.
Até que, apds aprofundar este assunto e visualizar a capacidade de avangos sobre 0 mesmo
dentro da categoria, em 2007 foi publicada a primeira versao da Politica Nacional de
Comunicacao do conjunto CFESS-CRESS e desde entéo as gestbes do CRESS atualizam tal
Politica. Atualmente, a gestdo 2020-2023 atualizou para a 4° edicdo a Politica de
Comunicacao, a qual foi aprovada no 49° Encontro Nacional CFESS-CRESS, realizado entre
os dias 8 e 11 de setembro de 2022, em Macei6 (AL).

A Politica Nacional de Comunicacao (PNC), tem o objetivo de articular a discusséo da
comunicagdo junto com a categoria profissional. Esta 4° edicdo da PNC, trouxe a discusséo
da comunicacgdo na perspectiva que o Servigo Social defende, a comunicagdo como direito
humano, critica, dialégica, sem preconceitos, acessivel e pedagoégica. (PNC, 2023). Ela
também (PNC, 2023, p. 08) estabelece “diretrizes, principios e objetivos, compreendendo a
Comunicacdo como um direito e também como um campo de agdo politica estratégica.
Democratizar a Comunicacédo no Brasil € contribuir com a democratizagao da sociedade”.

Outrossim, é considerada um documento de referéncia para as gestées do conjunto
CFESS-CRESS, para as comissfes e assessorias de comunicacdo e também para os
assistentes sociais, a qual pode ser usada como contribuicéo no cotidiano do agir profissional,
salientando a dimenséo politico-pedagdgica com a populacdo usuaria da politica de
assisténcia social e nos espacos soOcio-ocupacionais onde se encontram inseridos 0S
profissionais desta categoria, portanto, contemplando, a dimenséao técnico-operativa e teérico-
metodolégica, tendo em vista que a PNC incide tanto na pratica quanto no pensar critico do
agir profissional.

O Conjunto CFESS-CRESS possui hoje uma Assessoria de Comunicagdo, a qual segundo
Figueiredo (2013) assegurou uma maior e melhor visibilidade da categoria profissional e do
projeto ético-politico que rege a profissdo, também influenciou na capacidade interventiva da

profissdo. Diante das estratégias comunicacionais adotadas pela assessoria para com o
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Conjunto CFESS-CRESS e a categoria profissional, uma delas foi a aderéncia das redes

sociais, o que afirma Figueiredo (2013, p. 05)

[...] nas estratégias deliberadas e implementadas ao longo desses anos, o que
permite, na atualidade, a entrada no frenesi das redes sociais, ja que, ao postar,
provoca-se ali uma intensidade de manifestagGes a qual é preciso estar presente
diariamente.

Ao adentrar as redes sociais, vislumbrou-se um avanco na politica de comunicacao do
Conjunto CFESS-CRESS, ampliando, entdo, 0s meios comunicacionais para além dos sites,
tendo em vista que a comunicacao é transitoria e acompanha as evolug¢des ao longo dos anos.
Figueiredo (2013, p. 05-06) afirma que essa evolugcido comunicacional colaborou “para uma
relacdo mais dialdégica e dindmica, promovendo uma maior aproximagéo e confiabilidade”
entre a categoria profissional de assistentes sociais e os érgaos de referéncia, mas também
uma interacdo com a sociedade civil, oportunizando transmitir conhecimento sobre a area de
atuacdo tanto para os pares, quanto para a sociedade em geral e, uma possibilidade de
disseminar a informagéo em relacéo a imagem da profisséo.

Nesse sentido, Figueiredo (2013, p. 08) aponta ser um desafio superar “a visao
messianica e voluntarista que no geral se tem da profissao”. A comunicagdo em conjunto com
a linguagem e o exercicio profissional, podem buscar “fazer saber” mediante disseminagéo
de informacdes a respeito da referida profissdo, sendo, segundo Figueiredo (2013, p. 08),
possivel a produgao de “conhecimentos criticos e intervir com qualidade nas manifestacdes
da questdo social, pois possui ferramentas teéricas e metodolégicas consistentes e
comprometidas com a transformacao da ordem estabelecida”.

Assim, para que seja possivel comunicar corretamente informagdes sobre a profissao
de Servigo Social e sobre o profissional assistente social, é necessario fazer saber o uso
correto da linguagem em consonancia com o tipo de publico-alvo e 0 meio comunicacional
que sera utilizado. Sendo assim, Figueiredo (2013, p. 08) afirma que “podem ampliar as
possibilidades de interacdo desde que sejam consideradas as caracteristicas relacionadas ao
perfil da linguagem de cada meio”.

Logo, o exercicio profissional é correlato aos processos comunicacionais do Conjunto
CFESS-CRESS, tendo em vista que este tem objetivos em prol a qualidade dos servicos
prestados aos usuarios. Sendo assim, 0S processos comunicacionais tem o escopo de
disseminar informac@es tedricas, técnicas e operativas, publicizando e disseminando uma
determinada compreensdo e identidade do Servico Social, por meio das legisla¢Ges,
deliberacdes, cartilhas, cadernos de orientacfes, entre outros, assim como pelas redes
sociais, com posts informativos sobre o dia-dia da instituicdo, como também manifestactes

rapidas, por exemplo, informes sobre impugnacéo de editais que estao contrério a lei de 30
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horas ou assuntos que se apresentam relevantes para a profissao, para a sociedade e para
0S usuarios no momento historico presente e cotidiano.

Importante ressaltar que o Conjunto CFESS-CRESS se manifesta em conformidade
com a categoria profissional, com funcdo precipua de orientar, disciplinar, normatizar,
fiscalizar e defender o exercicio da profissédo, em conjunto com os CRESS e, especialmente
0s artigos 7 ao 22 da Lei de regulamentacao da Profissdo. Segundo o CFESS (2023), o Brasil
tem hoje aproximadamente 242 mil profissionais com registro nos 27 Conselhos Regionais de
Servigo Social (CRESS), um em cada estado.

CONSIDERAGOES FINAIS

A comunicagdo se constitui, como procuramos desenvolver neste artigo, da
necessidade do homem, enquanto ser genérico, histoérico e social, em se comunicar entre si,
expressando suas necessidades, vontades, desejos, conhecimentos e enquanto forma de
interagdo social. Desde de entéo, a comunicagado vem se atualizando, tendo em vista que ela
€ um fenbmeno continuo e apresenta, também, continuas mudancas no tempo, sendo uma
delas, o uso da linguagem. A comunicacdo € um meio para transmitir mensagens, ideias,
sentimentos e outras expressdes, um meio utilizado para que o outro entenda o que se quer
transmitir, a qual se utiliza dos elementos que compdem o processo comunicacional, sendo
eles: emissor, receptor, mensagem, meio, assim como a linguagem também possui emissor
e receptor.

A Comunicacao Publica a depender de quem e para que é utilizada, pode ser vista,
como meio de transformacdes no cenario politico, formacdo de grupos profissionais, mas
também formacéo de rede de pesquisadores. Mas para isso, € necessario que a Comunicacao
Pulblica adentra as politicas sociais, se funda nos direitos humanos e atribui atencdo a
populacéo por meio do exercicio da cidadania.

Mediante a isso, a Comunicac¢do Publica adentra ao Servigo Social no intuito de possibilitar
meios estratégicos para a intervencao profissional, tendo em vista que, para intervir ha a
necessidade do profissional conhecer a real demanda.

Portanto é possivel compreendermos que a comunicagdo € imprescindivel para o
Servigo Social, tendo em vista que 0 mesmo trabalha com seres humanos e ha a necessidade
da comunicagdo como um dos seus instrumentos de trabalho.

Desse modo, é possivel relacionar a Comunicag¢do Publica e o Servi¢co Social, comum dos
objetivos especificos estabelecido para esta pesquisa, sendo a razdo pelas quais o
profissional acessa ou ndo os documentos publicados pelo CFESS, pois, para acessar, 0

mesmo precisa ter acesso e conhecer os documentos, tendo em vista que os documentos
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publicados pelo CFESS séo a informacdao, o préprio Conselho o emissor da informacao, e os
profissionais assistentes sociais sao 0s receptores.

Para que os documentos publicados pelo CFESS incidam na atuacao do assistente
social, primeiramente é necessario que facam sentido na sua atuacdo profissional, em
conformidade com suas demandas e objetivos, assim como as normativas, resolucdes e
material bibliografico que, quando incidem na atuacao profissional, podem ser utilizados como
referencial tedrico para respaldar os pareceres, relatérios técnico social que é solicitado ao
profissional.

Desse modo, é possivel relacionar a incidéncia dos documentos publicados pelo
CFESS com a atuacao profissional do assistente social, haja vista que, as emissdes técnicas,
éticas e politicas do conselho se constituem em elementos fundamentais e estruturantes para
gue o exercicio profissional ocorra, no cotidiano, numa determinada perspectiva critica,
legalmente assegurado de suas competéncias e atribuicdes e tendo em vista um projeto

societario contra hegemaonico.
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