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Resumo: O presente artigo tem por finalidade apresentar a atuacdo profissional do/da
assistente social na SME- Secretaria Municipal de Educacédo , mais especificamente na
Central Unica de Vagas da Educagdo Infantil do municipio de Londrina/PR, enquanto um
espaco socio ocupacional do servigo social. Pondera-se sobre os desafios profissionais na
trama do capitalismo e as possibilidades do atendimento e intervencido deste profissional
junto a populagao usuaria, em conjunto com outros profissionais que compdem toda a rede
de servico de garantia e protegdo dos direitos da crianca e suas familias. Suscita
consideracdes sobre o exercicio profissional na contribuicido para a efetivacao do direito a
educacao infantil e na diregdo social assumida pela profisséo.

Palavras-chave: Politica de Educacao, Trabalho Profissional, Servigo Social.

Abstract: The purpose of this article is to present the professional performance of the social
worker in the SME - Municipal Department of Education, more specifically in the Central
Unica de Vagas da Educacdo Infantil in the municipality of Londrina/PR, as a socio-
occupational space of social work. It is considered about the challenges and possibilities of
the care and intervention of this professional with the user population, together with other
professionals who make up the entire service network of guarantee and protection of the
rights of children and their families. It raises considerations about the professional practice in
the contribution to the realization of the right to early childhood education and in the social
direction assumed by the profession.
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1. INTRODUGAO

A intencao desse artigo, € além de documentar sobre a atuagao do servigo social na
Central de Vagas, buscar refletir sobre o fazer profissional do/da assistente social, na
estrutura da Secretaria Municipal de Educacdo do municipio de Londrina. A Central Unica
de Vagas, responde a Diretoria Administrativa e Planejamento, desta secretaria e embora
nao esteja localizada no nivel de ensino, ou seja, numa diretoria pedagoégica, a Central
Unica de Vagas representa o primeiro contato dos usuarios com a politica de educacéo.

A proposta de uma Central Unica de vagas em creches surgiu com o objetivo de
reduzir de maneira significativa a fila de espera para o servi¢o, eliminar a pratica clientelista
e as acgoes judiciais por vagas, através da centralizagdo da gestao e triagem de vagas para
o ingresso de criangas de 0 a 3 anos na rede publica municipal em um Unico local.

A partir da recomendacdo conjunta 01/2027, do Ministério Publico do Parana,
Defensoria Publica do estado do Parana e do poder executivo municiapal, em 2015 uma
equipe foi designada para este trabalho deu inicio ao desenvolvimento de um trabalho
diferenciado, pautado no principio do atendimento humanizado, de acolhimento e de escuta
das familias, identificacdo das vulnerabilidades e potencialidades destas, procedendo
quando necessario, encaminhamentos emergenciais de criangas em situagdo de extrema

vulnerabilidade social para as creches das diferentes regides de Londrina.
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2. O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO AMBITO EDUCACIONAL

Em se tratando do trabalho realizado por assistentes sociais no ambito educacional,
se torna relevante enfatizarmos a luta destes profissionais a partir de suas praxis, pela
disseminacéao do direito ao acesso, e agdes que cooperam para viabilizar o direito da crianga
de frequentar e permanecer na escola.

A partir dessa contextualizacdo, enfatiza-se a importancia sobre o debate do Servico
Social no cenario educacional, podendo a profissdo colaborar para um projeto de construcéo
a partir das politicas publicas, programas, projetos sociais, projetos politicos pedagdgicos
(PPP) conforme estabelece as Leis de Diretrizes de Base- LDB.

“A Lei n 13.935, de 11 de dezembro de 2019, prevé que as redes publicas de
Educagao Basica contardo com servigos da Psicologia e do Servigo Social para atender as
necessidades e prioridades definidas pelas politicas de educacao”. E ainda de acordo com o

que estabelece o conjunto CFESS — CRESS em seu documento:

“Subsidios para a Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Educacgéo, que tem
como objetivo contribuir para que a atuagéo profissional na Politica de Educacgéo se
efetive em consonancia com os processos de fortalecimento do projeto ético-politico
do servigo social e de luta por uma educagéo publica, laica, gratuita, presencial e de
qualidade, que, enquanto um efetivo direito social, potencialize formas de
socialiabilidade humanizadoras. O intuito maior € comunicar a categoria profissional
com elementos constituidos a partir de uma concepgao de educagao coerente com o
nosso projeto ético-politico profissional, que, por sua vez, reconhegca as
particularidades da atuagcdo do/a assistente social na referida politica publica e,
diante do contexto politico e ideoldgico de ofensivas capitalistas, contribua para a
intensificacdo da Iuta pela educagdo como direito social, como pratica
emancipatéria, e para a consolidagdo do Servigo Social na educagdo” (CFESS,
2019).

De acordo com alguns renomados autores, a trajetoria historica do Servico Social na

Educacao, néo é algo recente, é o que afirma a autora Almeida, (2007)

“[...] a inser¢do do assistente social na area da educagdo néo se constitui em
um fenomeno recente, sua origem remonta aos anos inicais da profissdo em
sua atuagdo marcadamente voltada para o exercicio do controle social sobre a
familia proletaria e em relagdo aos processos de socializagdo e educagéo da
classe trabalhadora, durante o ciclo de expansao capitalista experimentado no
periodo varguista”

Segundo lamamoto (1992), ainda nesta perpectiva historica, refere que a atuagao do
assistente social € necessariamente marcada por interesses contraditorios entre as classes.

Desta forma, € preciso pensar nas constribuicdes do servigco social na perspectiva do
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Projeto Etico — Politico Profissional no ambito da Politica de Educacdo, bem como no
compromisso do assistente social com a classe subaltenizada, como preconizado em um
dos principios do codigo de etica que estabelece que o profissional deva ter um
“Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de
acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democratica” (CFESS, 1993)

Na area educacional, o Servico Social pode operar de modo ampliado, no
atendimento e acolhimento as demandas de estudantes e suas familias, junto a outros
profissionais e servicos que compdem a rede de protecdo de criancas e adolescentes.
Assim sendo, a sua intervencdo desdobra-se a partir de varias agdes do seu fazer
profissional, e que exigem estratégias e técnicas vinculadas as agdes de trabalho que

atendem o publico infantil da rede educacional.
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2 - SERVICO SOCIAL DA CENTRAL UNICA DE VAGAS EM LONDRINA

2.1 A pratica profissional do assistente social na Central Unica de Vagas

O trabalho do assistente social na Central de Vagas ocorre desde o ano 2015,
quando a Central foi implantada, contava com uma assistente social, cedida pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, em regime de horario excepcional. Com a possibilidade de
contratacdo por meio do processo de teste seletivo em 2020, pode-se contar com mais uma
profissional. Desta forma, dando-se continuidade no trabalho que tem como obijetivo
primordial o de construir uma pratica de qualidade e continua em favor da equidade, e
justica social ao publico em geral que buscam uma vaga nos CMEI e CEIl na rede publica e
privada de educagdo em Londrina, mas com um olhar de totalidade para as demandas
trazidas pelas familias e criangas em situagdo de vulnerabilidade social, publico atendido
pelas politicas publicas, assegurando a esses a equaliza¢ao de oportunidades educacional.

Como claramente estabelece o cédigo de ética do Servigo Social, nossa pratica sera

em favor de um:

“Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade
de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem
como sua gestdo democratica; Empenho na eliminagdo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participagcdo de grupos
socialmente discriminados e a discussado das diferengas (CEFESS, Lei 8.662/93,
PAGINA 23).

A educacdo infantii tem importante papel no desenvolvimento integral, e na
construcdo da cidadania de todas as criangas. Desta forma, a Central Unica de vagas visa
atender os diferentes publicos que buscam o servigo, independente da classe social, raga ou
etnia, no entanto, as vezes se depara com o grande desafio para atender a necessidade das
demandas apresentadas, em detrimento ao numero de vagas disponiveis pela rede publica
de ensino.

Neste contexto, o Servico Social da Central Unica de Vagas vem contribuir junto a
coordenacdao, realizando agdes e intervencdes ao publico atendido, comprometido com os
valores que dignifiquem e respeitem as familias em suas diferencas e potencialidades, sem
discriminacdo de qualquer natureza, por meio do apoio e de orientacdo, e reforcando
sempre a educacao como direito constitucional a todos os publicos.

No artigo 6.° da Constituicdo Federal de 1988, diz que a educacdo é um direito

fundamental de natureza social e o artigo 205 diz:

“A educagéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e

incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
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pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o

trabalho”

Destaca-se ainda que o servigo social da Central de Vagas operacionaliza suas
acdes articuladas com a rede de servico que atende as familias e infantes em situacdes
diversas de desprotecdo social, como: (Conselhos Tutelares, CRAS- Centro de Referéncia
de Assisténcia social, CREAS- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia social,
Ministério Publico, CAM, Defensoria Publica, e a notavel equipe de professores(as)
mediadores da COMAI - Coordenadoria de Mediagdo e Acado Intersetorial), sendo que a
articulacdo e complementariedade todos esses servicos somados, contribuem na
elaboracdo, execucao e agdes de orientagdes socio familiar, visando proporcionar a
oportunidade com vagas para os diferentes publicos de criangas de 0 a 3 anos, em CMEI e
CEl do sistema educacional de Londrina.

Para discorremos sobre a intervengdo do Servico Social na Central Unica de Vagas,
se faz necessario situar que, como qualquer outro espaco sécio-ocupacional, que também
esta inserido no contexto do sistema capitalista que € marcado pelos reflexos destruidores
do neoliberalismo, que tem como eixo central a retragdo do Estado para com os interesses
voltados para a area social, privilegiando assim as ag¢des que estrategicamente sio
implementadas para favorecer o crescimento econdmico e dentro dessa loégica que somos
requisitados, para reproduzir a légica burguesa.

Pensar os elementos do trabalho é pensar na trama do capitalismo, que produz
rigueza, mas produz pobreza. Cabe destacar que a profissdo se realiza nos marcos da
sociabilidade capitalista e ainda que olhemos criticamente, nossa resposta € para o capital,
a sociabilidade capitalista requer o servigo social € um instrumento dessa sociedade. Dessa
forma, a atividade profissional atua dentro do processo das expressdes da questao social,
como a autora aponta, a questao social € indissociavel da sociabilidade capitalista e envolve
uma arena de lutas politicas e culturais contra as desigualdades socialmente produzidas.
Suas expressbdes condensam multiplas desigualdades mediadas por disparidades nas
relagbes de género, caracteristicas étnico-raciais, relagdes com o meio ambiente e
formagdes regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso
aos bens da civilizagao (lamamoto 2009).

Esse referencial nos aproxima de uma reflexdo sobre o trabalho dentro da sociedade
de classes, sobre o conjunto das desigualdades sociais. Nesse contexto o assistente social
se insere como trabalhador com condi¢des objetivas de trabalho e que atende o (a) usuario
(a) trabalhador (a) dentro desse processo produtivo. O servigo social é trabalho, € um ato
consciente, uma acgio teleoldgica e entendida como praxis social uma agdo para a

transformacao da sociedade.
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A praxis social implica ndo apenas a execugdo de intervengdes praticas, como
também a continua reflexdo sobre as condigbes sociais, politicas e econdmicas que
influenciam as situagdes enfrentadas pelos clientes do servigo social. Os assistentes sociais
buscam entender as causas subjacentes dos problemas sociais e trabalham para promover
mudancas sistémicas que melhorem as condi¢cdes de vida das pessoas e comunidades que
atendem.

O exercicio profissional é vinculado aos servicos e equipe e mediados pelas

requisicdes previamente estabelecidas, dentre as requisicbes, as mais imediatas esta no
atendimento aos usuarios (as) trabalhadores (as) com necessidade de vaga.
Somos profissionais com formacao para fazer analise de onde estamos trabalhando, onde
estamos inseridos, buscar o conjunto de conhecimento sobre politicas sociais, politica de
educacado, ndo a educagao pela competéncia ou pela empregabilidade, mas a educagao
para a transformacao da realidade social.

O que cotidianamente precisamos questionar é: quais as intencionalidades ao
demandar o servigo social na Central de Vagas? Como profissional nés nos preparamos
para dar respostas interventivas as requisicées profissionais. Num primeiro momento, tendo
clareza que a presenga do assistente social ndo altera a falta de vagas, mas a nossa
intervengdo esta em entender a dinamica social onde essa familia, onde a crianga esta
inserida.

Também compreender que ha um limite para a nossa agdo, mas ha uma
possiblidade para nossa acdo que € a implementagcdo de politicas. Nao culpabilizar o

individuo, o individuo n&o é responsavel exclusivo pela sua condi¢ao social

REVER ESSE PARAGRAFO
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Importancia da sistematizacéo da pratica

levantamento para identificagcdo da demanda nosso trabalho

ASSISTENTE SOCIAL na central de vagas E A INTERLOCUCAO com a rede de

protecao / servigos : rede onde problematizo,

Ampliou demandas, rede passou a requisitar mais a central de vagas

3 - CONCLUSAO
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ANEXOS

FIGURAS COM A APRESENTAGAO DE DADOS APROXIMADOS REFERENTES AOS
ATENDIMENTOS DO SERVIGO SOCIAL REFERENTE A INSERGAO DO PUBLICO
INFANTIL NA REDE MUNICPAL DE EDUCACAO EM LONDRINA NO ANO DE 2023.

- Foram realizados aproximadamente 748 atendimentos — entre demanda interna e

mais 24 6rgaos solicitantes que compéem a rede de protecgao.

Figura 1. Proporgao de solicitagao de vagas entre os érgaos solicitantes.
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- A maior demanda vem dos Conselhos Tutelares com destaque para o Conselho
Tutelar da regido Norte, seguido da demanda interna (recepgao da Cental Unica de
Vagas).

Obs: no grafico acima se observa um pequeno percentual que vem encaminhado
pela Secretaria de Educagdo — SMS. para atendimento prioritario junto ao Servigo

Social.

Figura 2. Proporc¢ao de séries solicitadas (n=748).
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- Observa-se que ha uma grande procura pelo publico da série C1 — 0 que leva a
crer que a maioria dos pais optao por esperar, pois tem preferencia por ficar com o
bebé em casa nos seus primeiros meses, ou seja, na faixa etaria que compreende a

série CB.
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Figura 3. Desempenho de matriculas (n=748)
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- Das 748 criangas com solicitagao para inser¢cao em CMEI ou CEI - a faixa etaria C1
foram as que tiveram o maior numero de matriculas efetivadas, somando 606
confirmando assim, a faixa etaria com maior demanda, de vagas na Central Unica

de Vagas
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Figura 4. Proporg¢ao de série entre os matriculados (n=606).
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- Nas figuras 2,3 e 4 — comprova-se que das 748 criangas atendidas, tivemos um
percentual de oitenta e um por cento de alunos matriculados, o que se soma a
estes o0s 6,7% de alunos que também foram encaminhados, porem, nao tiveram as
matriculas efetivadas por seus pais ou responsaveis. Segue que outras criangas
continuam aguardando o encaminhamento, e os 3,9% refere-se ao publico de

criangas cujos pais, optaram por desistir da vaga.

[Digite aqui]



e Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.

Figura 5. Proporgao de séries entre os que estao aguardando vaga (n=54).

25—
20—
15—

10—

N° de criangas

CB

Série

- Como mostra o grafico, a faixa etaria C1 continua no topo destacando o percentual
da faixa etaria de alunos C1 aguardando uma vaga nos Centro de Edugao Infantil de

Londrina.
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10s Trabalhos devem obedecer ao seguinte formato:

a) A folha de rosto sera preenchida em formulario on-line no ato da inscricdo do
trabalho, como garantia de anonimato no processo de avaliagdo. Contera o titulo do
trabalho, nome (s) do (s) autor (es), com respectiva profissdo, vinculo institucional
(cargo/ funcéo) titulo académico, e-mail e a vinculagdo a um eixo tematico.

b) O trabalho completo submetido podera ter no maximo 5 (cinco) autores.

c) Cada autor podera enviar no maximo 2 (dois) trabalhos.

d) O trabalho completo deve conter no minimo de 10 (dez) e no maximo 15
(quinze) paginas. Deve ser digitado, com utilizagdo de editores Word for Windows
6.0 ou 7.0, fonte Arial, corpo 11, espago um e meio entre as linhas do texto. Margens
direita, esquerda, superior e inferior 2,5 cm. Para citagbes longas, fonte Arial, corpo
9 e espacgo simples, com recuo de 4 cm.

e) A primeira pagina do texto devera incluir o Eixo a que se vincula o trabalho; o
titulo do trabalho; o resumo; palavras-chave; abstract e keywords. O RESUMO
DEVE OBEDECER AS ORIENTAGOES INDICADAS ACIMA, PARA A
CONSTRUGCAO DESTES ELEMENTOS.

INTRODUGAO, seguida das demais segbes que constituem o
DESENVOLVIMENTO do trabalho, e dos RESULTADOS E CONCLUSOES. Cada
secao deve ser antecedida por um algarismo arabico, ajustado a margem esquerda.
g) Os titulos das seg¢des primarias deverao ser digitados em maiusculas e em
negrito. Os titulos das se¢des secundarias, apenas com a inicial em maiuscula e as
demais letras em minusculas exceto quando se tratar de nomes proprios que devem
ser em letras maiusculas; os titulos das demais se¢des deverédo ser digitados em
minusculas e sem negrito;

h) Um espago duplo devera ser utilizado entre os titulos das secdes e o texto
subsequente, da mesma forma que entre o texto e um novo titulo de segao.

i) As tabelas e/ou ilustracbes (quadros, desenhos, graficos, fotografias, plantas,
mapas etc.), que possam compor os trabalhos, deverdo ser restritas ao minimo
indispensavel, e numeradas consecutivamente com algarismos arabicos.

j) As tabelasl/ilustracbes deverao ser encimadas pela indicagdao do seu numero e
titulo respectivo, apenas com a inicial em maiuscula, ex.: Tabela 1 — Titulo da tabela.
As fotografias deverao ser em preto e branco.

Figura 1 — Exclus&o social.

figura

Fonte: Revista como Mudar (1985).

k) As citagcdes deverao ser indicadas no texto através do sistema de chamada autor-
data, utilizando-se o rodapé com numeros, apenas para notas explicativas.
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I) As REFERENCIAS, ao final do trabalho, deverdo obedecer as normas da ABNT
conforme Manual UEL (https://sites.uel.br/bibliotecas/wp-
content/uploads/2023/08/ApostilaABNT2023.pdf). Somente poderao ser
referenciadas na bibliografia as obras citadas no corpo do texto. Essas devem
estar em ordem alfabética e ndo devem ser numeradas. Deve-se utilizar fonte Arial,
tamanho 11 (onze).

m) Os anexos e apéndices (se houver) deverao ser localizados no final do trabalho e
identificados por letras maiusculas consecutivas, travessdo e pelos seus titulos
correspondentes.
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