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Resumo: O presente trabalho discute alguns resultados de uma pesquisa de mestrado
concluida sobre o tema da habitacdo social do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV)
e a execucdo do Trabalho Técnico Social (TTS). O texto apresenta o cenario da cidade de
Sertdozinho, interior de S&o Paulo, como espaco para analise do acompanhamento
realizado com as familias “beneficiarias” do PMCMV. O objetivo principal € compreender
qual o lugar do assistente social em campo, isso €&, quais foram seus reais alcances e
limitacbes. Para isso, selecionou-se dois conjuntos habitacionais do PMCMV e duas
assistentes sociais que participaram da execucdo do TTS junto aos moradores. O artigo
direciona para conceber os avancos e limites da préatica do assistente social e visa contribuir
para o debate de aprimoramento da politica publica de habitacdo social.
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Social.

Abstract: This work discusses some results of a master's degree research completed on the
topic of social housing under the Minha Casa Minha Vida Program (PMCMV) and the
execution of Technical Social Work (TTS). The text presents the scenario of the city of
Sertdozinho, in the interior of S&o Paulo, as a space for analyzing the monitoring carried out
with families “beneficiaries” of the PMCMV. The main objective is to understand the role of
the social worker in the field, that is, what their real scope and limitations were. For this, two
PMCMV housing complexes and two social workers were selected who participated in the
implementation of the TTS with the residents. The article aims to understand the advances
and limits of social worker practice and aims to contribute to the debate on improving public
social housing policy.
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1. INTRODUCAO

Esse trabalho foi construido a partir de dados de trabalho de campo obtidos na
pesquisa de mestrado intitulada “Segregacdes e sociabilidades urbanas: viver e morar a
partir dos Residenciais Aragdo Um e Dois e Geraldo Honério Garcia do Programa Minha
Casa Minha Vida em Sertdozinho, SP" realizada no Programa de Pdés-Graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo da Universidade de S&o Paulo no Campus S&o Carlos. A pesquisa
tinha como objetivo central compreender como vivem e moram as familias usuarias do
PMCMV-1® apés dez anos do inicio da aquisicdo do financiamento, considerando as
diferentes sociabilidades que foram desenvolvidas com a casa e 0 novo bairro.

Para conseguir captar os variados processos que envolvem essa complexa relacdo
habitante-identidade-lugar (CARLOS, 2008), foi considerado como central o processo de
execucdo do Trabalho Técnico Social (TTS) realizado nas fases de pré-ocupagéo e pos-
ocupacdo dessas familias. Ao decorrer da pesquisa, ficou evidente a importancia da
Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Sertdozinho em elaborar o projeto que
seria realizado, contratar empresas responsaveis para sua execucao e fornecer profissionais
para acompanhar e facilitar acdes em campo.

O que o presente texto traz € um recorte desse ponto especifico, ou seja, a partir das
entrevistas com as duas assistentes sociais atuantes nesses condominios residenciais, foi
possivel compreender dicotomias nas percepcfes e producdo de sentido de seu trabalho
frente a realidade social que encontraram. Além dessa introducao, o artigo foi estruturado
em quatro partes que formam uma compreensdo do cendrio da pesquisa e dos resultados

gualitativos obtidos, acrescidas das consideracdes finais e referéncias bibliogréaficas.

2. O ENCONTRO DA POLITICA DE HABITACAO SOCIAL NO BRASIL COM
O TRABALHO TECNICO SOCIAL DESEMPENHADO PELO ASSISTENTE SOCIAL

O Servigo Social é o curso que forma profissionais reconhecidos por suas préticas de
intervencdo empirica, atuando com diversificados instrumentais teéricos e praticos nas
chamadas questdes sociais. O planejamento, gerenciamento e execug¢do é marca registrada
considera sobretudo porque “a intervencdo dos assistentes sociais se orienta para 0s

processos emancipatérios, por meio de a¢des de cunho socioeducativo e organizativo e de

2 Dissertagdo disponivel em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/102/102132/tde-10012024-175102/pt-
br.php Acesso em: 07/03/2024.

3 Referente a modalidade Faixa Um do Programa “Minha Casa, Minha Vida” que entre os anos de 2009 e 2020
proporcionou condigdes de financiamento para as familias de baixa renda, um feito inédito na histéria de politicas
de habitag&o social.


https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/102/102132/tde-10012024-175102/pt-br.php
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/102/102132/tde-10012024-175102/pt-br.php
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prestacdo de servicos” (PAZ e TABOADA, 2010, p. 51).

Dentro da politica de habitacdo social, o profissional do Servico Social cumpre
historicamente um papel de destaque, sobretudo com o desenvolvimento do Trabalho
Técnico Social que deve ser entendido concomitante a atuacdo desses profissionais.
Tradicionalmente, é o profissional que mais atuou com moradores de favelas e bairros
populares nas décadas de 1930 e 1940 (AZEVEDO e ANDRADE; 2011).

No entanto, a profisséo de assistente social & anterior a isso e existe ha mais de 70
anos no Brasil. As primeiras escolas de formagao datadas entre 1936 e 1937 em S&o Paulo
e Rio de Janeiro, marcadas pela influéncia catélica conservadora e, posteriormente, entre as
décadas de 1940 e 1950, sob influéncia norte-americana, fundamentada na base positivistas
e funcionalista sistémica. O curso de Servi¢o Social que emerge dai deu origem a métodos
compostos por “Servico Social de Caso”; “Servico Social de Grupo” e “Servico Social de
Comunidade” (PAZ e TABOADA; 2010, p. 50).

Durante a década de 1940, nas palavras de Gomes (2001), entendia-se a
necessidade de um trabalho educativo com essas populagcbes eram consideradas
inadaptadas, incapazes, dependentes, 0 que exigia uma intervengdo social. As acdes
ocorriam de forma pontual e localizadas, descoladas de um contexto de politica social mais
amplo que permitissem os direitos de cidadania aos moradores. Algumas praticas comuns
envolviam visitas as casas nos primeiros anos da mudanga dos moradores e que: “A
imagem que se fazia era de um caos inevitavel, de favelizagdo dos nucleos”. (AZEVEDO e
ANDRADE; 2011, p. 13)

Entre as décadas de 1960 e 1970, académicos e profissionais da area, realizam
uma revisao critica de tal conservadorismo. De acordo com Paz e Taboada (2010) eles
estavam ancorados em correntes tedricas criticas das Ciéncias Sociais, envolvidos em
relacdo direta com populacGes, movimentos operarios sindicais e mudancas da Igreja
Catdlica como o movimento de teologia da libertagdo. Entre os resultados do debate, ha a
revisédo do Cédigo de Etica em 1986 que rompia com valores de pseudoneutralidade e

conservadorismo, como destacam:

No ambito da formacado profissional, busca-se a ultrapassagem do tradicionalismo
tedrico-metodologico e ético-politico, com a revisdo curricular de 1982 e, no campo
da atuacgédo politica, inUmeros profissionais engajam-se nas lutas por democracia e
melhores condi¢des de vida” (PAZ; TABOADA, 2010, p. 50).

Para Blanck (2005), antes da constituicdo de 1988, ainda na década de 1970, é
possivel identificar processos de redemocratizacdo envolvendo a participacdo dos
assistentes sociais em 1986 no Movimento Nacional pela Reforma Urbana (MNRU) e em

outros féruns importantes. Esse evento foi marcado pela democratizacdo do debate
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profissional, e impulsionado por suas entidades representativas, resultando na revisao
curricular dos valores tradicionalistas tedricos-metodologicos e praticos. Os anos 1980
contribuiram para construir um projeto profissional em uma outra direcdo social, abrindo
novas alternativas para a pratica, inclusive na area de habitacéo.

Ja nos anos 1990, outro novo Codigo de Etica foi regulamentado, expressando um
amadurecimento  tedrico-politico em aparente consonancia aos Vvalores de
redemocratizacdo que o pais vivenciava. Em linhas gerais, o Codigo de 1993 define
melhor ndo apenas a préatica em si do assistente social, como nas relagdes com usuarios

e outros agentes, estabelecendo principios importantes da profissdo, como:

[...] o reconhecimento da liberdade, da autonomia e emancipagdo; a defesa
intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; a
ampliacdo e consolidacdo da democracia e da cidadania; a defesa da equidade e
justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens eservigos publicos e
a gestdo democratica; o empenho na eliminacéo de todasas formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente
discriminados e a discussdo das diferencas; a garantia do pluralismo; o apoio a
constru¢cdo de uma nova ordem societaria, sem dominagdo-exploracdo de classe,
etnia e género; a articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais
e com a luta geral dos trabalhadores; o compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populacdo; o exercicio do Servico Social sem discriminagdo (classe
social, género, etnia, religido, nacionalidade, opgéo sexual®, idade econdicéo fisica).

No entanto, esse periodo foi marcado também pelo fim do programa habitacional do
BNH gue atuava como a Unica politica de &mbito nacional de HIS, ocasionando um periodo
de verdadeiro vazio na provisdo de moradia (BONDUKI, 2008) e que se prolongou até os
anos 2000. Foi somente em 2009, com o langamento o Programa “Minha Casa, Minha
Vida”, que o Estado retomou a producdo de habitacdo social e langou a modalidade Faixa
Um para contemplar a populacdo de baixa renda.

Dentro do PMCMV-1, o TTS foi regulamento pela primeira vez somente em 2011 e a
Caixa Econdmica Federal assumiu a funcao de agente responsavel por orientar e fiscalizar
0s municipios sobre seu desenvolvimento. A CAIXA foi também a responsavel pela
elaboracdo do principal instrumento normativo COTS- Caderno de Orientacdo do Trabalho
Social. Com base no COTS (2013), o TTS deveria ocupar em duas fases: pré-ocupacao e

pds-ocupacao e estava definido como:

[...] o conjunto de agdes que visam promover a autonomia e o protagonismo social,
planejadas para criar mecanismos capazes de viabilizar a participacdo dos
beneficiarios nos processos de decisdo, implantagdo e manutengdo dos
bens/servicos, adequando-os as necessidades e a realidade dos grupos sociais

4 A reedicéo de 2011 dessa nova adequou alguns temos como “opgéo sexual” para “orientagdo sexual” (p. 14)
Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf Acesso em: 05/03/2024.
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atendidos, além de incentivar a gestdo participativa para a sustentabilidade do
empreendimento (COTS, 2013, p. 4)

O COTS (2013) foi o principal instrumento utilizado para embasar o projeto social
aplicado em Sertdozinho. A primeira etapa denominada de “pré-obras”, garantia o direito ao
beneficiario de, em grupo, acompanhar o andamento do projeto. No seu pilar encontra-se o
incentivo a mobilizac&o e organizacdo comunitaria,visando estimular a criacdo de organismos
representativos da populacdo, além de explanacbes gerais a respeito da unidade
habitacional, de direitos e deveres, sobretudo para aqueles que s&o residenciais
verticalizados (COTS, 2013, p. 5).

A segunda etapa de pds-ocupacédo previa seu inicio a partir do momento em que 0s
usuarios realizavam a mudanca. Nessa fase, que poderia durar até doze meses, a depender
da complexidade do empreendimento habitacional, encaminhavam-se orientacdes para a
vida dentro da unidade e fora dela, isso é, com o bairro ou, como em muitos caso, com o
condominio residencial.

Além do processo de trabalho de organizacdo comunitaria, as agdes que a equipe
precisaria realizar em campo deveriam ser voltadas para os eixos de educacgdo sanitaria e
ambiental, geracdo de trabalho e renda, focando a participagdo da comunidade para as
mudancgas previstas e desejaveis do PMCMV-1 (COTS, 2013, p. 5). Desse modo, apesar
do atraso para sistematizacdo do TTS, percebe-se que a estrutura prevista para
realizacdo do TTS estava bem alinhada a perspectiva de que as familias possuiam
direitos em todo o processo de aquisicdo do financiamento. Veremos nas proximas

sessfes do texto como essa teoria se deu na pratica.

3. AS PERIFERIAS DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA EM
SERTAOZINHO E O CUMPRIMENTO DO TTS

A cidade de Sertdozinho esta localizada no nordeste do estado de Sao Paulo e
compde com mais 34 municipios a regido metropolitana de Ribeirdo Preto. Distante 335 km
da capital, destaca-se economicamente pelo setor de desenvolvimento tecnoldgico
industrial, da agricultura canaviera presente em toda regido, além das usinas que produzem
e exportam acucar e alcool. De acordo com o Ultimo censo (2022) a cidade possui pouco
mais de 126 mil habitantes e apresenta indices que a caracterizam como uma cidade com
boa qualidade de vida.®

Por isso, nas Ultimas décadas, é possivel afirmar que Sertdozinho passa a comportar

5 Ainda de acordo como IBGE, em Sertdozinho, mais de 99% dos domicilios estdo com esgotamento sanitario
adequado e o todos os casos de ocupacao rural e urbanas foram solucionados com politicas de habitagao social,
principalmente o PMCMV.
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uma especializacao territorial produtiva, ja que suas atividades econémicas se voltam para o
setor agroindustrial canavieiro de forma cada vez mais homogénea. Segundo dados de
Coury (2016), um fator que evidencia esse quadro de especializacdo € o fato de 90%
(30.000 hectares, aproximadamente) da &rea agricultavel de Sertdozinho ser voltada ao
plantio de cana-de-acUcar.

O histérico do municipio em relacéo a provisdo de habitacdo urbana teve um grande
crescimento nas décadas de 80 e 90 devido ao éxodo rural dos antigos moradores de
colbnias de usinas, além de migrantes que vinham em busca de empregos nos periodos de
safra. Com isso, as COHABS foram as principais responsaveis por desenhar o espaco
urbano de Sertaozinho, sendo atualmente um total de dez nos entornos da cidade.

Ja nos anos 2010 a producdo de HIS ficou por conta do Governo Federal com o
PMCMV-1 que atendeu a uma demanda importante da cidade por novas moradias e
solucionou as demandas do movimento social e casos pontuais de favelizagbes. Para se ter
uma ideia, entre 2009 e 2021 foram entregues oito empreendimentos s6 na modalidade
Faixa Um, totalizando 2347 habita¢gGes financiadas. Desses oito, encontramos sete no
modelo de condominios de apartamentos, o que implica em dindmicas ainda mais
complexas e delicadas para 0s moradores que passaram a conviver uns com o0s outros de

forma mais intensa. A tabela abaixo indica e caracteriza todos esse empreendimentos:

Tabela 1 — Caracterizacdo dos empreendimentos do PMCMV-1 em Sertdozinho/SP

TS PERIODO
EMPREENDIMENTO | U.H/TIPO | ENTREGA EXECUCAO DO EMPRESA
REALIZADO TS

Residencial “Aragéo novembro . = fevereiro-maio de .
um’ 440/apto de 2012 Pos-ocupacéo 2018. Travain
Residencial “Aragéo maio de o . fevereiro- julho de
Dois” 352/apto 2012 Pés-ocupacao 2017. Arco Verde

. A i maio de . . abril de 2015- maio .
Residencial “Acacias 120/apto 2012 P6s-ocupacao de 2017 Travain
Residencial julho de . = fevereiro- maio de .
“Eldorado” 160/apto 2011 Pés-ocupacao 2015. Travain

. . . Pré- o
Residencial “Geraldo julho de s bae. | fEvereiro-julho de .
Hondrio Garcia” 340/apto 2015 ocupa(;?ilo/Pos 2018 Travain

ocupacéo

. — " fevereiro Pré-ocupacgédo/ | outubro de 2014-
Residencial “UMM 240/apto de 2015 P6s-ocupacio | outubro de 2016 Arco Verde
Conj. Hab. “Anélio julho de . - julho de 2017-
Celine” 288/casa 2016 Pés-ocupacao e ¢ o 2T Arco Verde
gngé',,Hab' i 407/casa g\oazrgo Le Pés-ocupagdo | maio de 20227 (BBrngi:JX

TOTAL 2347 |

Fonte: Secretaria de Assisténcia Social de Sertdozinho (2021). Elaborado pela autora.

Ha um convivio obrigatério em areas comuns do condominio que desenham
sociabilidades marcadas por lacos de solidariedade mas sobretudo, por conflitos em

diferentes niveis de agravamento. As relacdes nos corredores dos blocos, ruas e areas de
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lazer formam espacos gque nem sempre conseguem oportunizar uma relacdo de real
pertencimento visto que o “outro” pode ter habitos que me desagradam, e vice-versa. Dito
isso, o TTS em condominios de apartamento € ainda mais necessario e deve ser
estruturado considerando essas premissas.

Como obrigatoriedade para o0 PMCMV-1, o TTS deveria ter sido realizado nesses
novos conjuntos de forma pré-ocupacdo e pdés-ocupacdo. Na pratica, esse trabalho foi
terceirizado pela prefeitura de Sertdozinho com a justificativa de que a equipe técnica da
Secretaria de Assisténcia Social ndo era suficiente para realizar os trabalhos, necessitando,
portanto, de mao de obra externa especializada e com experiéncia na implantacdo de
projetos relacionados a isso.

Ao longo dos processos de licitagdo que ocorreram entre 2010 a 2020, duas
empresas conseguiram participar com maior frequéncia e foram as responsaveis pelo TTS
em sete dos oito empreendimentos habitacionais. Importante destacar que essa néo foi
uma escolha isolada de Sertdozinho. Na realidade essa escolha passou a ser muito comum
em diversos municipios, que alegavam a mesma situacao em relacéo a falta de equipe e de
preparo para algo tdo novo. Por isso, as principais Portarias do Ministério das Cidades® e o
COTS (2013) trouxeram a terceirizagdo como possibilidade aos municipios.

Sendo essa a realidade vivida pelo TTS na politica habitacional no PMCMV-1, pode-
se entender que os valores, ideais e equipe técnica seriam chaves importantes de um
trabalho social bem realizado pois: “a consisténcia depende da discussao coletiva e do
compartilhamento de conceitos-chaves, como moradia digna, qualidade de vida, trabalho,
participacdo, movimentos sociais etc. Mas isso sO se faz com equipe fixa e permanente”
(PAZ et al., 2015, p. 283).

No entanto, diversos entraves impediram essas qualidades ao TTS em Sertaozinho.
Em entrevistas com gestores responsaveis pela Secretaria de Assisténcia Social, ficou
evidente o reconhecimento da dificuldade em implantar essa novidade de maneira
consistente e significativa. O resultado final do TTS € lido pela Secretaria como um fracasso
por diversos motivos, destacando-se: atrasos na organizacdo do projeto social e
consequentemente do inicio do trabalho em campo com o0s moradores; auséncia de
conexdo com as familias; desconhecimento da populacdo sobre a real importancia do
trabalho realizado; presenca que liderancas negativas como sindicos e crime organizado de
venda de drogas dentro dos condominios.

Importante salientar que grande parte desses problemas estdo relacionados a
(re)producéo da logica de mercado sobre a questdo social da moradia no Brasil, visto que o

Programa “Minha Casa, Minha Vida” s6 repetiu incbmodos conhecidos: os conjuntos do

6 Por exemplo, as Portaria do MCI n°® 547/2011; n° 168/2013 e n° 21/ 2014.
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PMCMV-1 apresentam graves problemas de insercao urbana, na qualidade de vida dos

seus “beneficiarios” , bem como dos projetos desses empreendimentos, ja que:

A busca por terrenos mais baratos, visando viabilizar a producdo e garantir as
margens de lucro previstas, levaram as empresas a elaborar projetos em areas
periféricas, muitas vezes completamente fora do perimetro urbano, em condi¢gGes de
infraestrutura e acessibilidade aos transportes e servigos precaria. A longo prazo,
esse fato leva a que os governos locais sejam premidos a investir em infraestrutura
para viabilizar esses empreendimentos. Caso isso ndo ocorra, poderemos
experimentar situagcdes de progressiva decadéncia fisica e social dos novos
conjuntos. (CARDOSO; et.al, 2017, p. 43)

O abandono dos moradores nesses megaconjuntos e as consequéncias citadas
acima sao vivenciadas de acordo com as realidades locais. Em Sertdozinho, por exemplo,
todos os empreendimentos habitacionais do PMCMV-1 foram construidos na regido norte,
na extremidade que faz fronteira com a area agricola. A experiéncia dos empreendimentos
do Rio de Janeiro mostrada por Grazia e Melo (2017) é de que o comando tomado pelo
tradfico e milicias determina as sociabilidades destes bairros, afetando o exercicio de
cidadania dos moradores e a atuacdo dos sindicos que acabam sendo submetidos a essa
violéncia de forma até mais direta. Em cidades menores, médias e metrépoles de diferentes
partes do pais também foram apontados em variadas pesquisas 0 problema na relagéo
segregacdo socioespacial e presenca de crime organizado, e diferentes vulnerabilidades
enfrentadas pelos moradores.’

Diante disso, 0 questionamento principal que motivou essa investigacéo foi: como as
assistentes sociais que estiveram em campo lidaram com os entraves? Como elas
percebem o trabalho realizado? Por fim, as sessdes a seguir apresentam os dados
coletados em campo com as assistentes sociais da Prefeitura de Sertdozinho que
experenciaram a pratica do TTS nos condominios Faixa Um e apresentam percepcoes

distintas sobre suas praticas.

4, DA PRATICA A FRUSTRACAO: O ALCANCE REAL DO ASSISTENTE
SOCIAL NO CAMPO

A primeira assistente social entrevistada foi funcionaria concursada da Prefeitura de
Sertdozinho por um periodo de dez anos. Em 2015 foi alocada para a equipe que faria o
acompanhamento social com as familias dos empreendimentos Faixa Um. Inicialmente,

propus a entrevistada que nos encontrdssemos pessoalmente em um local de sua

preferéncia, porém seus horarios de trabalho impediriam que isso fosse possivel. Entéo,

7 Por exemplo: Sobre a cidade Sdo Carlos/SP (BREDA, 2018); sobre a cidade de Vigosa/MG (SOUZA, 2015);
sobre a cidade de Curitiba/PR (SANTOS, 2017).
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acordamos fazé-la por meio de redes sociais.

A Assistente Social 1 apresenta-se como mulher negra e militante pelos direitos
humanos. Esteve como responsavel técnica por quase todos os condominios Faixa Um
naquele ano de trabalho, totalizando, portanto, seis residenciais. Inicialmente, solicitei que

me relatasse sobre sua atuacdo nosempreendimentos Faixa 1 de forma geral:

O periodo em que eu trabalhei foi bem dificil, e eu sinceramente demorei pra &
responder porgue eu ndo queria nem lembrar. Eu trabalhei com a Travain de outubro
de 2015 e fiquei até dezembro de 2017. Em 2015 inicie no Condominio “UMM”
(Unido do Movimento de Moradia), mas antes de mim tinha uma outra assistente
social. Ela trabalha na UPA hoje. No Aragdo fiqguei muito pouco tempo porque
quando a empresa ganha a licitagdo ela tem um periodo pra executar,se eu ndo me
engano, nao foi executado no periodo que tinha que ter sido executado. Quando nés
fomos |4 ja tinha passado o prazo do servigo. Entdo fiquei trés meses no Aragéo
Um, mas eu fiquei um bom tempo no Eldorado, figuei no UMM bastante tempo,
fiquei no Geraldo Hondrio Garcia- a Sandra chegou bem depois eu que iniciei
sozinha la depois ela foi contratada- e no Aragéo eu fiquei- a Valdirene estava na
época, no UMM também (ASSISTENTE SOCIAL 1.)

Como relatado, diferente de outras profissionais envolvidas, a assistente social
entrevistada atuou em praticamente todos os empreendimentos sociais do PMCMV-1 da
cidade, conhecendo realidades e situacdes variadas. Diante de tantas informacdespossiveis
a serem obtidas dessa entrevista, selecionei inicialmente as atividades queforam realizadas
no Condominio Residencial “Geraldo Hon6rio Garcia”, um condominio que foi conquista da

luta pelo movimento de moradia:

Foi um periodo muito dificil porque quando vocé trabalha em um condominio com
tantas demandas sociais e vocé vé uma populagdo tdo excluida, fica muito dificil
porque o municipio ndo absorve esses problemas. Lembro de uma situagdo que a
gente presenciou uma crianga em desespero porgue a policia fez uma batida e levou
a mae presa, e a crianga chorava muito. A gente foi atras da familia e tentou dar
suporte, mas a gente ficava muito impotente, sabe? (ASSISTENTE SOCIAL 1.)

O relato da profissional demonstra uma preocupacao particular ltcida e critica sobre
como o TTS nio alcancava os problemas reais enfrentados pelos moradores. E preciso
pontuar ainda que o Residencial “Geraldo Honério Garcia” ja havia apresentado resultados
aparentemente satisfatérios provenientes das ac¢ées do TTS, como uma Feira Comunitaria
que mobilizou o artesanato e o comérico local. Esse residencial era reconhecido pela
Secretaria Municiapl como “um dos melhores”. Diante da colocacdo da assistente social,
guestionei sobre qual dos condominios ela acreditava ter tido um melhor desenvolvimento

do TTS:

No Residencial “UMM” a coisa fluia bem porque havia um grupo de moradoras que
davam suporte para equipe técnica. LA uma acdo nova que a gente incluiu foi
a contacdo de historias que acabou sendo uma parceria muito boa porque levou a
tematica racial, foi muito importante para as criangas negras. A maioria das pessoas
vinham nos procurar porque queria emprego e a gente encaminhava pro PAT (Posto
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de Atendimento ao Trabalhador). Foi o melhor condominio na minha opinido
(ASSISTENTE SOCIAL 1.)

De fato, o caso do Residencial “UMM” é singular na experiéncia de Sertdozinho pois
foi o inico condominio que recebeu o trabalho pré-ocupac¢édo de maneira consolidada. Todos
0s outros empreendimentos sociais s6 contaram com o trabalho de pds-ocupacédo o que
certamente dificultava a relacdo dos profissionais com os moradores. Por outro lado, os
Residenciais “Aragdao Um e Aragao Dois” que juntos somam 792 apartamentos marcaram

ainda mais a trajetéria dessa profissional :

No Aragdo Um ficamos trés meses porque ndo havia local pra gente trabalhar. O
saldo de festa totalmente depredado e quando nds chegamos la estava pra vencer o
contrato da empresa. Eu ndo sei por que razao 0 municipioe a empresa comeram
bronha, e a gente entrou atrasado. Eu ficava la a noite,entdo eu pegava o grosso. As
outras tinham medo dos moradores, mas eu nunca tive problema com isso, acho
que por conta da experiéncia que eu ja tinha. Alguns ja me conheciam do meu
trabalho na prefeitura e eu ja tinha atendido em outro momento. No plantdo social
que eu fazia, ficava num lugar aberto e eu via uma vulnerabilidade social muito
grande. Sempre que eu ia eles me perguntavam o que eu ia fazer |14 e eu explicava
que dentro do PMCMV existia um recurso do governo federal onde seria feito um
trabalho de pré-ocupacéo e o pos-ocupacgdo. Mas o grande problema € que néo foi
feito com essa populacdo. Parece que s6 no UMM foi feito. Eles ficavam bem
desconfiados, com relacdo a mim ndo, mas as outras meninas sim. A gente tentou
se virar, mesmo sem um local apropriado. Mas era tudo precario. Os sindicos
ficavam muito reservados no Aragao, sem apoio. Por conta dessa falta de estrutura
o trabalho n&o acontecia direito (ASSISTENTE SOCIAL 1.)

Aqui h4 novamente o reconhecimento do atraso para o inicio do pos-ocupag¢do como
empecilho para seu bom desenvolvimento, visto que a populacdo sentia-se ameacada pela
presenca da equipe em campo. Da mesma forma, o trabalho de pré-ocupacdo no
Residencial “UMM” foi citado como um dos responsaveis pelo sucesso no trabalho de pés-
ocupacao.

Percebendo a frustragdo da sua atuagdo pessoal e coletiva junto aos moradores,

indaguei-a sobre o que teria ocasionado o desenvolvimento desfavoravel do TTS:

O técnico social é importantissimo. Eu coloquei muito a questdo da estrutura
material, do saldo de festa detonado, mas a gente sabe que isso ndo é a principal
coisa, né? O principal é atender aquilo que demanda a realidade. Nesse sentido,
ali o que a gente vivenciava era a falta da pré-ocupacéo, as pessoas nao sabiam
muito o0 que a gente estava fazendo ali e isso dificultou muito. Outra coisa também
era que nao havia o servico de rede. Se a rede funcionar, o TTS funciona. Se vocé
identifica e encaminha o problema déa pratrabalhar junto. Hoje eu néo trabalho mais
na parte social da prefeitura. Eu busco ir pela sociedade civil e desenvolver minha
atuacdo como militante, porque eu sonho com uma sociedade que ndo sera mais
refém dessas politicaspublicas que ndo funcionam (ASSISTENTE SOCIAL 1.)

O termo “rede” a qual a assistente social faz referéncia é a propria comunicagdo com
0 poder publico local, para que pudesse dar maior suporte as situagdes que a equipe em
campo do TTS ndo era capaz de solucionar. A frustacdo com o trabalho desenvolvido é

evidente na fala da profissional que, como afirmou, vem buscando desenvolver sua atuacdo
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em outros espacos como a militdncia politica onde, em sua percepc¢ao, seu alcance € mais

efetivo.

5. ASSISTENTE SOCIAL COMO “AGENTE TRANSFORMADOR”

Como colocado anteriormente, o Residencial “Geraldo Hondrio Garcia” destaca-se
como o condominio de resultados aparentemente mais positivos quanto as sociabilidades de
seus moradores. Nesse caso, encontramos outra profissional da Prefeitura que ali esteve
por mais tempo e relatou uma experiéncia exitosa e de satisfacdo com o trabalho realizado.

A Assistente Social 2 é funcionéria concursada da Prefeitura h4 mais de cinco anos,
€ uma mulher branca e defensora da importancia do TTS em habitagbes sociais. A
entrevista que se segue ocorreu no prédio da Secretaria de Assisténcia Social do municipio
em dezembro de 2019. Inicialmente, questionei a profissional para que descrevesse de forma

geral como foi sua participagdo em campo:

Eu ficava de manha e tarde e a Maria a noite. Tinham os projetos de break, de
grafite. NGs trouxemos o Instituto Terro4, um ganho muito grande. Ele comegou um
projeto primeiro com as criancas- Jovens Transformadores- ai depois fuicomentando
com eles a necessidade de outras coisas porque nés tinhamos um grupo de croché
ali e aquelas mulheres tinham vontade de desenvolver algo e que elas nédo tinham
condigbes, que elas necessitam de dinheiro. Eu queria tirar elas do assistencialismo
e da cesta bésica. Foi onde eles colocaram a feira de economia solidaria. Nos
comegamos a horta solidaria que ndo deu certo porque o terreno |4 ndo deu certo
para as plantagdes. Mas ai continuou o projeto da feira e para as pessoas que
participaram era muitopositivo (ASSISTENTE SOCIAL 2.)

Com o objetivo de compreender os motivos do TTS nesse residencial ter sido
aparentemente melhor desenvolvido e colhido resultados positivos, conduzi aentrevista de
modo a questiona-la sobre os seus procedimentos em campo, 0s principais desafios e
estratégias utilizadas para solucdo. Inicialmente, foi relatada sua permanéncia efetiva em

todos os periodos devida a saida de outra assistente social:

Quando vocé contrata um profissional, ele tem que ir até o fim. A Maria saiu no
segundo ou terceiro més. Eu passei a fazer os trés turnos. Acabou que foi bom,
porgue eu fiquei mais tempo e todo mundo confiava em mim. Odiferencial do projeto
€ o vinculo, a confianca de sentar e conversar o que ele (morador) quiser
(ASSISTENTE SOCIAL 2.)

A ideia de estabelecer vinculos com a comunidade é de fato muito significativa para o
bom desenvolvimento do TTS. No entanto, cabe fazer uma ressalva comparativa e lembrar
que diferente dos Residenciais “Aragao Um” e “Aragao Dois”, onde a presenca do crime
estava tomando conta do espaco de forma mais evidente, o Residencial “Geraldo Hondrio
Garcia” ndo apresentava 0 mesmo problema. A Assistente Social 2 relatou que ndo havia

intimidacbes com ela nem com outros profissionais em campo. Apesar dos resultados
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positivos alcancados no condominio, a profissional afirmou que presenciou vulnerabilidades,
principalmente entre 0s mais jovens no envolvimento com drogas, mas que o trabalho foi

efeito quanto a isso:

Hoje elas (as criangas) estdo bem caminhadas, estruturadas, varias criancas
mudaram de vida. Hoje eu vejo o resultado do que eu fiz la. As familias que eu
acompanhei, ajudei, todos eles, eu falo com eles diariamente. Foi um projeto que me
fez crescer, me realizou como profissional e pessoa, me fez ter um olhar diferente
pra sociedade em si, e a necessidade que as familias tém e a forca que eles juntos
possuem (ASSISTENTE SOCIAL 2.)

A partir desse trecho é possivel verificar como a Assistente Social 2 analisa sua
atuacao no TTS ao dizer que héa resultados gracas ao papel que a propria executou. Ao ser
indagada sobre o que levou o residencial em questdo a ter uma sociabilidade mais
comunitaria e que aderia as atividades do TTS, a assistente afirmou que:

E a visdo do profissional mesmo. Eu n&o tenho preconceito e eu trabalharia com
qualquer condominio da cidade e todos teriam o mesmo resultado. Porque vocé
precisa chegar |4 dentro ndo pra impor, eu que estou no territério deles. Tem regra?
Vamos seguir. E a partir dali que vamos ganhando confianga. Nunca tive problema
com ninguém. Nenhum deles. Eles fumavam perto de mim eles me ajudavam a
plantar, carregar terra, quando tinham terra,me ajudavam a descarregar caminhdes
pra feira. O tréfico fazia isso (referindo-se ao Aragdo) por medo. Tem que deixar
claro: ndo estamos aqui dentro pra denunciar o trafico, mas pra fazer vinculos, e eu
preciso de vocés pra isso, pra abrirem portas. E a postura de como falar, como
chegar. Vocé tem que se introduzir na realidade deles. E o diferencial. Os piores la
do Garcia eu sentava na calcada e tomava refrigerante com eles. Eles me chamam
de tia. E o respeito. Independentemente do que ele faz, eu ndo t6 ali pra julgar eu
sou assistente social. Ndo sou policia. Eu sou agente transformador (ASSISTENTE
SOCIAL 2.)

Novamente, a profissional atribui um valor pessoal significativo para o bom resultado
atingido no TTS. Em seu discurso ha a defesa da importancia da postura do profissional
individualmente como alguém capaz de promover mudangas estruturais. Em seguida, questionei-a
sobre a auséncia do trabalho de pré-ocupacao e sua resposta foi de que apesar dessa nao
realizacdo prévia, “o tempo em campo estreia as relagdes”, isso €, apesar da auséncia, ndo
foi determinante para prejudicar o trabalho de pés-ocupacdo. Atualmente, o contato dessa

assistente social com a populacéo ocorre da seguinte maneira:

Eu vou la de vez em quando. Sempre que tem festinha eu vou. Eu continuo
presente. Eu faco parte daquela comunidade agora. Eu vou como pessoa, mas eles
me buscam como profissional, quando eles precisam de cesta e como eles séo
muito pobres eu preciso intervir as vezes. Elas me procuram mais pra orientagdo
mesmo, falar dos filhos, que ta precisando da minha ajuda, que o filho ta querendo
voltar pro caminho ruim, eu vou |4, converso. Eu continuo com vinculo com eles, no
profissional e pessoal. Independente do projeto. Esse vinculo ndo pode ser
gquebrado. (ASSISTENTE SOCIAL 2.)

A entrevista foi finalizada com a informacé&o de que agora a Assistente Social 2 tinha

sido eleita conselheira municipal e que, em sua perspectiva, iSso ocasionaria uma maior
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procura por parte daquelas familias que mais do que conhecer a reconheciam como alguém
que podiam contar. Enfatiza-se, por fim, que para essa profissional sua atuacdo em campo
foi significativa a ponto de continuar ressoando, um vinculo pessoal e de confianca reciproco

€ 0 que se percebe em sua fala.

6. RESULTADOS E CONCLUSAO

Concomitantemente as politicas de producéo de HIS, confirma-se que o trabalho do
assistente social se mostrou presente desde a década de 1930 em bairros periféricos e em
comunidades de grandes centros urbanos. Em linhas gerais, a presenca desses
profissionais era justificada porque seria preciso orientar, vigiar ou punir aqueles que
estivessem fora do padrao.

A origem do Servico Social esteve ligada ao poder do Estado aliado ao da burguesia
industrial, tratando-se de mais uma cria¢do dos interesses capitalistas como uma estratégia
de controle social das classes trabalhadoras e pobres, fortalecido ainda de valores catdlicos.
O Servico Social teve sua origem “fetichizada misticamente” (MARTINELLI, 2000) como
uma pratica a servico da classe trabalhadora, quando, na verdade, serviu como um
instrumento da burguesia que tratou imediatamente de consolidar sua identidade atribuida
afastando-o da trama das relages sociais, do espago social mais amplo da luta de classes
e impossibilitando o desenvolvimento da consciéncia de classe.

Dentro do trabalho social realizado com moradores usuarios do PMCMV-1, conclui-
se que em maior parte dos condominios, as assistentes sociais foram desenvolver os
atendimentos de forma tardia. Isso porque ndo houve trabalho de pré-ocupacéo e o primeiro
passo foi desenvolver vinculo com a populagdo. Para que isso fosse possivel, foi necessario
utlrapassar desafios muito maiores do que a individualidade, pois liderancas negativas eram
frequentes nesses espacos, intimidando muitas vezes os profissionais que ali passavam. No
entanto, as duas assistentes sociais entrevistas atribuiram distintas praticas e percepcdes
sobre o que viveram.

Analisando as falas da Assistente Social 1, percebe-se o incémodo pela
potencialidade reduzida diante dos problemas encontrados no campo. Os relatos de
vulnerabilidade feitos por essa profissional levam a reforgcar que o TTS sozinho ndo da conta
de resolver problemas estruturais do programa habitacional, tdo pouco a a¢éo individual da
assistente social seria capaz de dar conta da realidade vivida por aquelas familias.

Ja as declaracBes da Assistente Social 2 remetem a concluir que a acao pode ser
transformadora se estiver vinculada a um pensamento transformador. Longe de demonstrar

limitacdo e maus resultados, essa profissional acredita que fez a diferenca e conseguiu ser
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reconhecida pelos moradores como de confianga. Como demonstrado, o assistente social é
reconhecido historicamente como o profissional por uma intervencéo direta nas questdes
sociais que tangem a habitacdo, com o papel de planejar, gerenciar e assessorar programas
e servigcos sociais, justifica-se assim a necessidade de pesquisas mais amplas que
vestiguem a pratica desses profissionais inseridos nessas realidades.

Se como Martinelli (2000) apontou houve uma estrutura que deu aos agentes do
Servi¢o Social o envolvimento na “ilusdo de servir’ e os seus destinatarios a “ilusdo de que
eram servidos”, reforca-se aqui a importédncia da formacdo em Servico Social estar
desvinculada dessas préaticas alienantes. E preciso seguir lutando por uma formacéo que
potencialize a consciéncia politica e critica daqueles que estardo diretamente no cotidiano
da classe trabalhadora urbana. Como consequéncia, espera-se que as reflexdes geradas
nesse trabalho contribuiram para o desenho de politicas publicas de habitacdo social que
considerem integralmente os cidada@os e possam enfim ser chamados de beneficiarios, sem

aspas.
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