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Resumo. Este artigo versa sobre a Politica Nacional de Fiscaliza¢cdo do Conjunto Federal
de Servico Social (CFESS) e a acdo realizada pelo Conselho Regional de Servigo Social —
112 Regido (CRESS PR) de visitas de orientacdo e fiscalizagcdo aos/as profissionais da
regido do Nucelo de Base de Sevigo Social - NUCRESS Cianorte, por meio da Comisséo de
Orientacdo e Fiscalizacdo da Seccional de Londrina (COFI Local Londrina). Apresentamos
neste artigo o perfil da categoria profissional daquela regido identificadas por meio das
visitas de orientacao e fiscalizacdo ao/as 87 profissionais entre os anos de 2019 e 2023, ou
seja, a totalidade de profissionais em exercicio nos municipios que compde o referido
NUCRESS.
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Abstract: This article deals with the National Policy for Inspection of the Federal Social
Service Group (CFESS) and the action carried out by the Regional Social Service Council —
11th Region (CRESS PR) of guidance and inspection visits to professionals in the region of
the Social Service Center. Social Service Base - NUCRESS Cianorte, through the Guidance
and Inspection Committee of the Londrina Section (COFI Local Londrina). In this article, we
present the profile of the professional category in that region identified through orientation
and inspection visits to 87 professionals between the years 2019 and 2023, that is, the
totality of professionals working in the municipalities that make up the aforementioned
NUCRESS.
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O presente artigo tem por objetivo apresentar reflexdes acerca da acdo da Comissao
de Orientacdo e Fiscalizacdo (COFI) no territério do NUCRESS de Cianorte, de modo a
tornar nitido o compromisso ético-politico da COFI na atuagdo junto a categoria profissional
e os desafios da acao fiscalizatéria, no que se refere a ultrapassagem da mera aplicacdo da
norma sobre o prisma do direito positivo, com vista a empreender intervencdes a partir de
base critica. Isso significa reconhecer e articular os elementos postos pelo arcabouco
normativo, que expressam o amadurecimento tedrico e politico da categoria profissional,
com a realidade concreta do trabalho profissional nos diferentes territérios e instituicdes.

A referida acdo compreende diversos elementos que, em atencdo aos limites do
artigo por ora apresentado, abordar-se-a a discussdo sobre o perfil dos/as assistentes
sociais que atuam nos municipios que compdem o NUCRESS de Cianorte. Assim, para a
producdo desse artigo foi realizada revisdo bibliografica e documental, a partir das
producdes da COFI/Seccional de Londrina, no que se refere ao perfil das/os profissionais
que atuam no territério do NUCRESS de Cianorte.

Pretende-se contribuir com o debate sobre a importancia da intervencéo critica da
orientagdo e fiscalizacdo realizada pelos conselhos profissionais, assim como, sobre a
estratégia de interiorizacdo das agdes do conselho profissional, como forma de fortalecer a
categoria profissional e contribuir com a qualidade dos servigos prestados por assistentes
sociais.

O artigo serd apresentado em dois momentos, sendo inicialmente apresentadas
reflexdes acerca da acdo de orientacdo e fiscalizagdo no Conjunto CFESS/CRESS, esta
enguanto legado e expressdo do amadurecimento critico da profissdo e, posteriormente, 0
debate acerca do perfil profissional e as relacdes de trabalho do/a assistente social no
NUCRESS Cianorte, a partir da compreensdo do servico social como uma especializacéo do
trabalho coletivo, na divisdo social e técnica do trabalho, participe do processo de
reproducdo das relacdes sociais e pela condicdo de trabalhador/a assalariado/a esta
submetido aos constrangimentos e dilemas comuns a toda classe trabalhadora
(IAMAMOTO, 2012).

2 POLITICA NACIONAL DE FISCALIZACAO: Uma expressdo do Projeto Etico-Politico

do Servico Social.

A Politica Nacional de Fiscalizacdo do Conjunto CFESS/CRESS ¢ atualizada pela
Resolugdo CFESS n° 512/2007, normativa que “Reformula as normas gerais para o
exercicio da Fiscalizacao Profissional e atualiza a Politica Nacional de Fiscalizagao”, sendo

tal reformulagéo fundamental para compreender a acdo do CRESS (Conselho Regional de
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Servico Social) em relacdo ao exercicio da orientacdo e fiscalizacdo de assistentes sociais,
uma vez que, expressa de forma nitida o compromisso ético-politico da fiscalizacdo com a
materializacdo da qualidade dos servi¢os prestados.

A fiscalizacdo do exercicio profissional de assistentes sociais se constitui funcéo
precipua do Conselho Federal e Conselhos Regionais de Servi¢co, nos termos do artigo 8°
da Lei Federal n® 8662/1993. A partir da atual Politica Nacional tal funcdo assume uma

direcao critica fundamentada a partir da articulagéo intrinseca de trés dimensdes:

I. Dimensdo afirmativa de principios e compromissos conquistados -
Expressa a concretizacdo de estratégias para o fortalecimento do projeto
ético-politico profissional e da organizagéo politica da categoria em defesa
dos direitos, das politicas publicas e da democracia e, consequentemente, a
luta por condigcBes de trabalho condignas e qualidade dos servicos
profissionais prestados;

II. Dimenséo politico-pedagdgica - Compreende a adoc¢éo de procedimentos
técnico-politicos de orientacdo e politizacdo dos assistentes sociais,
usudrios, instituicbes e sociedade em geral, acerca dos principios e
compromissos ético-politicos do Servico Social, na perspectiva da
prevencéo contra a violagdo da legislacao profissional.

[ll. Dimens&o normativa e disciplinadora - Abrange acdes que possibilitem, a
partir da aproximagdo das particularidades sdcio-institucionais, instituir
bases e parémetros normativo juridicos reguladores do exercicio
profissional, coibindo, apurando e aplicando penalidades previstas no
Cédigo de Etica Profissional, em situacdes que indiqguem violacdo da
legislagé&o profissional. (CFESS n° 512/ 2007)

Essa direcdo significa que a intervencdo do Conselho ndo ocorre numa perspectiva
punitiva, sob a otica do direito positivo e dualista que delimita as a¢des entre as esferas do
certo e errado, mas busca transbordar a acdo de fiscalizagcdo do exercicio profissional a
partir de um viés critico da norma, que considera a realidade concreta em que ocorre o
trabalho profissional, de modo a desvelar os entraves, as tensdes, 0s limites e
possibilidades para uma atuagéo ancorada nas bases do projeto ético-politico profissional.

Conforme afirma Abreu (2012), a partir da reformulagdo da PNF se incorpora
efetivamente a dimensdo politica & acdo precipua de fiscalizacdo do Conjunto
CFESS/CRESS, que exprime uma direcao voltada a compreenséo de uma fiscalizagdo mais
democrética, bem como a defesa de direitos, a defesa das prerrogativas profissionais e da
gualidade dos servigcos prestados a populacao usuéria.

Dessa maneira, o desafio da COFI* ao deliberar pela realizacdo de acédo de

fiscalizacdo em determinado espaco de trabalho ou em um territério determinado, como € o

4 O artigo 6° da PNF estabelece que os CRESS, para a realizacdo da agdo precipua de fiscalizagdo
do exercicio profissional, deverdo manter, em carater permanente, a Comissdo de Orientagdo e
Fiscalizacdo, sendo essa formada por no minimo trés membros e assim constituida: “I. Um
Conselheiro, a quem cabera a coordenacao; Il. Agentes fiscais concursados; lll. Assistentes Sociais
inscritos no CRESS, em pleno gozo de seus direitos, a convite da direcdo do CRESS. (Res. CFESS
n°® 512/2007 - PNF
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caso dos aspectos revisados por esse artigo, é expressivo, na medida em que se busca
extrair uma analise concreta dos aspectos que desafiam o exercicio profissional naquele
determinado espaco, bem como construir estratégias para que o Conselho possa contribuir
com a sua superacdo e assim atuar para o fortalecimento da categoria profissional, bem
como para a oferta de servigos profissionais mais qualificados.

E fundamental ainda destacar que, a superacdo dos desafios com os quais a/o
assistente social se defronta no cotidiano profissional ndo séo superados de forma
meramente individual, mas de maneira coletiva a partir da conjugagédo dos interesses dos
sujeitos que constituem esse processo. Isso porque, as normativas S0 um marco
fundamental a medida que expressam a maturidade desta profissdo e seus elementos
constitutivos, no entanto, a norma, quando analisada de maneira descolada do arcabougo
tedrico e politico que a constitui se torna esvaziada de sentido, de modo que, se alo
assistente social ndo observa a real necessidade de superacdo de uma determinada agao
em seu exercicio profissional, ou mesmo, a necessidade de condi¢des estruturais para o
trabalho profissional, a superacdo da irregularidade constatada no acédo fiscalizatoria
realizada pelo CRESS é quase um ato burocratico.

Para dar um exemplo sobre essa discussao, a luz do debate sobre os desafios que a
Politica Nacional de Fiscalizagdo imp&e para sua operacionalizagdo podemos recorrer as
irregularidades identificadas em relagdo a assinatura conjunta com profissionais de outras
areas em documentos técnicos, sem que haja distincdo da matéria em Servico Social. O
desafio da fiscalizagdo, ancorada nas trés dimensdes que estruturam a PNF, € demonstrar
para a/o assistente social que a separacdo da matéria ndo € um ato burocratico na
formatagdo de um modelo de relatério multidisciplinar, mas demonstra a defesa e
valorizagao da profissdo. Isso porque, ao se delimitar nitidamente em um documento técnico
a matéria de Servico Social, enquanto uma manifestacdo de determinada acédo profissional,
se expressa também em qualidade dos servicos prestados as/aos usuarias/os, na medida
em que permite que os demais sujeitos que possam acessar esse documento técnico se
defrontem com uma analise soélida dos elementos estruturais que conjugados delimitam a
situacao singular que é objeto da intervencéo, etc.

Assim, pode-se afirmar que, acdo de fiscalizacdo no ambito do Conjunto
CFESS/CRESS se constitui um potencial instrumento de fortalecimento da categoria
profissional, a medida que congrega elementos que politizam o trabalho profissional, haja
vista que ao assumir a dimenséo orientativa se incorpora 0 compromisso de uma acdo de
fiscalizacdo que busca ser também meio de qualificacdo dos/as assistentes sociais, na
perspectiva de orienta¢do quanto as prerrogativas profissionais, aos principios éticos, sendo
inclusive um hébil mecanismo de prevencéo as violagdes éticas e de defesa e afirmacao do

projeto ético-politico.



Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.

Deste modo, compreender a PNF e sua complexidade no exercicio da fiscalizacédo
do exercicio profissional de assistentes sociais € a concretizacdo de uma intervencao critica,
mesmo nos limites estruturais de uma sociabilidade que impbe inUmeros desafios ao

trabalho da/o assistente social.

2.1 Visitas de orientacéo e fiscalizacdo nos municipios do NUCRESS Cianorte.

No Estado do Parana a fiscalizacdo do exercicio profissional de assistentes sociais
Parana é definida por area de referéncia para cada agente fiscal, cujas delimitacdes de
referéncia se baseiam na composicdo dos territérios referenciados por cada sede do
CRESS PR - sede Curitiba, Seccional de Londrina e Seccional de Cascavel®, sendo que tal
composicao se da por meio da organizacdo dos NUCRESS.

Os NUCRESS correspondem a

[...] uma das estratégias do Conselho de se aproximar do cotidiano dos/as
assistentes sociais, mediante ac¢des politico-pedagbgicas que visam
fortalecer a mobilizacdo destes/as profissionais, necessaria a defesa da
profissdo e da qualidade dos servicos prestados aos/as usuarios/as. Os
Nucleos sdo vinculados aos CRESS e ndo possuem autonomia
administrativa-financeira. Os Nucleos expressam o compromisso das
dire¢cbes dos CRESS em assegurar a gestdo democratica com participagédo
da base (CFESS, 2016, p.7)

7

Atualmente a territorializagdo no ambito do CRESS PR é regulamentada pela
Portaria CRESS n° 1979/2020 que redefiniu os critérios para a atuacdo da Sede Curitiba e
Seccionais de Londrina e Cascavel em relacdo aos NUCRESS. A referida portaria institui a
proposta de territorializacdo aprovada pela 212 Reunido Ordinaria do Conselho Pleno do
CRESS PR. Tal informacéo se faz relevante uma vez que, embora a portaria date de 2020,
o NUCRESS Cianorte € incorporado ao territério de referéncia da Seccional de Londrina ja
no ano de 2019, fruto da aprovacdo da reunido de Conselho Pleno.

A incorporacao deste territério a Seccional de Londrina se deu em decorréncia do

Y

processo de reorganizacdo do referenciamento dos NUCRESS devido a implantacédo da

> A COFI utiliza a referéncia politica de divisdo territorial dos NUCRESS para definicdo de suas
atividades de fiscalizacdo, referenciando-os aos setores de orientacéo e fiscalizacdo da sede Curitiba
e Seccionais, a saber: a) a sede Curitiba é referéncia de fiscalizacao dos seguintes NUCRESS:
Litoral, Ponta Grossa, Guarapuava, Irati, Unido da Vitoria, Cornélio Procépio, Jacarezinho, Telémaco
Borba e ainda o territorio de Curitiba e Regido Metropolitana, embora ndo se organize politicamente
como NUCRESS ; b) a Seccional de Londrina é referéncia de fiscalizagdo dos seguintes NUCRESS:
Apucarana, Maringd, lvaipord, Cianorte, Paranavai e ainda o territério de Londrina e Regido
Metropolitana, embora ndo se organize politicamente como NUCRESS; c) a Seccional de Cascavel é
referéncia de fiscalizacdo dos seguintes NUCRESS: Campo Mourdo, Foz do Iguacu, Francisco
Beltrdo, Pato Branco, Toledo, Umuarama e ainda o territério de Cascavel e Regidao Metropolitana,
embora nao se organize politicamente como NUCRESS (CRESS, 2020) — Portaria 1979/2020
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Seccional de Cascavel, uma vez que o territério onde se implantou a nova Seccional era até
entdo atendido pela Sede Curitiba. Para este processo de reorganizacao foi realizado
debate junto aos NUCRESS do Estado e deste processo, a coordenacdo do NUCRESS de
Cianorte, que também era referenciado pela Sede Curitiba, em conjunto com sua base
organizada, solicitou o referenciamento de seu territério pela Seccional de Londrina, sob a
justificativa da proximidade territorial e politica, sendo a demanda contemplada.

Assim, mediante a incorporagdo do NUCRESS e com vistas a aproximagdo com
as/os assistentes sociais do novo territério referenciado, o reconhecimento das relacdes e
condicbes de trabalho e defesa da profissdo, a COFI Local/Londrina® deliberou pela
realizacdo de fiscalizagdo nos municipios que compde a base territorial do NUCRESS
Cianorte, de modo a alcancar, por meio de visita de orientacdo e fiscalizacdo todas/os
profissionais em exercicio.

O NUCRESS Cianorte congrega municipios que estdo situados na regido noroeste
do Estado do Parana. O referido NUCRESS é composto por 12 municipios: Cianorte,
Cidade Gaucha, Guaporema, Indianépolis, Jussara, Japura, Rondon, S&o Manoel do
Parana, Sdo Tomé, Tapejara, Terra Boa e Tuneiras do Oeste. Destaca-se que a regido é
composta majoritariamente por municipios de pequeno porte, haja vista que, 67% dos
municipios tem populacao inferior a 10 mil habitantes, 25% dos municipios tem populacao
inferior a 20 mil habitantes e apenas 8% tem populacdo superior a 20 mil habitantes.

Mediante a deliberagdo da COFI, por meio de articulagdo com a coordenacdo do
NUCRESS de Cianorte, o setor de orientacdo e fiscalizagdo da Seccional de Londrina
iniciou mapeamento dos/as assistentes sociais em exercicio hos municipios que compde o
referido territorio, para a realiza¢@o das visitas. Para tanto foi utilizado formulario no Google
Forms, com divulgacdo de link para preenchimento em grupo de WhatsApp do NUCRESS,
com disponibilidade de preenchimento entre 0 segundo semestre de 2019 e primeiro
trimestre de 2020, quando se deu a suspensao das visitas de orientacdo e fiscalizacdo em
virtude da pandemia. Com a retomada das visitas em 2023 foi disponibilizado novo
formulario, bem como a coordenacédo do NUCRESS e conselheira da Gestdo do CRESS de

referéncia do territério auxiliariam na identificacéo e levantamento dos/as profissionais.

® O CRESS PR organiza a COFI a partir de dinamicas de reunides cujos membros se retinem
localmente nas respectivas sedes, Sede Curitiba e Seccionais de Londrina e Cascavel, cuja
composicado congrega os/as respectivos conselheiros/as, coordenadores/as de Seccional, agentes
fiscais e assistentes sociais de base, cuja dindmica denominamos de COFI Local, ou seja, a COFI
Local Londrina € composta pelas coordenadoras da Seccional referéncia para a Comissao, as
agentes fiscais e assistentes sociais de base, sendo salutar destacar que sua implantacdo ocorreu
em 21/10/1999. A COFI também se retne de forma ampliada, cuja dindmica contempla encontros
que congregam a participacdo de todos/as membros/as da Comissdo, ou seja, relne os/as
membros/as da Sede Curitiba e Seccionais de Londrina e Cascavel. Ressalta-se que esse dinamica
trata de mera organizacdo do trabalho da COFI que busca descentralizar as discussbées e dar
agilidade aos encaminhamentos.
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Faz-se necessario pontuar que a acao de fiscalizacao foi deflagrada no ano de 2019,
logo apds o processo de incorporacdo do territério, no entanto, sua conclusao aconteceu
apenas em 2023, uma vez que no decorrer desse periodo as visitas de orientacdo e
fiscalizacdo de rotina, ou seja, as visitas que ndo sdo provocadas por denlncia, foram
suspensas devido a pandemia mundial de COVID 19. Assim, a realizacdo das visitas de
orientacéo e fiscalizacdo de rotina no NUCRESS Cianorte foram retomadas somente em
meados do primeiro semestre de 2022, a partir do alcance das condi¢cdes sanitarias
necessarias para realizacdo de agdes presenciais.

2.2 Breves reflexfes acerca da interiorizacdo das a¢des politicas no CRESS PR e sua
relagcdo com a COFI.

A interiorizacdo das acBes do Conselho € um grande desafio, tendo em vista o
namero de profissionais em atuacgéo nos diferentes lugares do estado e o nimero restrito de
trabalhadoras que exercem a orientacdo e fiscalizacdo do trabalho profissional. A fim de
ilustrar tal afirmacédo, destaca-se que, atualmente, no &mbito do territério referenciado pela
Seccional de Londrina ha registrado no SISCAF (Sistema de Controle de Inscritos/as) de
aproximadamente 2200 assistentes sociais ativos/as distribuidos em 124’ municipios. Ja no
setor de orientacdo e fiscalizacado da referida seccional ha 2 (duas) agentes fiscais lotadas
em exercicio.

Contudo, mesmo frente ao desafio concreto que se da sob as condi¢cdes materiais,
entende-se que a interiorizacdo € uma estratégia fundamental para aproximacdo da
categoria as acbes do CRESS e, por consequéncia, um mecanismo de atualizacdo dos
marcos de amadurecimento tedrico e politico do Servigo Social, que acontece de maneira
constante a partir dos avangos coletivos sobre pautas que atravessam o trabalho das/os
assistentes sociais em todos o0s espagos profissionais.

Como forma de enfrentar tais desafios a COFI tem buscado diferentes estratégias
para coletivizar as intervencdes do setor de orientacdo e fiscalizagcéo, a fim de impulsionar a
aproximacao da categoria com o0 CRESS e promover a¢des de natureza politico-pedagogica
e de educacdo permanente. Assim, compreende-se que a deliberacdo por realizar as visitas
de orientacdo e fiscalizacdo com todas/os profissionais que atuam no NUCRESS de
Cianorte podem ser consideradas parte dessas acoes.

E importante refletir que as normativas que balizam o trabalho profissional sdo as

mesmas para todas/os assistentes sociais, independente da politica a qual se vinculam, se o

7 Dados apresentados em Reunido Ampliada realizada na Seccional de Londrina em 02/10/2023,
referentes ao ano de 2023.
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exercicio profissional ocorre no setor publico, privado ou filantrépico, no entanto, a realidade
do trabalho profissional nesses diferentes espacos é atravessada por contextos especificos
que exigem que a/o assistente social busque diferentes estratégias de intervencdo. Desta
feita, por meio das visitas de orientagao e fiscalizagao de “cobertura”, ou seja, as acdes que
alcancam todas/os profissionais que atuam em determinado segmento, area ou territorio,
permitem ao conselho a aproximacdo junto a realidade concreta do trabalho profissional
nesses espagos, o desvelar das particularidades do exercicio profissional em determinado
territério, bem como a identificacdo dos desafios e possibilidades postos a categoria
profissional.

Assim, como estratégia para possibilitar que a categoria profissional se aproprie
dessa andlise mais ampla do trabalho profissional a partir de um determinado recorte, a
COFI também busca estratégias para apresentar devolutivas em relacdo as acdes
realizadas. Em relacao as visitas no NUCRESS de Cianorte foi apresentada para categoria
profissional devolutiva em relagédo ao perfil profissional, principais irregularidades do trabalho
profissional e das instituicbes por meio de oficina da COFl, realizada de maneira presencial
no municipio de Cianorte, na data 31/05/2023.

Entende-se que atividades dessa natureza estdo imbuidas de um potencial
mobilizador, bem como permitem que as interven¢gfes do CRESS também se renovem a
partir das provocacdes da categoria profissional, ou seja, mediante os dados oferecidos pela
COFlI, as/os profissionais de maneira coletiva apresentam novas provocacfes para

intervencé@o do CRESS e a relacdo se torna dindmica, fortalecida e aproximada.

2.3 O perfil profissional de assistentes sociais no NUCRESS Cianorte

Conforme mencionado anteriormente, as visitas de orientacdo e fiscalizacdo aos/as
assistente sociais dos municipios que compde o territorio do NUCRESS de Cianorte foram
realizadas entre os anos de 2019 a 2023, com uma pausa devido a pandemia a partir do
segundo trimestre de 2020 até o final do primeiro trimestre de 2022, sendo visitados/as 87
profissionais e alcangados os 12 municipios. Dessas visitas, 10 ocorreram no ano de 2019,
18 no ano de 2020, 32 em 2022 e 29 em 2023, totalizando 89 visitas. A disparidade entre o
namero de visitas realizadas (89) e profissionais visitados/as (87) se deu em razao de 2
assistente sociais terem sido fiscalizados/as em duas oportunidades distintas, em razdo de
mudanca de local de trabalho.

A partir das visitas realizadas, foi possivel perceber que mais de 60% de
profissionais visitados/as possuem até 14 anos de formacao profissional, isto significa que a
formacao recebida estd condizente com as Diretrizes Curriculares de 1996 e na dire¢édo do

projeto de formag&o critico vinculado ao Projeto Etico-Politico (PEP).
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N&o estamos afirmando que a formacdo seja homegéna ou que caminhou em uma
peerspectiva critica, mas sim que, as orientacdes formativas j se apresentavam na direcao
do PEP.

Outra caracteristica neste NUCRESS é que 62% destes/as profissionais sdo
formados/as por instituices de ensino presencial, o que demosntra que o0 ensino a distancia
(EaD) teve pouca influéncia junto a estes/as profissionais. Mas que nos tomam algumas
indagacdes: as instituicbes de ensino EaD tém tido pouca insercdo neste territério? Os/as
profissionais que se formaram em EaD ndo acessaram 0S espagos sociocupacionais? As
universidades publicas ou privadas presencais tém suprido a necessidade de formacédo
profissional desta regi&o?

Estas questdes ndo foram possiveis desvendar em razdo do objetivo das visitas de
orientacdo e fiscalizacdo da COFI, mas fica 0 apontamentos para possiveis pesquisas

futuras.

Grafico 1 — Periodo de formagéo profissional

64%

m 1980- 1989 1990- 1999 2000- 2009 2010-2019 = 2020-2023

Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir dos relatérios de visita de orientacéo e fiscalizacao
(CRESS PR).

Outra caracteristica importante deste NUCRESS se apresenta em relacdo a
formacdo continuada, na qual o gréafico abaixo apresenta que dos/as profissionais
visitados/as, todos/as apresentam formacdo continuada, seja por incentivo da instituicdo
empregadora, seja com investimento de recursos proprios. Em sua ampla maioria a

formacao continuada se apresenta por meio de pés graduacéo latu sensu (especializacoes),
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tendo em vista ser esta mais acessivel quanto ao tempo de conclusao e ter a possibilidade

de ser realizada a distancia.

Grafico 2 — Formagéo Continuada

m Especializacdio = Mestrado Doutorado

Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir dos relatorios de visita de orientacéo e fiscalizacao
(CRESS PR).

Sobre a predominancia da especializagdo latu sensu no processo de formagéo

continuada dos/as assistentes sociais, CFESS (2022) assevera que essa realidade se da

[...] em grande medida pela disponibilidade de oferta. Enquanto os cursos
de poés-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) ofertam vagas
reduzidas, e em sua maioria nas universidades publicas sediadas nas
capitais, os cursos lato sensu séo pagos, ofertados em sua maioria pelas
instituicbes privadas, com maior numero de vagas, em instituicdes sediadas
também no interior, o que amplia a possibilidade de acesso, ainda que sob
forma mercantilizada (p.73).

Quanto a caracterizacdo do trabalho, na acao realizada pela COFI foram alcancadas
67 (sessenta e sete) instituicdes, sendo que a maior incidéncia de insercdo profissional
ocorre no setor publico, totalizando 64%. A predominancia do vinculo com setor publico é
uma tendéncia histérica do mercado de trabalho da profissao, de modo que, o Estado, seja
em ambito municipal, estadual ou federal se configura ainda o “maior empregador de
assistentes sociais” (IAMAMOTO, 2012, p. 123). A realidade quanto ao vinculo de trabalho
dos/as assistentes sociais constatada na regido do NUCRESS de Cianorte é similar ao
cenario nacional, uma vez que 59,8% da categoria profissional possui vinculo empregaticio
com o setor publico, conforme demonstra pesquisa realizada pelo CFESS (2022).
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Destaca-se ainda a insercdo profissional nas instituicbes nao-governamentais, que
no territério do NUCRESS Cianorte corresponde a 24% da natureza do vinculo de trabalho
dos/as assistentes sociais visitados/as. Esse dado é relevante a medida que expressa a
reducdo do Estado e a precarizacéo das politicas sociais, em um processo no qual ampliam-
se as parcerias publico-privadas nas diversas politicas sociais e, consequentemente,
“amplia-se a transferéncia de responsabilidades para a sociedade civii no campo da
prestagao dos servigos sociais” (IAMAMOTO, 2012, p.126).

Com relagdo ao vinculo de trabalho dos/as assistentes sociais ho NUCRESS
Cianorte constatou-se que ha uma predominancia de vinculos de trabalhados com “certa”
estabilidade, sendo que 56% dos/as assistentes sociais visitados possuem de vinculo de
trabalho estatutario, seguido por 32% com vinculos celetistas, conforme demonstra o grafico

abaixo:

Grafico 3 — Tipo de vinculo de trabalho dos/as assistentes sociais em exercicio nos
municipios do NUCRESS Cianorte.

1% 1%
2%

2%

m Estatutdrio

B CLT

= Contrato temporario
Licitacdo

= Cargo Comissionado

= Auténomo

= Qutro

Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir dos relatérios de visita de orientacéo e fiscalizacao
(CRESS PR).

Importa ressaltar que, a predominancia de vinculos de trabalho que garantem certa
estabilidade aos/as profissionais ndo corresponde diretamente a garantia de todas as
condicdes necessarias ao exercicio profissional, ainda que haja algumas garantias e acesso
aos direitos trabalhistas — esses ultimos também ndo em sua totalidade, considerando
aprovacdo da Reforma Trabalhista (Lei Federal n® 13429/2017). Salutar realizar tal
apontamento uma vez que, na acao realizada pela COFI foram constatadas irregularidades

das instituicbes pela auséncia de condi¢des éticas e técnicas para o exercicio profissional
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dos/as assistentes sociais, situacfes essas que serdo objeto de analise em producbes
futuras. A precarizacdo e a intensificacdo do trabalho nas politicas sociais também
tensionam o cotidiano profissional dos/as assistentes sociais com vinculos de trabalho

estaveis, isso porque, conforme elucida Raicheles (2018)

Mesmo assalariados com empregos “estaveis”, com contratos por tempo
indeterminado e, ndo s6 trabalhadores das empresas privadas, mas
também os funcionarios publicos, sao afetados pela “precariedade
subjetiva” a que se refere Linhart (2014, p.45), expressa pelo “sentimento de
precariedade quando sdo confrontados com exigéncias cada vez maiores
de trabalho e estdo permanentemente preocupados com a ideia de nem
sempre estar em condi¢gdes de responder a elas” (p. 52).

Também se constatou que 12% se referem a assistentes sociais cujo vinculo
contratual com a instituicdo se da de forma terceirizada, autbnoma, credenciamento,
licitacdo, cargo comissionado ou contrato temporério. Raichelis (2018) afirma que tais
formas de contratagdo decorrem de uma nova forma organizacdo das politicas sociais que,
pela via da ampliagdo da parceria publico-privada, verifica-se a terceirizagcdo dos servi¢cos
publicos e a precarizagdo das condi¢des de trabalho e de vida dos/as assistentes sociais.
Ainda de acordo com a autora, o neoliberalismo impde uma “nova racionalidade politica e
governamental”’, o Estado passa a funcionar de acordo com a légica empresarial, cuja
dindmica também se aplica a “gestdo do trabalho” e “grande parte dos servigos publicos é
realizada ndo mais pelo servidor puablico, [...] mas pelos mais diferentes tipos de
trabalhadores, em geral empregados de forma precaria, com contratos temporarios, sem 0s
mesmos direitos do funcionalismo estatutario [...] (RAICHELIS, 2018, p.54).

Ainda com relagdo ao vinculo contratual constatou-se que 22% dos/a assistentes
sociais visitados/os tem um segundo vinculo de trabalho e, dentre as particularidades da
regido, observou-se que a maioria deste segundo vinculo se da com a APAE — Associacdo
de Pais e Amigos dos Excepcionais, que tem unidades em 10 (dez) municipios.

No que se refere a jornada de trabalho semanal foi possivel constatar que 77%
dos/as assistentes sociais visitados/as possui jornada até 30 horas semanais, conforme
estabelece a Lei Federal n° 12317.2010. Compreende-se que esse dado € significativo, a
medida que, em um contexto de intensa precarizacdo e flexibilizacdo das relacbes de
trabalho, a garantia da implementacdo da legislacdo que estabelece a jornada de trabalho
dos/as assistentes sociais em 30 horas semanais ainda é permeada por inUmeros desafios.
Nesse sentido, importa ressaltar que o0 CRESS PR, especificamente no que se refere ao
territério visitado, por meio da Seccional de Londrina tem langcado méao de ag¢fes politicas
(reunides com gestores/as, secretarios/as, vereadores/as e assistentes sociais) junto aos

municipios, para fins de implementagéo da legislacdo supramencionada articulada a defesa
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BN

de direitos conquistados, com vistas a garantia da qualidade dos servicos prestados a
populacdo usuaria dos servicos.

Também se apresenta como um desafio o descumprimento da Lei Federal n°
12317/2010 pelo Estado do Parana, de modo que, desde a promulgacgéo da lei em 2010, o
CRESS PR tem realizado incidéncias, politicas e juridicas, junto ao 6rgado para garantia do
direito das/os assistentes sociais, contudo ainda persiste a jornada de trabalho de 40 horas
para assistentes sociais servidores/as publicos/as do estado do Parana.

No que se refere as politicas sociais as quais se vinculam o0s espagos
sociocupacionais dos/as assistentes sociais no NUCRESS de Cianorte se observa que ha
maior predominancia de inser¢cdo nas politicas de assisténcia social e saude, conforme

demonstra o grafico abaixo:

Grafico 4: Politicas sociais as quais se vinculam 0s espacgos sociocupacionais dos/as
assistentes sociais em exercicio nos municipios do NUCRESS Cianorte.

m Assisténcia Social = Satde = Conselho Tutelar QOutros = Educacdo

Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir dos relatorios de visita de orientagcéo e fiscalizacao
(CRESS PR).

Os dados do gréafico acima evidenciam a que mais de 50% dos/as assistentes
visitados/as s&o trabalhadores/as do Sistema Unico de Assisténcia Social 0 que, a0 n0sso
ver, demonstram a constru¢cdo do sistema protetivo brasileiro teve repercussdes para o
servico social. Apesar da politica de assisténcia social ser um dos campos de trabalho mais
tradicionais do servico social, a efetivacdo do SUAS ampliou possibilidades para o trabalho,
bem como a insercdo profissional nos equipamentos publicos de assisténcia social,
especialmente por meio da implantacdo dos CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social) e CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social). No caso
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especifico dos municipios vinculados ao NUCRESS de Cianorte foi possivel constar a
existéncia de pelo menos 1 (um) CRAS e com 1 (um) ou mais assistentes sociais compondo
as equipes técnicas em todos 0s municipios.

Em relacdo a politica de salde esta se apresenta como segundo local de maior
contratacdo profissional, devido a existéncia de hospitais, ambulatérios e equipes de
Estratégia de Saude da Familia (ESF) nos municipios, apesas de nos ultimos tempos tém se
verificado queda de contratacdo em razdo do sucateamento da Seguridade Social pelos
governos federais, como é o caso da ESF.

Uma caracterisitica deste nlcleo que ndo encontramos em outra regido € a inser¢ao
de profissionais de servi¢o social atuando no Conselho Tutelar, como assistentes sociais ha
composicdo de equipes muldisciplinar deste 6rgdo, em conjunto com psicologos/as. Esta
particularidade regional é resultado do estabelecimento de uma Termo de Ajustamento de
Condulta (TAC) proposto pelo Ministério Publico do Parana para a regido de Cianorte com
alguns municipios da Comarca de Cianorte como forma de qualificar o trabalho deste érgéo.

RESULTADOS E CONCLUSOES.

A realizacdo das visitas de orientagéo e fiscalizacdo do Conjunto CFESS/CRESS é
parte da funcdo deste Orgdo junto aos/as profissionais formados/as e inseridos/as no
mercado de trabalho. Todavia, esta acdo ndo ocorre de maneira legalista, 0 maior objetivo
com a agéao é estabelecer uma relacdo dialdgica entre o 6rgéo representativo da categoria e
profissionais, com vistas a potencializar uma agdo pedagogica sobre o compromisso do
trabalho de assistentes sociais junto a populagéo usuaria.

Conhecer os/as profissionais que atuam nos mais Vvariados espacos
sociocupacionais contribui para o estabelecimento de um planejamento de a¢des da COFI
alinhado com a demandas profissionais, assim como a partir da identificacéo do perfil dos/as
profissionais possibilita ao CRESS reunir elementos para qualificar seus instrumentos e
estretagias de orientacao, fiscalizacéo, contibuindo para que a categoria profissional possa,
no cotidiano de trabalho, inscrever em sua ac¢fes profissionais a direcdo do PEP.

Assim, pode-se concluir que na regido do NUCRESS Cianorte os/as assistente
sociais em exercicio correspondem a um perfil cujos/as profissionais tem até 14 anos de
formacdo, sendo esta em sua maioria (60%) presencial, com mais de 90% dos/as
profissionais com especializagdo, inseridos/as no mercado de trabalho, por meio de
concurso ou CLT no campo da politica de Assisténcia Social, seguidos da Saude o
Conselho Tutrelar.

De modo geral, as visitas de cobertura do NUCRESS Cianorte enquanto uma

expressdo das estratégia de interiorizagdo do CRESS, atuou para o fortalecimento da
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categoria profissional e para a contribuicdo com a qualidade dos servi¢cos prestados por
assistentes sociais a populacdo usuaria naquele territorio, por meio da qualificacdo da
insercdo do servigco social nos espacos de trabalho. Assim, esta acdo ampliada possibilitou a
COFI da Seccional de Londrina se aproximar dos/as profissionais, reconhecer as
particularidades do perfil profissional naquele territério, conhecer as instituicbes onde os/as
assistentes sociais estao inseridos/as, estabelecer canais de didlogos mais conectados com
os/as assistentes sociais visitados/as, bem como compatibilizar o planejamento da COFI as
demandas e desafios identificados.
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